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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM“COOPCAFAM”

REGLAMENTO PARA EL
DESARROLLO
DE ASAMBLEAS ORDINARIAS
GENERALES DE DELEGADOS

El Consejo de Administracion de COOPCAFAM, en uso de sus
atribuciones legales y las conferidas en el Estatuto y

CONSIDERANDO:
Que la Ley 79 de 1988, en su Capitulo IV, establece los preceptos
generales que rigen para la celebracion de las Asambleas.

Que el Articulo 60 del Estatuto vigente de COOPCAFAM, autoriza
la sustitucion de la Asamblea General de Asociados por la
Asamblea General de Delegados.

ACUERDA:

De conformidad con el Articulo 65 numeral 1° del Estatuto,
la Asamblea serd presidida inicialmente por el Presidente del
(Consejo de Administracion o por quien éste designe, hasta tanto
la Asamblea elija un Presidente y un Vicepresidente. Actuara
como Secretario el mismo del Consejo de Administracion.



ARTICULO 1°. La asistencia de la mitad de los Delegados habiles,
constituird quérum para deliberar y adoptar decisiones validas,
segun el Articulo 65 numeral 2 del Estatuto.

ARTICULO 2°. Las decisiones de la Asamblea General, se tomaran
por la mayoria absoluta de votos de los Delegados presentes en
la Asamblea.

ARTICULO 3°. Cada Delegado, tendra derecho solamente a un
voto y no podré delegar su representacion en ningun caso, ni para
ningun efecto.

ARTICULO 4°. Cada Delegado podra hacer uso de la palabra por
una (1) vez sobre el mismo tema y con una duracién maxima de
tres (3) minutos.

ARTICULO 5°. Una vez leido y aprobado el presente reglamento,
la mesa directiva propondrd a la Asamblea el nombramiento de
una terna de Delegados presentes, para que cuando se produzca
el acta de la Asamblea sea revisada; en caso de encontrarse
ajustada a la realidad de lo ocurrido durante las deliberaciones,
sea firmada en asocio del Presidente y el Secretario de la
Asamblea entendiéndose asi como aprobada.

ARTICULO 6°. Los aspectos no contemplados en el presente
reglamento se regirdn por las normas estatutarias y legales
vigentes.



ARTICULO 7°. La verificacién del cumplimiento de este
Reglamento, estard a cargo de la Junta de Vigilancia.

La presente propuesta de Reglamento fue revisada y aprobada
por el Consejo de Administracion en reunion efectuada el 12 de
febrero de 2019, segtin consta en Acta No. 1636.

En constancia de lo anterior se firma,

jinf

JOSE GREGORIO HERNANDEZ CAICEDO
Presidente (E) Consejo de Administracion

e

CARLOS A. ALVAREZ SAMANIEGO
Secretario Consejo de Administracién
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INFORME
DE GESTION

Apreciados Delegados, reciban en nombre del Consejo
de Administracion y la Gerencia un saludo especial y el
agradecimiento por su participacion en esta Asamblea General
Ordinaria, en la que tenemos la oportunidad de mostrar los
resultados obtenidos por la cooperativa durante el afio 2018.

Para este afio que termind, Coopcafam ha crecido como
organizacion, ha entregado mads beneficios como lo veremos
en detalle mds adelante, creando un equilibrio entre ser una
empresa social y financieramente rentable.

Una de las formas de evaluar la gestion de una entidad, es cuando
se compara con el sector al que pertenece. Si bien, en términos
generales estamos todos expuestos a los mismos problemas, es
claro que tenemos realidades distintas y la forma de afrontarlas
hace la diferencia. En el cuadro siguiente vemos cdmo se
comportd Coopcafam en el 2018, frente al sector cooperativo de
ahorro y crédito.
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.
ACTIVOS 1% | $11.167.987.167 | 9% | $1.138.905.341.956
PASIVOS 13% | $7.777.625.795 | 10% | $765.647.608.423
PATRIMONIO 7% $3.390.361.373 | 8% $367.257.733.533
E)I(EEESEEZIE(SI 0 13% $153.671.143 3% $10.465.133.215
INGRESOS 14% | $1.950.868.743 | 5% $108.039.555.401

CALIDAD DE LA

() 0
CARTERA 3,76% 5,36%

Coopcafam Cooperativas 1

Nuestros activos crecen dos puntos por encima del sector,
principalmente por el incremento de la cartera. En el 2017
colocamos 14.247 créditos en nuestra base social y en el 2018
crecimos un 12%, llegando a 15.291.

Nuestros pasivos crecen 3 puntos por encima del sector, este
crecimiento de los pasivos no es con bancos y esté dado por dos
razones principalmente:

1. Hicimos una campana de Cdat s con tasas stiper competitivas
hasta del 7% EA, lo que representd un crecimiento del 20% al
pasar de tener $18.041 millones en el 2017 a $21.592 millones
a Dic del 2018. Esto también demuestra la confianza que nos
tienen los Asociados para manejar sus ahorros.
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2. (recimiento en Fondos Sociales, que se convierten en una
de las herramientas para dar beneficios a la base social. Estos
crecieron un 32% pasando de $1.132 millones en el 2017 a
$1.499 millones en el 2018.

Si bien el patrimonio crece un punto por debajo del sector,
venimos trabajando en estrategias como la recompra de aportes,
para incrementar el capital institucional y fortalecer este rubro.

Nuestros ingresos crecen 9 puntos por encima del sector y los
excedentes 10 puntos. Este es el resultado del crecimiento de la
cartera, que nos genera los ingresos y la eficiencia en el manejo
de costos y gastos y nos permite generar mds excedentes al
finalizar el ejercicio.

La calidad de la cartera siempre nos ha generado tranquilidad
y es el resultado de un apropiado andlisis de crédito, un cobro
adecuado y de tener Asociados cumplidores de sus obligaciones.
Al compararnos con el sector, estamos casi dos puntos por debajo
en el indicador de cartera vencida por calificacion B, (, D y E,
lo que significa que el crecimiento de saldos de cartera viene
acompanado de un buen comportamiento de la misma.

Estos resultados nos llenan de orgullo y nos invitan a continuar
por el buen camino, buscando siempre las mejores alternativas
para fortalecer la Cooperativa y por ende generar bienestar a
toda la base social.
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A continuacion les contaremos con mayor detalle lo ocurridoen el
2018, en los aspectos mds representativos.

Base Social:

Durante el 2018 se vincularon 6.058 Asociados, creciendo un 6%
frente al afo anterior. En promedio se vincularon 505 Asociados
mes en el 2018, frente a un promedio de 479 en el 2017. Lo
anterior fruto de la buena labor del departamento comercial y a
la vinculacion de 13 nuevas empresas.

Los retiros de Asociados siguen siendo el mayor obstaculo para
el crecimiento de la base social. En el afio 2018 se retiraron
4,944 Asociados, creciendo un 13% frente al afio 2017. Los
principales motivos de retiro son desempleo, cruce de cartera y
liberar capacidad de pago, estos dos ultimos, ligados también
a desempleo. Adicionalmente en el 2018 se realizaron dos (2)
procesos de exclusion, algo atipico en la Cooperativa. En el 2018
por exclusion salieron 617 Asociados, el doble del promedio de
afnos anteriores.

En el neto nuestra base social cerrd en 19.668 Asociados,
creciendo un 6% frente al aio anterior.
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La composicidn de nuestra base social es la siguiente:

Composicion de la Base Social

19.66s 318
el

Empresas Particulares Familiares
712% 24% 4%

Distribucion de Asociados por Género y Edad

X

Il Femenino [ | Masculmo
Masde56anos |l 11%
De 4756 afios (I 19%
e 37a 46 aiios (NN - |28%
De 27 a36 aiios [N - 319
De 14226 afios || 122
0% 10% 20% 30% 40%

Distribucion de Asociados por Salario

Rango Salarial

Ms de $5'000 ]| 5%
De $4'000a $5'000 ||| 3%
De $3'000a $4000 |1/ 796
De $2'000a $3'000 || 12%
De $1'000a $2'000 |l MMM 379%
Menos de $1°000 YNNI 35%
0% 10% 20% 30% 40%
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Como observamos en las graficas, nuestra base social en su
mayoria es femenina, esto influenciado por proporciones
parecidas al interior de empresas como CAFAM y Crepes &
Waffles, esta dltima con una clara inclinacién a contratar madres
cabeza de familia.

La distribuciéon de ingresos de nuestros Asociados estd
concentrada en un 72% en menos de $2.000.000, por lo anterior,
buscamos dia tras dia ser mds sociales y poner a disposicion de
este importante porcentaje mas beneficios, que de otra forma les
seria dificil de consequir. Eso si, sin dejar a un lado el resto de
nuestros Asociados.

Es importante resaltar que tenemos una base social joven, donde
el 43% son menores de 37 afos y el 71% son menores de 47 afios.
Nuestro reto es proyectar la Cooperativa para fidelizar la base
social y reconocer la permanencia de aquellos que han confiado
en nosotros.

Colocaciones:
Las colocaciones del afio estuvieron por el orden de los $57.620

millones de pesos presentando un crecimiento del 5% frente al
afo anterior.
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El siguiente cuadro detalla las colocaciones por linea de crédito y
su variacion frente al 2017.

LINEA DE CREDITO Total 2017 Total2018  Variacion

LIBRE INVERSION 220 24.985 12%
ANIVERSARIO 10.578 11.958 13%
PROMOCION .
VIVIENDA 5.528 4719 -15%
COMPRA DE
-5A0
CARTERA 5.900 2577 56%
VEHiCULO 2317 2.485 7%
EDUCACION 2211 2.390 8%
COMPRA DE ) 2311 )
CARTERA LIBRANZA :
VEHICULO
L 0,
PROMOCIN 999 1.628 63%
VIVIENDA (COMPRA) 2.076 1.456 -30%
TARJETA DE
0
AFINIDAD 670 1.147 71%
RETANQUEO 1.108 1.015 -8%
VIVIENDA
L -770,
(REFACCION) o4 49 27%
EMPRESARIAL 262 226 -14%
IMPUESTOS 126 207 64%
CREDITO ROTATIVO 262 77 -71%
CONVENIOS 31 19 -37%
CALAMIDAD
L - 0,
DOMESTICA : 100
FERIA 168 - -100%
EVENTOS 1 - -100%
TOTAL 55.037 57.620
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La linea més representativa sigue siendo libre inversién, con un
43% del total delas colocaciones; estalinea crecio un 12%frente al
afo anterior. Nuestra, tan esperada, linea de aniversario también
tuvo un crecimiento importante del 13%, consolidandose como
|a linea esperada para celebrar el cumpleaios de la Cooperativa
en octubre.

Durante el 2018 la promocion de compra de cartera no estuvo
habilitada para compra de tarjeta de crédito, lo que significo
aproximadamente unos $3.500 millones menos en colocacion.
Esta decision se tomd por el incremento de cartera vencida por
caja, la cual se generd por el uso nuevamente de las tarjetas
de crédito, a las cuales se les habia hecho la compra de cartera,
limitando de esa manera el flujo de efectivo.

Ocurre de manera parecida con Asociados con créditos por
ndmina que volvian a utilizar las tarjetas. Si bien la obligacién
con la Cooperativa no se atrasa, si generan reportes negativos en
centrales de riesgo por el incumplimiento de sus obligaciones por
fuera de ndmina.

En las préximas promociones para compra de cartera de tarjeta
de crédito, se solicitara a los Asociados, la cancelacion de los
plasticosy asi evitar impasses en el futuro. No queremos Asociados
sobre endeudados y con problemas en centrales de riesgo.

Para el 2018 lanzamos una linea especial llamada compra de
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cartera libranza, la cual tiene una tasa desde el 0,94% NMV. Esta
linea busca ser més competitiva y brindar mayores beneficios.
La colocacion de esta linea durante el afio 2018 fue de $2.300
millones. Colocacién que estamos seguros de incrementar en el
2019 con el posicionamiento de la misma.

La linea de crédito promocional para compra de Vehiculo, crecié
un 63%. Lo anterior gracias a los convenios con los concesionarios
y tasas desde el 0,89%.

Un proyecto que se viene consolidando es nuestra tarjeta de
afinidad. Las colocaciones de este producto fueron de $1.147
millones, creciendo 71% frente al 2017, teniendo al corte de
diciembre 31 de 2018, 707 plasticos activos. Las colocaciones
del 2018 estuvieron detalladas en: tarjeta verde $523 millones,
tarjeta gris $292 millones y tarjeta negra $332 millones. Este
producto nos ha generado una dindmica interesante y si bien
no fue facil al principio su aceptacién y operatividad, lo hemos
venido mejorando y nuestros asociados se han visto beneficiados
con tasas hasta 10 puntos més bajas de lo que hay en el mercado.

Las lineas que se han venido rezagando son: vivienda y
promocion vivienda, cayendo 30% y 15% respectivamente
frente al afio anterior. Esto se debe, a nuestro entender, a que la
base social es joven (43% menores de 37 afios) lo que limita el
poder adquisitivo y la poca inclinacién a este tipo de bienes para
las nuevas generaciones. Adicionalmente, esta linea presentd
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crecimientos importantes en afios anteriores cuando salié a
10 afios y eliminamos el apalancamiento; lo que generd en su
momento un pico en la colocacion, niveldndose en el 2018.

(artera de Crédito:
Nuestra cartera de crédito cierra a diciembre 31 del 2018 con

$90.621 millones, un crecimiento del 7% frente al afio anterior.
A continuacion el detalle de los saldos:

LINEA DE CREDITO Total 2018 Participacion
LIBRE INVERSION 25.139 27,74%
VIVIENDA PROMOCION 19.915 21,98%
ANIVERSARIO 19.644 21,68%
COMPRA DE CARTERA 6.249 6,90%
VEHICULO 4257 4,70%
VIVIENDA 3.922 4,33%
VEHICULO PROMOCION 3.176 3,50%
RETANQUEO 2.588 2,36%
E%AQKE'X)E CARTERA 1.877 2,07%
EDUCACION 1.609 1,78%
TARJETA DE AFINIDAD 912 1,01%
VIVIENDA (REFACCION) 612 0,68%
EMPRESARIAL 493 0,54%
ROTATIVO 124 0,14%
IMPUESTOS 70 0,08%
FERIA 21 0,02%
CONVENIOS 8 0,01%
CALAMIDAD DOMESTICA 4 0,00%
EVENTOS - 0,00%
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La cartera pesa el 78,5% del total de los activos, los cuales ya
estan por el orden de los $116.649 millones.

Nuestro indicador de cartera vencida por morosidad es de
3,76%, un muy buen indicador de cartera que esta por debajo
del sector cooperativo y financiero que se ubicd en 5,36% y 10%
respectivamente. En el 2017 el indicador era del 3,09%; al 2018
|a linea que mds afectd fue la de libre inversién, que pasé del 4%
al 4,6% de cartera vencida sobre saldos de $44.699 millones. Le
sigue la linea de vivienda a 10 afios que paso del 1,8% al 2,3%
con saldos de $19.915 millones y compra de cartera que paso del
2,9% al 3,4%, con saldos de $8.126 millones.

La cartera bajo la modalidad sin codeudor (la cual aplica para
todas las lineas vigentes), donde se puede eximir al Asociado
de traer el codeudor y se incrementa la tasa de interés, mejord
su comportamiento de cartera vencida, pasando de 5,4% en el
2017 a5,1% en el 2018. Bajo esta modalidad se colocaron $7.781
millones en el 2018, decreciendo en $327 millones frente al 2017.

Es importante resaltar que si bien esta modalidad presenta una
siniestralidad mayor a la del total de la Cooperativa, el incremento
en la tasa estd disefiado para soportar dicha siniestralidad y
mantener la rentabilidad esperada. Durante el afio 2018, la
tasa diferencial generd ingresos adicionales por valor de $397
millones.
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Regional Antioquia:

Empresas vinculadas a Coopcafam como: CAFAM, Brinks, EMI y
Estilo Ingenieria entre otras, si bien su base es Bogotd, también
tienen oficinasen Medelliny sus alrededores. Viendo la necesidad
de mejorar el servicio y ampliar nuestra penetracion en dichas
empresas se decidio abrir esta regional en mayo del 2018.

Desde el inicio de la gestion y hasta el cierre del afio pasado,
se logrd un crecimiento del 310% sobre la base social y un
crecimiento de la cartera del 270%. Vemos una zona con mucho
potencial, no solo para atender los Asociados que hacen parte de
las empresas vinculadas, también para crecer en la vinculacién de
nuevas empresas con operacion directa en la zona.

Ingresos por intereses:

Nuestra tasa de interés promedio fue en el 2018 del 14,4% EA,
una de las mas bajas del mercado Cooperativo segtin Fogacoop
(Fondo de Garantias de las Cooperativas). Nuestras promociones
son bastante agresivas y premiamos con ellas la fidelidad de los
Asociados.

El crecimiento constante de la cartera nos ha permitido pasar de

$10.844 millones de ingresos por intereses en el 2017 a $11.803
millones en el 2018, creciendo un 9%.
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Convenio Educativo COOPCAFAM — ICETEX

Durante el 2018 dimos cumplimiento a lo enmarcado en el
decreto 2880, girando al ICETEX $118.791.419 que corresponden
al 10% de nuestros excedentes. Recordemos que con los cambios
de la reforma tributaria, estos recursos solo se pueden utilizar
para subsidiar universidades publicas y en dos afios mds, los
recursos se giraran directamente a la DIAN.

Estamos trabajando con el Comité de Educacion para direccionar
recursos que fomenten el crecimiento académico de nuestros
Asociados y continuar de esa manera con nuestra labor social.

En el informe del Comité de Educacién entraremos en mayor
detalle de las convocatorias realizadas y los Asociados
beneficiados.

Convenios & Eventos:

Afio tras afio venimos consolidando nuestras actividades
recreativas y culturales. En venta de bonos de los diferentes
convenios pasamos de 6.602 en el 2017 a 10.124 en el
2018. Gracias a la creacion de mds convenios y la constante
comunicacion.

Los eventos también tuvieron un crecimientoimportante del 15%,
llegando a 2.746 personas beneficiadas. Por otro lado, hicimos el
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evento exclusivo del Circo del Sol, en el cual participaron més de
2.000 Asociados.

En el informe del Comité de Educacion se explican en detalle los
convenios que tenemos y los eventos realizados.

Fondos Mutuales:

Hemos encontrado en la mutualidad la forma de unir fuerzas
para lograr grandes beneficios. Sumas y Vital han cumplido su
mision y hoy son garantes de bienestar para nuestra base social.
A continuacién veremos cémo aportaron durante el 2018.

Vital: En el marco de la pasada Asamblea General Ordinaria, se
dio via libre a este importante proyecto, que desde su inicio en
abril del 2018 y en el resto del afio, entregd mds de $160 millones
en beneficios. Estos se detallan a continuacion:

Edad

Beneficio Monto Promedio Cantidad
Amparo Bdsico de Muerte 90.000.000 46 7
Auxilio por Maternidad 26.400.000 33 49
Enfermedades Graves 15.000.000 46 3
Muerte Accidental 15.000.000 50 1

Renta Diaria por

e 9.580.000 44 63
Hospitalizacién
Trefamiento Méico 4320000 ) 6
y Cirugia Ambulatoria
Total 160.300.000 40 129
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Este fondo mutual tiene la ventaja que entrega el beneficio
en vida al Asociado por medio de las rentas y el auxilio de
maternidad. Adicionalmente beneficia a la familia en caso de
faltar el Asociado. A la fecha, no conocemos ninguna Cooperativa
que tenga un beneficio de estas caracteristicas y menos por el
Costo que se maneja.

Sumas: Ya tenemos una operacion consolidada que lleva mds de
4 afios ayudando a los Asociados y su familia, apoyandolos en el
momento de perder un ser querido. Durante el 2018 se prestaron
por medio del operador Coopserfun (Olivos y Candelaria) 218
servicios exequiales y se entregaron $134 millones en auxilios
economicos.

En promedio un servicio de exequias esta por los $3.5 millones
en el plan bésico y $7 millones en el plan candelaria, gracias al
fondo mutual, el ahorro aproximado fue de $826 millones de
pesos, que seria lo que hubieran tenido que pagar los Asociados
si no tuvieran la cobertura por Sumas.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR:
En cuanto al Sistema Integral de Administracion de Riesgos —
SIAR, la Cooperativa viene implementando los cinco (5) sistemas

de gestion de riesgos contemplados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, ellos son:
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+ Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, dando
cumplimiento al plazo establecido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en la Circular Externa N° 10 del 31 de
Julio de 2017, durante el primer semestre de 2018 se finaliz6
la implementacion del SARLAFT, el cual contiene las politicas,
las etapas y cada uno de los elementos definidos en la Circular
Externa N° 04 del 27 de enero de 2017. Asi mismo, se expidi6
un Instructivo de Procedimientos SARLAFT, con la finalidad de
apoyar la operacién a los empleados de COOPCAFAM.

Se identificaron 26 riesgos en los procesos susceptibles al
lavado de activos y financiacion del terrorismo, que son
monitoreados en una matriz de riesgos, permitiendo medir
el nivel de riesgo en que se encuentra la Cooperativa; con el
fin de mantenerlos en los niveles de aceptacién definidos por
el Consejo de Administracién. De igual forma, se realiza una
evaluacién periddica del perfil de riesgos de los Asociados y
Proveedores, permitiendo identificar oportunamente el nivel
de sequimiento a realizarse, con el fin de evitar que pueda ser
expuesta la Cooperativa al riesgo de LA/FT.

En el mes de diciembre de 2018, la Superintendencia de la
Economia Solidaria expidid la Circular Externa N° 14, donde se
compila y modifica algunas instrucciones para la administracién
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
tema que serd revisado y ajustado durante el primer semestre
del 2019, plazo asignado para realizar los ajustes requeridos.
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« Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito — SARC,
durante el 2018 se dio continuidad a la implementacion de este
sistema, que inicié en el mes de diciembre de 2017.

Dentro de este proceso se han revisado las politicas de crédito
y cartera, andlisis del entorno y evolucion de las colocaciones,
permitiendo a la Cooperativa contar a la fecha con matrices de
transicion que permiten un mejor anélisis de los deterioros de
cartera. También se hacen analisis de cosechas de las diferentes
modalidades, incluyendo la linea de tasa diferencial; evaluando
casuisticas con el fin de buscar oportunidades de mejora y alertas
que permitan tomar decisiones oportunas.

Por otra parte, se estructur6 el Manual del SARC, se disefiaron
reportes para ser presentados periédicamente por las dreas
de Crédito, Cartera y Riesgos, con el fin de realizar un andlisis y
seguimiento oportuno.

Actualmente no se encuentra reglamentado el SARC por parte de
la Supersolidaria, para lo cual la implementacién que ha venido
trabajando la Cooperativa se ha ajustado a la normatividad de la
Superintendencia Financiera; sin embargo, a finales del 2018, la
Supersolidaria expidid un proyecto SARC para observaciones, del
cual se espera su pronta publicacién y plazo de implementacion.

« Con respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez — SARL, la Superintendencia de la Economia Solidaria
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expidi en el aio 2015 la Circular Externa N° 14 con un anexo, que
contempla instrucciones para la implementacion del sistema;
no obstante, en esta misma Circular indica que en un plazo de
cuatro (4) meses se pronunciara con algunas definiciones sobre
el inicio del proceso de implementacion, pero a la fecha, la
Superintendencia no ha expedido normatividad al respecto.

Es de anotar que la Cooperativa viene realizando el célculo
mensual de la brecha de liquidez, dando cumplimiento a la
Circular Basica Contable y Financiera N°004 de 2008. La cual tuvo
el siguiente comportamiento durante el afio 2018.

$6.000
$4.746

$5.238

$5.000 $4.447

$4.240 $4.094
$4.000

$3.964

$3.000

$2.000

Feb 18- May 18
Abr 18- Jul 18
Jun18-Sep 18
Ago 18- Nov 18
0Oct 18- Ene 19
Dic 18- Mar 19
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Coopcafam tiene como sefial de alerta cuando la brecha de
liquidez llegue a los $1.000 millones de pesos. Como se observa
en la grdfica, hemos contado con la liquidez necesaria para
cumplir con las obligaciones y operatividad de la empresa.
Los movimientos atipicos del dltimo periodo se deben
principalmente a: las colocaciones de aniversario que estuvieron
por el orden de los $12.000 millones, el incentivo al ahorro que
fue de $400 millones y el incremento de captaciones en Cdats
por la promocién que fue de més de $3.000 millones.

De igual forma, COOPCAFAM durante el dltimo trimestre
del ano 2018 inici6 el fortalecimiento del SARL,
definiendo nuevas politicas, los procedimientos, las sefiales de
alerta, los limites y el plan de contingencia para el riesgo de
liquidez, temas que se estdn documentando en el Manual de
este sistema.

« Sistema de Riesgo Operativo - SARO, su implementacién
se inicié durante el 2018, con la identificacion de mas de 300
riesgos con los respectivos controles, cubriendo la totalidad de
los procesos de la Cooperativa. Dado que la Supersolidaria no ha
emitido reglamentacion especifica para este tipo de riesgo, se ha
tomado como referencia las reglas relativas a la administracion
del riesgo operativo emitida por la Superintendencia Financiera.

Dentro del avance en la implementacién de este sistema, se ha
estructurado un Manual, un instructivo de procedimientos, una
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matriz de riesgos y reportes de eventos, teniendo pendiente la
capacitacion a todo el personal de la Cooperativa, que se llevara
a cabo en el primer semestre del 2019.

+ Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado -
SARM, para este riesgo tampoco ha emitido reglamentacion
especifica la Supersolidaria; no obstante COOPCAFAM se
encuentra estructurando una guia para el desarrollo del SARM,
contemplando la naturaleza de las operaciones realizadas en la
Cooperativa, el monitoreo del impacto de las tasas de interés
en las inversiones, que permitan gestionar oportunamente el
impacto en la Cooperativa por las tasas del mercado.

Es de anotar que la implementacion del drea de Gestion de
Riesgos y los avances informados, estan acordes con la Circular
Externa N° 15 de 2015 instrucciones para la implementacion
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos —SIAR,
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Con
base en esta misma normatividad, se cred el Comité de Gestion
de Riesgos, con el objetivo primordial de apoyar y asesorar al
Consejo de Administracion y a la Gerencia en la definicion de
politicas y sequimiento a todo el sistema de gestion de riesgos.
Este Comité realiza sequimiento mensual a los riesgos de
liquidez y de crédito, trimestral al SARLAFT y durante el primer
semestre del 2019 se implementard el sequimiento a SARO y
SARM.
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Esperamos que en el 2019, la Supersolidaria emita las
requlaciones pertinentes para afinar los sistemas de
administracién de riesgo que faltan. Nosotros continuaremos
adelantando lo concerniente a los mismos, bajo las normas de
Supefinanciera que normalmente son més exigentes y son las
que regularmente adopta la Supersolidaria.

Inversiones en Tecnologia:

Constantemente en Coopcafam trabajamos en mejorar nuestros
sistemas operativos, en el 2018 las principales inversiones
realizadas estuvieron por el orden de los $119 millones y se
detallan a continuacion:

Se realizé la compra de 2 dispositivos Fortinet para controlar
acceso a internet y conexion entre oficinas, reemplazando
los actuales por obsolescencia. Se hizo la renovacién del
servidor Principal, el cual nos sirve para almacenamiento de
la informacion y realizar los Backups en la nube. Asi mismo,
se hicieron inversiones para contar con una réplica automatica
de LINIX cada 30 minutos y cada hora en la nube, lo anterior
para poder tener respuestas oportunas y con el menor riesgo
de pérdida de informacion. Este dltimo es un proyecto que
continuaremos mejorando durante el 2019, con el que buscamos
optimizar lo que se conoce como continuidad de negocio.
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Coonectados Agencia de Sequros:

La creacién de Coonectados ha permitido ampliar el portafolio
de servicios y beneficios para los Asociados de Coopcafam. Por
medio de la agencia se generaron campafias interesantes como:
el SOAT a tres meses sin interés y la venta telefonica de seguros
de vivienda y desempleo, en alianza con Aseguradora Solidaria.

En el afio 2018 se consolida la operacion de la agencia de
seguros, sobrepasando las expectativas iniciales. Al cierre del
2017 se tenian 15.367 pélizas vigentes y se termina el 2018 con
37.671, un crecimiento del 145%.

La facturacion de la Agencia fue de $397 millones, ejecutando el
presupuesto al 117%. La utilidad neta de la agencia fue de $138
millones, generando un margen neto de 34,7%. Estos valores
hacen parte de los estados financieros consolidados presentados
en esta Asamblea General Ordinaria. Hoy los Asociados de
Coopcafam pueden sacar cualquier pdliza gracias a Coonectados.

(abe resaltar que por la intermediacién que realiza Coopcafam
entre Coonectados y las compaiias de seguros, se recibieron $92
millones de pesos de retorno.

Que viene en adelante.

EI 2019 serd un afio més retador, tenemos nuevos competidores
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como las FinTech y las BigTech, entregar crédito en linea se estd
volviendo un comin en el mercado e ir mejorando nuestro
servicio es una maxima del dia tras dia. Para lo anterior, se esta
trabajando en la actualizacion tecnoldgica de la Cooperativa,
que nos permita ser competitivos y eficientes. Este tipo de
inversiones son complejas, primero por el costo de las mismas y
segundo por el impacto, tanto al interior de la Cooperativa como
en el servicio hacia los Asociados.

El compromiso del Consejo de Administracion, la Gerencia y los
demés colaboradores de Coopcafam, es de trabajar arduamente,
con un norte claro y definido, que nos permita continuar con
esta importante labor social.

A continuacion hacemos un andlisis de las cifras mads
representativas de los estados financieros y damos cumplimiento
al articulo 446 del cddigo de comercio en su Numeral 3:

Activo:

Durante los dltimos afios, el activo de la Cooperativa presenta un
aumento significativo, representado basicamente en cartera de
créditos. A diciembre de 2018 el total del activo es de $116.649
millones con respecto al afio 2017 tiene una variacién de

$11.168 millones equivalente al 10,6%.

A diciembre de 2018, la cartera de créditos, corresponde a
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$91.515millones y su participacion es del 78,5%, sequidamente
se encuentra el rubro del efectivo y equivalente de efectivo con
$11.975 millones y una participacion del 10,3%

120.000 116.649

115.000

110.000

100.000

w
1
=
=
=

95.000

90.000

85.000

Aiios

Pasivo:

El incremento de los pasivos obedece al aumento en las
captaciones que constituyen una obligacion de la Cooperativa
con el Asociado. En los tltimos dos afos se presenta una variacion
de $7.540 millones.
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En el aio 2018, el 92,7% del pasivo corresponde a obligaciones
con los Asociados, que obedece a: Ahorros permanentes e
intereses $38.944 millones y Certificados de depdsitos de ahorro
a término e intereses por $22.099 millones.

A continuacion la estructura del pasivo:
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El item con mayor participacién dentro de este rubro equivale a
intereses por cartera de créditos, el cual corresponde al objeto
principal de la Cooperativa. En el afo 2018 el ingreso por intereses
representa una participacion del 77,5% del total de los ingresos.
La variacién con respecto al afio 2017 es de $1.950 millones.

(ostos:
Costos acumulados
4000 3231
3.500 =
3.242 3.666 B
& 3.000
g P
=
2.000
1.500
1.000
500 —
581 424 429
21,8% 13,1% 1,7%
Aiios
2016 2017 2018

El costo de la Cooperativa esté representado por los intereses de
ahorro permanente e intereses de depdsitos de ahorro a término,
en el afo 2018 la participacion es del 66,3% que corresponde
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a $2.146 millones y 33,7% correspondiente a $1.091 millones
respectivamente.

Gastos:

Gastos acumulados

-
(=
v
~
£

11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.500
4.000
3.500
2.000
1.000

.\I
Y
N
(=]

8.682

Millones

382 1.262
5,4% 17,0%

Aiios
2016 2017 2018

Los gastos a diciembre de 2018 se componen de:
« Beneficios a empleados: $2.944 millones con participacion
de 24,5% corresponden a los pagos laborales a los Colaboradores

de la Cooperativa como sueldos, sequridad social, beneficios y
prestaciones sociales.
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+ Gastos generales: $7.432 millones representan el
61,9%; dentro de este rubro se encuentran: honorarios,
arrendamientos, sequros, mantenimiento, servicios publicos,
publicidad, depreciaciones, amortizaciones y deterioro de
cuentas por cobrar.

« Otros gastos: $198 millones el cual constituye el 1,7%;
corresponden a gastos financieros.

Gastos de Directivos a Diciembre de 2018

Millones de $

(apacitaciones, convenciones y asambleas 67

Reuniones y comités de consejos 30

Gastos de representacion directivos 23

Transportes de directivos 21

Gastos de representacion administracion 17
Total Gastos 158

« No se presentaron erogaciones por concepto de salarios,
honorarios, vidticos, gastos de representacion, bonificaciones
0 cualquier otra clase de remuneracion a favor de gestores o
asesores, cuya funcion principal fuera de tramitar asuntos ante
entidades publicas o preparar estudios para adelantar tales
tramitaciones.
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« No se realizaron transferencias de dinero y demds bienes, a
titulo gratuito o a cualquier otro que puedan asimilarse a este,

efectuadas a favor de personas naturales o juridicas.

« Gastos de Propaganda y Publicidad a Diciembre de 2018,

discriminados en sus conceptos principales:

Millones de $

CONCEPTO VALOR

Mensajes de texto publicitarios 60
Promocionales 56
(Campanas, ifas, convenios y ferias. 18
Pautas Publicitarias 12
Video corporativo 9
Mailing y banner mensajes en fechas especiales 9
Elaboracién e impresion de volantes y folletos 8
Patrocinio en jornadas de opinion y actividades 8
financieras
Disefio y ajustes intranet 6
Decoracién aniversario Coopcafam 6
Decoracién agencias por mundial de fitbol 4
Diagramacién de infoturnos e imagenes corporativas 4
Tarjeta de afinidad: empaques, sobres y manuales 3
Produccion y disefio de portafolios empresas y 3
Asociados
Publicidad de créditos educativos 3
Actualizacion redes sociales 2
Impresién tarjetas de presentacion equipo comercial 1
Disefio e impresion de pendones comerciales 1
Total Gastos 213
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- Coopcafam tiene las siguientes inversiones al corte de Diciembre
de 2018:

Millones de
INVERSIONES CONTABILIZADAS A VALOR -
RAZONABLE VALOR DE LA INVERSION
Acciones Fabricato 34
Millones de $
INVERSIONES EN ENTIDADES ;
SUBSIDIARIAS VALOR DE LA INVERSION
Inversién SER PLUS SA.S. | 95
Inversion Coonectados Ltda. | 307
Total 403
Millones de $
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DEL -
PATRIMONIO VALOR DE LA INVERSION
Coopcentral 97
Coopserfun 187
Ascoop 0.4
Fecolfin 0.7
Total 285
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TRANSFERENCIA POR
SERVICIOS Y PRODUCTOS

TRANSFERENCIAS POR COSTOS

TRANSFERENCIAS POR

TRANSFERENCIAS

TRANFERENCIA POR
MEJORES PRECIOS
OBTENIDOS A TRAVES DE
CONVENIOS COMERCIALES

TRANSFERENCIAS POR EVENTOS

POR EXEDENTES

Y RIFAS REALIZADAS POR LA

Transferencia Solidaria

TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
0,
CONCEPTO 5018 5017 Var. % Var. $
s Diferencia entre los intereses cobrados en el mercado y Coopcafam $5.922 $4.139 43% $1.783
=
.:_: Mayores ingresos sobre ahorros $1.320 $1.630 -19% -$310
—
E Incentivo al ahorro $400 $800 -50% -$400
(5™
Mayores ingresos sobre CDAT $317 $242 31% §75
SUBTOTAL $7.959 $6.811 17% $1.148
*(ifras en Millones de Pesos
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
=z 0
= CONCEPTO 5018 5017 Var. % Var. $
=
ec No cobro estudio de crédito §$58 §$275 -79% -$217
o
(=)
S No cobro consulta centrales de informacion financiera $0 $117 -100% SS17
=
= No cobro costo seguro de vida deudores §192 $172 12% $20
a
w)
g No cobro 4 x mil sobre desembolso créditos §230 $220 5% $10
=
= No cobro costo de cheque desembolso de crédito $378 $329 15% $49
= 4
SUBTOTAL $858 $1.113 -23% -$255
*Cifras en Millones de Pesos
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
0,
CONCEPTO 5018 2017 Var. % Var.$
=
= SUMAS: Representa el ahorro del valor pagado a la cooperativa vs. el 390 Fallecimientos 228 Fallecimientos
= - . 4,96% $39,0
— costo en el mercado del servicio de exequias. $826 $787
8 129A
. mparos
z .
S VITAL: Valor entregado por beneficio de los amparos. $160

Valor aportado por COOPCAFAM

SUBTOTAL

CONCEPTO

Del 50% de los excedentes que da la Cooperativa, se repartieron a

DEL EJERCICIO

SUBTOTAL

CONCEPTO

EMI, EMERMEDICA, PAC FAMISANAR, BODYTECH, CINE COLOMBIA,
SALITRE MAGICO, SEGUROS (COONECTADOS)

SUBTOTAL

CONCEPTO

Eventos Culturales y Recreativos: Caminata Ecoldgica Silvania, Funcion
Exclusiva de Cine "Avengers: Infinity War", Concierto Alejandro

COOPERATIVA

de Bogota, Seminario Declaracién de Renta, Dia de Sol Cafam Melgar,

SUBTOTAL

TOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA

prorrata en cada uno de los Asociados como Revalorizacion de Aportes.

Fernandez, Funcion Exclusiva de Cine "Los Increibles 2", Media Maratdon

Tren de la Sabana - Catedral de Sal y Funcion exclusiva Cirque Du Soleil.

§451

$1.437

*(ifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA 2018

§ 444

$ 444

*(ifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA 2018

$1.009

$1.009
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TRANSFERENCIA 2018

§280
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TRANSFERENCIA 2017
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45%

45%

Var. %
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-$263
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§312
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Informe Junta
de Vigilancia

Bogotd D. C., 11 de Marzo de 2019

Sefiores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa de Empleados de Cafam Coopcafam

Ciudad

Apreciados Delegados:

Un saludo especial de los integrantes de la Junta de Vigilancia.
En desarrollo de nuestras funciones contempladas en la ley 79
de 1988 el articulo 59 de la ley 454 de1998, la Circular Bésica
Juridica y el Estatuto de Coopcafam, presentamos el informe de
las principales actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, los cuales
enmarcamos en los siete principios Cooperativos, asi:

1. Membresia Abierta y Voluntaria

Confirmamos el cumplimiento del proceso de solicitudes de

ingreso y retiro para asociados a la Cooperativa de acuerdo con el
Estatutoyla aprobacidn por parte del Consejo Directivo, de igual
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manera validamos los correspondientes registros en los libros de
actas.

2.Control democratico de los miembros
2.1 Asamblea

Certificamos la lista de asociados habiles e inhdbiles para
participar en la asamblea de delegados de acuerdo con lo
contenido en el Estatuto.

Apoyamos la verificacion de los Quérumy votos parala aprobacion
de las decisiones en la respectiva Asamblea.

2.2 Consejo de Administracion

Asistimos a las reuniones de consejo a las cuales fuimos invitados,
verificamos los Quérum, las votaciones y dimos nuestra opinién y
recomendaciones en los temas presentados cuando fue necesario.
Revisamos las actas, validamos que las decisiones estuvieran
acorde con las normas cooperativas y quedaran registradas en el
libro, de igual forma, realizamos seqguimiento en conjunto con el
Consejo y la Gerencia, del cumplimiento de las tareas pendientes
en los tiempos acordados.

3. Participacion Econémica de los miembros
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3.1 Transferencia social

Durante el sequimiento que realizamos, observamos que se tiene
implementado por parte de la administracién una opcién para
los asociados en la pagina de Coopcafam www.coopcafam.coop
relacionada con mostrar la transferencia solidaria general en la
simulacién de créditos, el ahorro del asociado con respecto al
sector financiero.

3.2 Cartera cuerpos directivos

Verificamos los créditos aprobados durante el afio 2018 para
las personas que conforman los cuerpos directivos, de control,
los comités y sus familiares, cumplieran con los requisitos y
normas pertinentes para su adjudicacién segun articulo 21 del
reglamento de crédito y ninguno supero el porcentaje del 10%
del capital minimo irreductible de cuantia méxima del cupo
individual segun articulo 14 del decreto 1840 de 1997.

Un miembro de la junta de vigilancia no pudo continuar
cumpliendo con sus obligaciones financieras con la Cooperativa
por tal razén paso carta el dia 2 de octubre de 2018 apartdndose
de la junta de vigilancia.

Proceso de Exclusion

De acuerdo con lo contenido en los articulos 30, 31y 32 del
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Estatuto y la reglamentacién vigente expedida por el Consejo
Directivo, hicimos parte del proceso de exclusion de 338 asociados
que llevaban mds de seis meses sin realizar aportes y ahorros.

4. Autonomia e independencia

Confirmamos que existe concordancia entre las directrices
del direccionamiento estratégico, el estatuto y los diferentes
reglamentos que hacen de Coopcafam una organizacién que
cumple con los principios fundamentales del derecho cooperativo
y los principios y valores universales del cooperativismo y de
la economia solidaria, orientados a fomentar la capacitacion,
otorgar créditos, crear fondos sociales y ejecutar actividades
sociales y culturales para todos sus asociados.

Coopcafam para el afo 2018 contd con suficiente liquidez para
cumplir con su objeto social, lo cual le ha permitido realizar
promociones de tasas que han beneficiado a los asociados y
consequir mejores convenios.

Por otra parte las dos empresas creadas por COOPCAFAM, SER
PLUS SAS cuyo objeto principal es realizar cualquier tipo de
actividad comercial licita que apoye los beneficios que presta
(OOPCAFAM y COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA
que se encarga de ofrecer a sus asociados un amplio portafolio de
seguros de: personas, dafos y patrimoniales, los cuales pueden
consultar en el siguiente link http.//www.coopcafam.coop/site/
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seguro, a través de diferentes aliados estratégicos conocidos en el
sector asegurador, iniciaron sus actividades durante el afio 2018,
los cuales benefician a los asociados con mejores tarifas y reflejan
utilidad en sus estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2018.

Sugerimos a los delegados visitar la pdgina y compartir con todos
nuestros asociados este beneficio.

5. Educacion, formacion e informacion
5.1 Educacion Directivos

Durante el aiio 2018, parte de los directivos y entidades de control
participamos en las siguientes actividades de capacitacion:

« Congreso Nacional Cooperativo.

« Foro Nacional de Cooperativas.

+ Jornada de Opinidn Cooperativa.

+ Cumbre Cooperativa de las Américas - ACl.

« Encuentro de Juntas de Vigilancia.

« Encuentro de Informacién Financiera y Contable del Sector
Solidario.

« Congreso Financiero de Tecnologia e Innovacién.

« Convencion Financiera Cooperativa Latinoamericana.

« Encuentro de Comités de Educacion.
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Para Coopcafam es importante mantener actualizado los
lineamientos del sector y su posicionamiento y reconocimiento
con los diferentes gremios.

5.2 Fondo de Educacion

Confirmamos el traslado de los recursos de los excedentes del ano
2017 por la Cooperativa al ICETEX y sus usos de acuerdo con lo
establecido en el convenio con el instituto.

5.3 Subsidios para educacion superior en convenio con el [CETEX

Participamos como invitados en las reuniones de la Junta
Administradoradel Fondoendonde confirmamosel cumplimiento
del reglamento aprobado por el Consejo, el cumplimiento de los
requisitos para los asociados y los procedimientos de divulgacion,
postulacion y adjudicacion.

Para el afo 2018 se adjudicaron 95, se dio cumplimiento a lo
enmarcado en el decreto 2880, girando al ICETEX $118.791.419
que corresponden al 10% de los excedentes.

5.4 Fondo de Solidaridad

Evidenciamos que los conceptos de ingresos y erogaciones

cumplieran con el reglamento y las decisiones tomadas por el
Consejo.

51



5.5 Fondo Mutual

El fondo mutual SUMAS creado en el afio 2012 cuyo primer
servicio que fue el exequial con la finalidad de proteger a todos
nuestros asociados y sus familias en los momentos que mds se
necesita, se viene fortaleciendo con la creacion de la agencia de
seguros; durante el afio 2018 este servicio fue utilizado por 519
asociados. Confirmamos el cumplimiento de las definiciones
dadas por el Consejo de Administracion respecto a este servicio.

6. Cooperacion entre Cooperativas

Esimportante resaltar la union del Sector Solidario: Cooperativas,
Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales lo que permitid
su visibilidad en el 2018 como una alternativa en Colombia para
reducir la desigualdad y mitigar la pobreza. y se trabaje en
comin para modernizar la normatividad y contar con una politica
piblica y una regulacién propia, de la cual Coopcafam y nosotros
como Junta de Vigilancia apoyamos.

7. Compromiso con la comunidad.
Beneficios a los asociados
En el 2018 se realizaron 9 actividades comprendidas en los

ambitos recreativo, educativo y cultural con una participacion de
4.942 asistentes.
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Atencion a los asociados

Durante el afio 2018 fueron radicadas 2.818 PQRS, de las cuales
2.786 fueron atendidas a tiempo, es decir el 98,8% de las mismas
se solucionaron en el tiempo establecido.

Del total de PQRS el 87% (2.459) fueron preguntas de los
servicios, el 11% (310) fueron quejas y reclamos y el 2% (49)
fueron sugerencias y comentarios positivos.

Agradecemos la confianza de los delegados y todos los asociados
en nosotros, esperamos continuar con nuestra labor enmarcada

en los principios y valores Cooperativos.

Cualquier inquietud para la Junta de Vigilancia lo puede enviar al
correo Corporativo juntavigilancia@coopcafam.coop

Solidariamente,

JUNTA DE VIGILANCIA
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Informe Comité de Educacion
Bogotd D.C., marzo 20 de 2019

Sefiores:
Asamblea General Ordinaria de Delegados
Cooperativa de Empleados de Cafam — COOPCAFAM

Apreciados Delegados, Directivos y asistentes.

El Comité de Educacion con el apoyo de la administracion,
tenemos como objetivo contribuir al mejoramiento continuo
de los servicios prestados a todos los miembros de la Familia
(OOPCAFAM, mediante la planeacion y elaboracién de proyectos
y/o programas enfocados en educacién, recreacién y otros
beneficios que contribuyan al generar calidad de vida para cada
uno de ellos.

Por ello, en el aio 2018 el Comité de Educacion desarrollé sus
actividades y generd los siguientes resultados:

SUBSIDIO DE EDUCACION SUPERIOR COOPCAFAM — ICETEX:

Desde la iniciacion del programa “Solidarios con la Educacion, un
beneficio para todos’, que tiene como finalidad crear un vinculo
entre el sector Cooperativo y la Educacion Superior en Colombia,
a través del decreto 2880, la Cooperativa de Trabajadores de
(afam ha buscado que més miembros de la Familia COOPCAFAM
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se beneficien de estos subsidios, a través de las diferentes
convocatorias que se han realizado, después de la aprobacion en
Asamblea Extraordinaria de Delegados realizada en noviembre
de 2012.

Durante el 2018 dimos cumplimiento a lo enmarcado en el
Decreto 2880, girando el 10% de los excedentes del 2017 al
ICETEX, para subsidiar la educacion superior publica tal como lo
determina la Ley 1819 de 2016 en su articulo 142. Entregamos la
suma de $118.791.419,24

La siguiente informacion corresponde al resultado de cada una
de las convocatorias desde el 2013 al 2018.

Convocatorias Subsidios 2018

N

19 217

-
o
"]

2015 2016 2017

2018

Postulados = Benefidarios

56



Esimportante mencionar que la Junta Administradora del Fondo,
compuesta por el Presidente del Consejo de Administracion, el
Gerente y el Presidente del Comité de Educacion, en compaiiia de
laJunta deVigilanciay el Revisor Fiscal, velan por el cumplimiento
del reglamento, con el fin de que los recursos sean girados a los
beneficiarios comolo indica la normay garantizar el buen manejo
del fondo en cada una de las renovaciones y convocatorias.

De igual manera, esta nueva convocatoria para acceder al beneficio,
exigia la capacitacion del curso de Cooperativismo Bésico, requisito
indispensable para la postulacién, en consecuencia, 294 asociados
que carecia de ella realizaron el curso.

Convenios:

Desde el afio 2016 COOPCAFAM inici6 con la generacion de
convenios en entretenimiento, buscando establecer alianzas
estratégicas con diferentes proveedores en cine y parques de
atracciones mecnicas y ludicas, para asi ofrecer a nuestros asociados
y sus familias, la posibilidad de acceder a estos espacios recreativos,
con tarifas econdmicas y formas de pago mds cémodas para ellos.

Por lo anterior, queremos resaltar el crecimiento del 53%, en la
venta de bonos de los diferentes convenios de entretenimiento
en el 2018 en comparacién al afio inmediatamente anterior,
generando que nuestras familias tuvieran més momentos de
esparcimiento e integracion.

57



Venta de Boleteria Convenios de Entretenimiento

CONVENIO 2017 2018
Cine Colombia 6.038 6.846
Cinemark 1.155
Procinal 199
Total Cinemas 6.038 8.200
Salitre Mdgico 564 1.012
Mundo Aventura 486
Jaime Duque 364
Multiparque 62
Total Parques 564 1.924
Total Convenios 6.602 10.124

Uno de los factores que incidid en este crecimiento, fue la puesta
en marcha de cinco (5) convenios nuevos en el 2018, generando
asi una mayor oferta a nuestros asociados (2 Cinemas y 3
Parques).

El objetivo principal en los convenios suscritos, es buscar la
ampliacion de la cobertura de participacion de nuestros asociados
y es por esto que en el 2018 crecimos un 62% en nimero de
asociados tnicos que adquirieron este servicio, pasando de 642
enel 2017 a 1.042 para el 2018.

De igual manera COOPCAFAM cuenta con otros convenios que
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cubren necesidades en aspectos como salud, deporte, turismo,
entre otros, aportando a mejorar la calidad de vida de cada
asociado y de su grupo familiar, ya que muchos de estos estan
disefiados para que los beneficios se puedan extender a los
integrantes que componen hoy en dia los hogares colombianos.

Eventos:

Durante el 2018 el Comité de Educacién, en conjunto con la
administracion, desarrolld diferentes eventos, los cuales fueron
disefiados buscando satisfacer las preferencias de nuestros
asociados, trasmitidas por medio de las diferentes alternativas de
comunicacion y en la retroalimentacién que ellos nos hacen al
finalizar cada uno de los eventos.

Los eventos recreativos y culturales realizados en el 2018
muestran un crecimiento del 15% en la asistencia, con un alcance
de 2.746 personas beneficiadas, de las siguientes actividades:

« (Caminata Ecoldgica Silvania - Cundinamarca

« Funcién Exclusiva de Cine “Avengers: Infinity War".
+ Concierto Alejandro Ferndndez

« Funcion Exclusiva de Cine “Los Increibles 2"

«  Media Maratdn de Bogotd

« Seminario Declaracion de Renta

+ Diade Sol Cafam Melgar

« Tren dela Sabana - Catedral de Sal

59



Por otro lado, nuestro evento mds importante y conmemorativo
del 2018 fue la funcién exclusiva del Cirque Du Soleil — Amaluna,
a cual contd con més de 2.000 asistentes y que puso en escena
la historia de una isla misteriosa, poblada por seres fantdsticos.
Ese lugar de ensuefio se presentd de manera exclusiva para la
Familia COOPCAFAM el 02 de diciembre de 2018, con todo el
potencial visual y cultural que caracteriza al Cirque du Soleil, que
es referente global de las artes circenses.

Queremos reiterarle a toda nuestra comunidad que
continuaremos trabajando de la mano del Consejo de
Administracion y la Gerencia, para que este 2019 nuestros
asociados encuentren en COOPCAFAM un aliado para fomentar
la educacion y el bienestar de cada una de sus familias.

Cordialmente,

LUISTBRRES TORRES
Presidente del Comité de Educacion
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INFORME DEL
REVISOR FISCAL

Bogotd D.C., 18 de Febrero de 2019

Sefores

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE
EMPLEADOS DE CAFAM - COOPCAFAM

Ciudad.

Opinion

1. He auditado los estados financieros de la Cooperativa de
Empleados de Cafam, Coopcafam, al 31 de diciembre de 2018
y 31 de diciembre de 2017, los cuales comprenden el estado de
situacion financiera, y los correspondientes estados del resultado,
de cambios en el patrimonio, y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, junto con sus respectivas notas, que
incluyen el resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

2. En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados
fielmente deloslibros de contabilidad presentanrazonablemente,
en todos los aspectos de importancia, la situacion financiera de
la Cooperativa de Empleados de Cafam, Coopcafam , al 31 de
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diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, los resultados de
sus operaciones, y sus flujos de efectivo, por los afios terminado
en esas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera que por disposicion legal han
sido aceptadas en Colombia, para entidades vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Bases de la opinion

3. Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad bajo
estas normas se describe con mds detalle en el pdrrafo de
responsabilidades del revisor fiscal para la auditoria de los
estados financieros de mi dictamen.

Soy independiente de la Entidad de acuerdo con las disposiciones
del Codigo de Etica para Contadores Piblicos emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA) incorporado
en el Decreto Unico Reglamentario 2496 de 2015 y de la ley 43
de 1990 con relacion a este tema y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. No
he prestado servicios distintos a los de revisoria fiscal que hayan
afectado mi independencia.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es
suficiente para proporcionar una base razonable para mi opinién.
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Responsabilidad de la Gerencia y Consejo de Administracion

4. La administracion de la Cooperativa de Empleados de Cafam,
Coopcafam, es responsable por la preparacion y adecuada
presentacion de los estados financieros adjuntos y sus notas
explicativas de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera que por disposicion legal han
sido aceptadas en Colombia, para entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el sistema de control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los
estados financieros, libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de
supervisar el proceso de reporte financiero.

Responsabilidad del Revisor Fiscal para la auditoria de los estados
financieros

5. Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados
financieros adjuntos, con base en mi auditoria. Adicionalmente,
obtener una sequridad razonable acerca de si los estados
financieros como un todo estan libres de errores materiales, ya
sea por fraude o error, y emitir mi opinion. La sequridad razonable
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provee un alto nivel de sequridad, pero no es garantia de que una
auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia, siempre va a detectar errores
materiales, cuando existan. Las inexactitudes pueden surgir por
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
en conjunto, puede esperarse que influyan materialmente en
las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion,
tomadas sobre la base de los estados financieros. Las Normas
Internacionales de Auditoria exigen que cumpla con requisitos
éticos, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin
de obtener sequridad sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

6. Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluida
la valoracion de los riesqgos de errores materiales en los estados
financieros debido a fraude o error. En el proceso de realizar estas
valoraciones de riesgo, el Revisor Fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros por parte de la Entidad, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias. Una Auditoria también incluye una evaluacion de la
adecuacion de politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros.
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7. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para fundamentar
mi opini6n de auditoria.

8. He comunicado al Consejo de Administracion el alcance de mi
trabajo y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identifiqué durante mi trabajo

Informe sobre requerimientos legales y regulatorios

9. Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria,
informo que:

a) LaCooperativa de Empleados de Cafam, Coopcafam durante
los afios 2018 y 2017, llevé su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de
los administradores se ajustaron a los estatutos, y a las
decisiones de la Asamblea General de Delegados.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, y los
libros de actas se llevaron y se conservaron debidamente;
y existen y se observaron medidas adecuadas de control
interno de conservacién y custodia de los bienes de la
Entidad, y los de terceros que estan en su poder, excepto por
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d)

e)

f)

9)

h)

los aspectos que menciono en mi informe de control interno
adjunto.

Existe la debida concordancia entre los estados financieros
que se acompafan, sus notas explicativas y el Informe de
Gestion que los Administradores presentan a consideracion
de la Asamblea General de Delegados.

La informacién contenida en los formularios de
autoliquidacion de aportes al Sistema General de Seguridad
Social es correcta y la Entidad no se encuentra en mora por
aportes al Sistema.

La Cooperativa de Empleados de Cafam, Coopcafam ha dado
cumplimiento al contenido de la Circular Bésica Contable y
Financiera del 2008 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y a Las expedidas posteriormente.

El software utilizado por la Cooperativa tiene licencia y
cumple por lo tanto con las normas relacionadas con los
derechos de autor como lo establece la Ley 603 del 2000.

Coopcafam ha cumplido las normas mediante las cuales se
establecieron los criterios y procedimientos relacionados
con los Sistemas de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT.
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Con lo anterior considero dar cumplimiento a lo requerido en
los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto tnico reglamentario
2420 de 2015, modificado por el decreto 2496 de este mismo
ano, en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en
el numeral 7° del articulo 207 y los numerales 1° 3° del articulo
209 del Cddigo de Comercio ,relacionadas con la evaluacion
de si los actos de los administradores de la Entidad se ajustan
a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea
General de Delegados y si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Entidad o de terceros que estén en su poder, aplicando la norma
Internacional de trabajos para atestiguar, aceptada en Colombia.

Cordialmente,

(
(]

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
T.P.3290-T
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INFORME DEL
REVISOR FISCAL

Bogotd D.C., 18 de Febrero de 2019

Sefores

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE
EMPLEADOS DE CAFAM - COOPCAFAM

Ciudad.

Opinion

1. He auditado los estados financieros consolidados de la
Cooperativa de Empleados de Cafam, Coopcafam, al 31 de
diciembre de 2018 y diciembre 312017 y sus Subordinadas que
seindican en la nota 1 a los estados financieros consolidados, los
cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidada
, ¥ los correspondientes estados de resultado consolidado, de
cambios en el patrimonio consolidado, y de flujos de efectivo
consolidado por los afios terminados en esas fechas, junto con
sus respectivas notas, que incluyen el resumen de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa.

2. En mi opinion, los estados financieros Consolidados

mencionados ,adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material,

69



la situacion financiera consolidada de la Cooperativa de
Empleados de Cafam, Coopcafam, al 31 de diciembre de 2018
y 31 de diciembre de 2017 los resultados consolidados de sus
operaciones, y sus flujos consolidados de efectivo, por los afios
terminados en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera que por disposicion
legal han sido aceptadas en Colombia, para entidades vigiladas
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Bases de la opinion

3. Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad bajo
estas normas se describe con mds detalle en el pdrrafo de
responsabilidades del revisor fiscal para la auditoria de los
estados financieros consolidados de mi dictamen.

Soy independiente de la Entidad de acuerdo con las disposiciones
del Codigo de Etica para Contadores Piblicos emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA) incorporado
en el Decreto Unico Reglamentario 2496 de 2015 y de la ley 43
de 1990 con relacién a este tema y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. No
he prestado servicios distintos a los de revisoria fiscal que hayan
afectado mi independencia.

70



Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es
suficiente para proporcionar una base razonable para mi opinién.

Responsabilidad de la gerencia y Consejo de administracion

4. La administracion de la Cooperativa de Empleados de Cafam,
Coopcafam, es responsable por la preparacion y adecuada
presentacion de los estados financieros consolidados adjuntos y
sus notas explicativas de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera que por disposicion legal han
sido aceptadas en Colombia, para entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el sistema de control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los
estados financieros consolidados, para que estén libres de errores
de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como establecer
los estimados contables razonables en las circunstancias.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de
supervisar el proceso de reporte financiero.

Responsabilidad del Revisor Fiscal para la auditoria de los estados
financieros consolidados

5. Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados
financieros consolidados adjuntos, con base en mi auditoria.
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Adicionalmente, obtener una sequridad razonable acerca de
si los estados financieros como un todo estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error, y emitir mi opinion. La
seguridad razonable provee un alto nivel de sequridad, pero no es
garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, siempre va
a detectar errores materiales, cuando existan. Las inexactitudes
pueden surgir por fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en conjunto, puede esperarse que influyan
materialmente en las decisiones econémicas de los usuarios de
la informacion, tomadas sobre la base de los estados financieros
consolidados. Las Normas Internacionales de Auditoria exigen
que cumpla con requisitos éticos, asi como que planifique y
ejecute la auditoria con el fin de obtener sequridad sobre la
razonabilidad de los estados financieros.

6. Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtenerevidencia de auditoria sobre losimportesy lainformacion
revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluida
|a valoracién de los riesgos de errores materiales en los estados
financieros debido a fraude o error. En el proceso de realizar
estas valoraciones de riesqo, el Revisor Fiscal tiene en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y presentacion
fiel de los estados financieros por parte de la Entidad, con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias. Una Auditoria también incluye una
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evaluacion de la adecuacion de politicas contables aplicadas y de
la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los
estados financieros consolidados.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para fundamentar mi
opinion de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Cumpli cabalmente con lo requerido en los articulos 1.2.1.2 del

decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
decreto 2496 de este mismo afio,

Cordialmente

(
s

CARLOS VIAngS ROJAS
Revisor Fiscal
T.P.3290-T
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INFORME DE
CONTROL INTERNO

Bogotd D.C. marzo 6 de 2019
Sefiores

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE
EMPLEADOS DE CAFAM - COOPCAFAM
Ciudad.

Como parte de mis funciones como Revisor fiscal de la Cooperativa
de Empleados de Cafam - Coopcafam, y en cumplimiento
de los Decretos 2420 y 2496 de diciembre de 2015 “Unicos
Reglamentarios de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financieray de Aseguramiento de la Informacién”y en desarrollo
del contenido del articulo 209 del de Comercio, con relacion a la
evaluacion del control interno, revisé e hice pruebas al sistema
de Control Interno con el alcance que consideré necesario para
evaluarlo, segdn lo requerido por las normas de auditoria
generalmente aceptadas. El propdsito de dicha evaluacion, de
acuerdo con esas normas, fue establecer una base de confianza
en el Control Interno adoptado para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la Cooperativa.
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Mi estudio y evaluacion del sistema de control interno no
descubriria todas las debilidades del sistema por cuanto mi
trabajo lo efectiio basado en pruebas selectivas. Considero que
el sistema de contabilidad y los controles internos son adecuados
para salvaguardar sus activos y los de terceros que puedan estar
en su poder, sin embargo, incluyo en este informe algunos
aspectos relevantes del afio 2018. Mi apreciacion se basa en la
revision de los controles internos existentes en el momento de mi
examen. Incluyo en este informe Ginicamente los aspectos que en
mi criterio son mas relevantes y que tienen que ver basicamente
con:

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de una organizacion es un proceso
realizado por la Administracién con el fin de proporcionar una
seguridad razonable en el cumplimiento de la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la Entidad, asi como la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
las leyes, estatutos y requlaciones vigentes.

Elambiente de control, entendido como el conjunto de integridad,
valores éticos, competencia de los empleados, filosofia y estilo de
operacién de la gerencia y la atencion y direccién del Consejo
de Administracién, contribuirdn a garantizar un buen sistema
de Control Interno, que facilite la preparacién de informacidn
financiera confiable, el control de los procesos y la generacién de
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confianza a sus directivos, responsables de la toma de decisiones.
Lo que se ha hecho no ha permitido desarrollar una cultura solida
de control ,en consecuencia, se requiere continuar con las charlas
y capacitaciones, atodo el personal en aspectos de autocontrol,
de riesgos, de controles y de sistemas de informacion, temas
claves para un adecuado control de los procesos.

Durante e el afo 2018 se presentaron debilidades de control en
aspectos de documentacion de decisiones y valores éticos, que
mencionaré més adelante y sobre los cuales se requiere trabajar
permanentemente, para evitar su ocurrencia.

2.TOMAS DE DECISIONES DE LA GERENCIA

El Consejo de Administracion efectud una revision de la estructura
organizacional y como respuesta a las nuevas reglamentaciones
sobre los sistemas de control de riesgos, fue necesario abordar el
tema de la estructura del drea de riesgos.

La propuesta de la Gerencia planteaba cambiar la denominacion
de “Jefe del Departamento de Planeacion Estratégica“ a “Jefe
de Departamento de Auditoria y Gestion de riesgos “; sin
embargo, el Consejo de Administracion no aprueba la parte
de Auditoria “, quedando solamente la propuesta de “ Jefe del
Departamento de Gestion del Riesgos “,adicionalmente en la
misma acta del Consejo de Administracion del mes de febrero
de 2017 punto Estructura Organizacional, el Consejo solo
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dejo la siguiente decision « El Consejo determina que al proyectar
una persona a un cargo superior, primero se debe evaluar en un
lapso de un afio y una vez conocido los resultados si se nombra
en propiedad y se hace nivelacion salarial previo conocimiento
0 aval del Consejo.”. Sin embargo, en Marzo de 2018 es creado el
cargo de “Subgerencia de Riesgos”, y ya con este cargo se hicieron
las nivelaciones salariales correspondientes.

El cargo de “Subgerencia de Riesgos’, en ningiin momento fue
aprobado por el Consejo de Administracion

Los incrementos salariales para este cargo y hasta junio del 2018
no tienen ninguna evidencia de aprobacion escrita ni en acta del
Consejo de Administracion ni en comunicacion de la Gerencia. A
la fecha de mi informe al Consejo en mayo 31 de 2018, dichas
cartas no se habian elaborado.

Como podemos apreciar estamos ante un hecho de toma
de decisiones sin la debida autorizacion del ~ Consejo de
Administracién ni la documentacién necesaria ( numeral 6 del
Art 71 de los Estatutos de Coopcafam ).

Al interior del Consejo de Administracion se evalud esta
situacion, por cuanto afectaba diferentes aspectos importantes
para Coopcafam en  términos de Gobernabilidad, autoridad,
responsabilidad, control frente a los clientes internos y externos,
incluyendo las Entidades de control, sin embargo, no se conocen
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ni estdn evidenciadas en ningun acta las conclusiones finales.

Sugiero que cuando se presenten situaciones de estas
caracteristicas se actie con celeridad, para aclarar, evaluar y
tomar las decisiones que sean del caso.

3. CONGELAMIENTO DE APORTES SOCIALES ORDINARIOS Y
AHORRO PERMANENTE VOLUNTARIO

De acuerdo a los Estatutos de la Cooperativa se podré ofrecer a sus
asociados, congelamiento del cobro de aportes, ahorros y fondo
mutual para casos de desempleo por un tiempo determinado y
cuando el asociado tenga cambios desfavorables en su condicidn
econémica y ponga en riesgo su permanencia en la Cooperativa.
Se evidencid en este proceso debilidades de control como :

a) Solicitudes “Formato de Congelacion de Aportes Sociales
Ordinarios y Ahorro Permanente Voluntario “ donde el asociado
no menciona las causas de su peticion ni existe una validacién por
parte de Coopcafam .

b) No existe un procedimiento de las rutinas de ingreso o cambios
en el sistema y de niveles de autorizaciones para afectar la

parametrizacion en el sistema.

¢) De la reglamentacion mencionada en el tltimo pdrrafo del
Articulo 41 de los Estatutos se transcribié un 90 % del articulo
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al reglamento de Aportes y Ahorros con una imprecision al
mencionar el contenido de la alternativa nimero 1 que no
corresponde exactamente al contenido del Estatuto, esta misma
imprecision se visualiza en el “ Formato de Congelacion de
Aportes Sociales Ordinarios y Ahorro Permanente Voluntarios”.

d) Dentro de los casos presentados aparece el caso de la
Subgerente Comercial y de Mercadeo, cuyo Formato de
congelacion no tiene ningun tipo de autorizacién y a 30 de junio
llevaba 5 meses de congelamiento. Su formato fue digitado en el
sistema por la auxiliar comercial persona de dependencia directa
de la Subgerentea Comercial, cambiando su condicion de aportes
a congelamiento. y sin conocimiento por parte de la Gerencia .

En condlusion:

1. Se present6 un incumplimiento del Articulo 41 de los Estatutos
en cuanto el contenido del “Formato de Congelacion de Aportes
Sociales Ordinarios y Ahorro Permanente Voluntarios” no
corresponde a la transcripcion estricta del contenido del N° 1 del
ARTICULO 41 de los Estatutos.

2. En el caso de la Subgerente Comercial y de Mercadeo, su
actuacion desde el punto de vista administrativo, ético y de
control me parece delicado, toda vez que el conflicto de intereses
es evidente.
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3. El proceso tiene un sin nimero de actividades de control que
es necesario documentar en un procedimiento, lo incluido en el
reglamento de Aportes y Ahorro es muy limitado.

4, El “Formato de Congelacion de Aportes Sociales Ordinarios y
Ahorro Permanente Voluntarios” deberd incluir espacios para
documentar.

De acuerdo a lo anterior sugiero tener en cuenta el contenido
de este informe en los reglamentos y procedimientos que se
establezcan en el futuro, actividades de control como los procesos
de revision y autorizacion, radicacion de correspondencia recibida
con nimero de radicado y fecha, deberdn ser tenidos en cuenta.
Asimismo, el Consejo de Administracion solicitd a la Gerencia
las correspondientes explicaciones y exigid un plan de accion
para el manejo del caso y una vez realizadas las evaluaciones
correspondientes, la Gerencia tomd las decisiones administrativas
pertinentes.

Como consecuencia de estas situaciones el Consejo de
Administracion nombrd una comision para revisar detenidamente
los hechos ocurridos en cuanto a la parte estatutaria,
reglamentaria y de controles en los procesos correspondientes,
lo cual conllevo a la definicién del Consejo de Administracion
de modificar el estatuto y el reglamento respectivo y que serd
planteado en la Asamblea de Delegados. Para un plan de accién
para el manejo del caso.
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4. ASPECTOS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

a) Durante el afio 2018 el trabajo de la Junta de Vigilancia no fue
suficiente para lograr los propdsitos de su funcién en cuanto a
las coberturas de los diferentes aspectos sociales de Coopcafam
, acompanado de una baja participacién de algunos miembros
de la misma.

b) Se presentd el caso de un miembro principal de la Junta
con un atraso significativo en el nimero de dias de mora en el
cumplimiento de sus obligaciones, situacion reiterada en varias
oportunidades por FOGACOOP. Considero que esta situacion es
critica mads si tenemos en cuenta que participé en un evento
Internacional Cooperativo, cuando ya la mora era significativa, lo
que constituye en mi opinién una falta de delicadeza personal y
profesional al aceptar una participacion y no haber manifestado
su situacion de sus compromisos econémicos con Coopcafam.

<) Por lo anterior, el Consejo de Administracion decidié no hacer
participe a este miembro de las reuniones de Consejo hasta tanto
no estuviera al dia en sus obligaciones.

Sugiero como lo ha manifestado el Consejo de Administracién en
varias oportunidades, solicitar a la Gerencia presentar informe
trimestral del Estado de Cartera de los Directivos y cualquier
situacion particular que amerite ser considerada por el Consejo de
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Administracion. Asi mismo, cada Directivo debe responsabilizarse
de sus obligaciones e informar oportunamente al Consejo de
Administracién de cualquier inconveniente en el cumplimiento
de las mismas.

5. CUENTAS DE ASOCIADOS POR CONCEPTOS DE POLIZAS DE
SEGUROS DE VEHICULOS Y SOAT

Durante el afio 2018 se presentaron las siguientes situaciones con
los cargos a las cuentas de asociados por conceptos de pélizas de
seguros de vehiculos y Soat cuya operacién es manejada por la
Compafiia subsidiaria Conectados SAS.

1. Carencias de procesos y procedimientos en toda la operacién
de SOATS.

2. (réditos por SOATS sin evidencia de aprobacidn, estudio de
crédito y sin firma de garantia alguna.

3. Se encontrd 33 SOATS vendidos y cargados a su cuenta de
cartera en Coopcafam por un valor de $12.4 Millones en cabeza
de un empleado analista de la subsidiaria CONECTADOS AGENCIA
DE SEGUROS LTDA,, empleado que se retiré quedando con saldos
por pagar por los dineros de seguros recibidos por él.
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Lo anterior se origind por falta de controles y actividades de
supervision de los responsables de los procesos involucrados

En consecuencia, recomendé:

- Estructurar un procedimiento con todas las actividades de control
que describa todo el proceso desde la solicitud del asociado, el
crédito de Coopcafam el pago a la Compafiia de Seguros, hasta
las conciliaciones respectivas, que permitan controlar toda la
operacion.

- Una comunicacién permanente y efectiva entre los responsables
de Coopcafam y Conectados, que intervienen en el proceso para
garantizar una buena calidad de los sistemas de informacién.

+ Realizar las conciliaciones correspondientes con la periodicidad
que se considere pertinente, a mi modo de ver bimensual
o trimestral, que garantice un control efectivo de las cifras
facturadas, los créditos otorgados, los dineros recibidos y los
pagos a las Compafiias de Seguros.

« Prohibir la venta a crédito de sequros a personas no asociadas
a Coopcafam

« Revisar las descripciones contables actuales y realizar los ajustes

correspondientes, para garantizar la adecuada interpretacion de
las operaciones contabilizadas.
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Finalmente, la Gerencia contratd los servicios profesionales
de un ingeniero industrial para estructurar los procesos y
procedimientos de la operacién de seguros que incluye a
Coopcafam y su subsidiaria Conectados Agencia de seguros LTDA.

6. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL),
SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO OPERATIVO (SARO) , RIESGO DE
CREDITO (SARC) Y RIESGO DE MERCADO (SARM )

Durante el afo 2018 Coopcafam realizd excelentes progresos
en todos los sistemas de riesgos a pesar de no contarse con una
reglamentacion de la Supersolidaria .Se implement6 el indicador
de riesgo de liquidez ( IRL) de acuerdo a la circular 14 de 2015.

Con relacion al SARO en el afio 2018 se hicieron buenos progresos
enlaidentificacion de riesgos operativos y sus controles asociados
de los diferentes procesos de la Cooperativa aun cuando continua
pendiente la reglamentacion por parte de la Supersolidaria.

Con respecto al SARC durante el 2018 se continuo con la
implementacion de este sistema para soportar en mejor forma el
andlisis de los deterioros de cartera y sequimientos oportunos de
la cartera. Continua pendiente la implementacién del Scoring en
el sistema Linix para utilizacion en el momento del otorgamiento
del crédito.

Para el SARM (Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado)
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se estructurd un documento para gestionar el riesgo de mercado .
Durante el afio 2019

1. Se deberd oficializar el manual de SARL que se viene
estructurando,  considerando  aspectos como politicas,
procedimientos, documentacién y funciones y responsabilidades
de las diferentes estancias involucradas en estos procesos como
el Consejo de Administracion, el Representante Legal, el drea
de Administracion de Riesgos, el Comité Interno de Riesgo de
Liquidez, la Auditoria Interna y los drganos de control. Asimismo,
aspectos de plataforma tecnoldgica y divulgacion de informacion
y capacitacion deben ser considerados.

2. Se requiere revisar los riesgos y controles identificados en
SARO con el fin de complementar los mismos, toda vez que se
requiere tener una mayor cobertura tanto en los riesgos de los
procesos misionales como los de apoyo. Adicionalmente, realizar
las capacitaciones correspondientes y efectuar un sequimiento
al cumplimiento de los diferentes avances realizados en el 2018
y al establecimiento de una herramienta para desarrollar estos
trabajos de riesgo operativos.

3. Es necesario estar atentos al desarrollo del proyecto del SARC
que estd trabajando la Supersolidaria desde finales del 2018 y

monitorear los riesgos identificados en SARM.

Para estos Sistemas de Administracion de Riesgos la
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Superintendencia de Economia Solidaria no ha emitido
ninguna reglamentacion, sin embargo, como utilizacién de las
mejores practicas en los negocios COOPCAFAM debe continuar
fortaleciendo los Sistemas de Control Interno.

7. CASTIGO DE CARTERA 2018

En el proceso de castigo de cartera realizado a finales de afio
revisé el listado de castigo por un valor de $585.0 Millones, que
incluye intereses por valor de $107,0 Millones.

Mi andlisis incluyé la revision del proceso de cobranza adelantado
por el drea de cartera, el concepto juridico de los abogados
externos “Informe de Gestion de Cartera de Dificil Cobro *
sobre cada caso y la informacion y conceptos emitidos por el
area de cartera sobre los 223 créditos correspondientes a 163
deudores, con caracteristicas de situaciones como el desempleo,
la inexistencia o insuficiencia de bienes susceptibles de
embargo del deudor y codeudor, la insolvencia de los deudores
y la imposibilidad de ubicar los deudores por no actualizacién
permanente de sus direcciones en la base de datos.

Del total del castigo el 51% corresponde a procesos ejecutivos con
medidas cautelares no efectivas a causa de que los deudores no
tienen empleo, se encuentran insolventes, registran inmuebles
con afectacion de vivienda o patrimonio de familia, no se han
localizado y no poseen bienes susceptibles de embargo, el
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restante 42% corresponde a procesos ejecutivos en curso con
probabilidades de recuperacion en el largo plazo. El castigo
incluye $58,0 Millones con garantia real y pignoracion y vencida
mas de 360 dias, sin embargo, por ser cartera improductiva y por
exigencia en materia de NIIF, fue necesario castigarla.

El 66% del castigo corresponde a créditos con garantia personal,
tnicamente con la firma del deudor, y el 75% corresponde a
créditos cuyos deudores pagaron solamente un 50% del capital
prestado.

El indicador de cartera vencida de Coopcafam es de 3,8% (3,1%
en2017) y el del sector Cooperativo es de 5,4% (5,6% en el 2017).

Del total de la cartera castigada $75,0 Millones, corresponden a
créditos colocados a asociados reportados con comportamiento
negativo por castigo de cartera o atrasos recurrentes en sus
compromisos econémicos, segun las centrales de riesgo.

Considerando lo anterior sugiero:

- Que, aunque se esta atento a evaluar las condiciones de
colocacion de nuevos créditos, considero revisar con alguna
frecuencia la politica de créditos en cuanto a la capacidad de
pago y las garantias solicitadas, implementando los modelos
de Scoring, cuyas variables deben reconocer las situaciones del
mercado.
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-Revisarlainformacidn de la base de datos para conocer las causas
de los asociados no localizados y fortalecer permanentemente los
andlisis de la documentacion en el momento del otorgamiento
del crédito.

- La cartera por caja por encima de 61 dias debera ser controlada
con mayor exigencia toda vez que se incrementd en un 61% con
respecto al 2017.

+ Llevar a cabo una evaluacion juiciosa de la informacion de las
Centrales de riesgo que sirva de base para cumplir con las politicas
y asi evitar la colocacion de créditos a personas reportadas
en dichas Entidades, cualquier excepcion deberdn quedar
adecuadamente documentada y debidamente autorizada.

8. ALCANCEY ENFOQUE DELTRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2018 el Consejo de Administracion considero
cambiar el modelo de Auditoria Interna teniendo en cuenta que
esta drea de control no estaba dando los resultados esperados,
para lo cual se hizo un proceso de seleccion entre varias
firmas participantes y fue contratada la firma OFC Auditores y
Consultores en calidad de Outsourcing ;sin embargo, analizando
el contenido del plan de trabajo y los informes de Auditoria
Interna entregados se observa la carencia de un enfoque
profundo en el alcance desarrollado asi como informes con bajo
contenido de impactos importantes que respondan a las mejores
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prcticas, segun las normas internacionales de Auditoria Interna
para apoyar y garantizar la evaluacion de los controles internos
claves de los procesos de Coopcafam. Adicionalmente, en mi
opinion, el nivel profesional de las personas asignadas al trabajo,
no corresponde a las caracteristicas y exigencias de una Entidad
como COOPCAFAM.

Esimportante en el afio 2019:
« Evaluar la continuidad de la firma de auditoria actual.

- Definir la metodologia de las entregas de los reportes y la
linea de dependencia de la Auditoria interna, para lograr mayor
objetividad en el manejo de los hallazgos encontrados.

- Profundizar sobre la evaluacién de las caracteristicas y exigencias
de esta drea, asi como el enfoque de los trabajos desarrollados,
de tal forma que se garantice un mayor dinamismo en el control
de los procesos de Coopcafam.

- Exigir dentro del plan de trabajo que la actividad de auditoria
interna sea desarrollada basado en una evaluacién de riesgos y
que incluya en sus planes de trabajo las actividades de monitoreo
de riesgos considerados por el drea de riesgos de Coopcafam.

+Que la actividad de auditoria interna considere la evaluacion de la
eficacia del sistema de gestion de riesgos de la organizacién y las
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exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas
de informacion de la organizacin, con relacion a la confiabilidad e
integridad de la informacidn financiera y operativa.

« Que los trabajos a desarrollar deberan incluir una auditoria de
Sistemas que cubra aspectos como: continuidad de los sistemas
de informacion, cibersequridad, obsolescencia de aplicativos,
riesgos y controles de acceso, conectividad, perdida de
informacion, estructura de reportes y politicas de backups entre
otras. Tener en cuenta estos aspectos controlara en gran medida
los riesgos de ilicitos, manipulacién indebida de la informacidn, y
pérdida de la confidencialidad e integridad de la misma.

9. COMITE DE AUDITORIA

Dado las exigencias de los organismos de supervisién y de control
y la demanda cada dia mayor en el control de las actividades
empresariales que incluye la preparacién de informacion
financiera y el cumplimiento de politicas, normas regulatorias y
procedimientos operacionales, actividades claves para el proceso
de un buen Gobierno Corporativo, en el mes de Octubre del 2018
el Consejo de Administracion aprueba la creacién del Comité de
Auditoria como control del negocio a través de la supervision
efectiva de las actividades de la Gerencia.

Durante el afio 2019 y con el objetivo de desarrollar las mejores
practicas en trabajos de auditoria es necesario continuar con la
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estructuracion del reglamento que incluya ciertas practicas y
tendencias lideres para un buen desempefio del Comité, como:

- Composicion y dindmica del Comité

-Vigilancia de los controles internos y de lainformacion financiera

- Vigilancia del riesgo

« Etica e integridad

« Interaccion con el responsable de la actividad financiera,
auditores internos y con la revisoria fiscal

+ Reuniones del Comité

- Efectividad y evaluacion del Comité

- Orientacion y educacion de sus miembros

Su trabajo deberd cubrir aspectos como:

- Ambiente de control

- Valoracion de riesgos

+ Actividades de control

+ Informacién y comunicacion

+ Actividades de monitoreo

« Procesos de informacion financiera, politicas de contabilidad y
control interno

« Cumplimiento ético, legal y administracion del riesgo

10. ACTUALIZACION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Como resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico

92



realizado en el afio 2018 se definié como prioritario el tema de
actualizacion tecnoldgica, para lo cual se estd efectuando la
seleccion de un experto para la estructuracion de un proyecto
que considere sistemas de informacion més integrales, robustos
y acordes con las necesidades del mercado y responda a las
exigencias de plataformas tecnolégicas mds dindmicas, que
faciliten un mejoramiento en los niveles de servicio al asociado.

En el afo 2019 se deberd monitorear el cumplimiento de los
cronogramas y presupuestos econémicos que se establezcan para
el desarrollo de este importante proyecto.

11.CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Existen a través del afio un ndmero de acciones derivadas de
decisiones del Consejo de Administracion, que optimizan la
operacién del negocio. Se requiere fortalecer la metodologia
para el sequimiento de las acciones que garantice la ejecucion
oportuna.

12. REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

COOPCAFAM y la Revisoria Fiscal dieron respuesta oportuna y
amplia a los requerimientos que los organismos de Vigilancia
y Control efectuaron durante el afio 2018.Cuando se requiri6
por parte de la Supersolidaria, informacion certificada por la
Revisoria Fiscal, anexé los correspondientes documentos.
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Finalmente, agradezco la confianza de los Delegados, asociados
y la atencién, respeto y profesionalismo del Consejo de
Administracién y la Gerencia para acoger las observaciones y
recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal.

Cordialmente,

Bl
]

CARLOS VIASUS ROJAS
REVISOR FISCAL
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i )
GERTIFICACION
DE LOS ESTADOS

/@/ FINANCIEROS «




Certificacion de los
Estados Financieros

Hemospreparadobajonuestraresponsabilidadlosestadosfinancieros,
estado de situacion financiera, el estado de resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo
a fecha de presentacion, de conformidad con las politicas contables
y siguiendo las NIIF para las Pymes adoptadas en Colombia, las que
incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera
para entidades del grupo 2 al cual pertenecemos; incluyendo las
correspondientes notas que forman parte de las revelaciones y que
componen un todo indivisible con los estados financieros.

Los procedimientos de reconocimiento, medicion y revelacion han
sido aplicados uniformemente con los del afio inmediatamente
anterior y el Estado de Situacion Financiera refleja razonablemente la
situacion econdmica de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2018; asi
como el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
y lo correspondiente a sus flujos de efectivo, de conformidad con las
Normas de Contabilidad Generalmente aceptadas.

Ademas:
1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales

y auxiliares respectivos los cuales se encuentran al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de :
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« Violaciones a las normas legales que permitan que COOPCAFAM
sea usada para transferir, manejar, aprovechar o invertir
dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o que
haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a grupos
subversivos o de delincuencia comin que opera en el pais.

« Violaciones a las leyes o reglamentos cuyos efectos tengan que
ser tenidos en cuenta para revelarlos en lo Estados Financieros
0 COMO una base para registrar un pasivo contingente.

« La existencia de otros pasivos de importancia, diferente a
aquellos registrados en los libros que requieren sean expuestos
en las revelaciones a los Estados Financieros.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables,
asi como sus derechos y obligaciones.

4, Ratificamos la integridad de la informacién proporcionada puesto
que todos los hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

5. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista
en los procedimientos de COOPCAFAM.

6. COOPCAFAM no tiene planes, ni intenciones futuras que puedan
afectar negativamente el valor en libros o la clasificacion de
los activos y pasivos del Estado de Situacion Financiera con
corte a 31 de diciembre de 2018. Asi mismo; cuenta con la
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capacidad econdmica y operativa suficiente para continuar en
funcionamiento.

7. COOPCAFAM ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago
de los aportes al sistema de Sequridad Social Integral de acuerdo
con las normas vigentes (Decreto 1406 de julio 28 de 1.999 y
Resolucién 3016 de agosto 18 de 2.017)

8. Los activos intangibles han sido amortizados de acuerdo con
criterios sanos, que indiquen que representan base de ingresos
futuros.

9. Con el fin de proteger los activos de posibles pérdidas, se ha
realizado y registrado el deterioro con base a las politicas
contables de COOPCAFAM.

10. COOPCAFAM ha cumplido a cabalidad con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor (legalidad del software)
de acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.
Dado alos 15 dias del mes de Febrero de 2019.

CoGbul L)

JUAN CAMILO GARCIA L YuLY'ANDREA
LANDAZABAL VILLAMIZAR ARIAS
Representante Legal Contador Publico

Matricula 135031-T
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ESTADOS
FINANCIEROS

- SEPARADOS -




COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018Y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2018 2017
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 11.975,0 7.086,5
(artera de créditos- Corto Plazo 10 28.560,4 26.222,4
Deterioro de cartera de créditos 10 (790,5) (638,9)
Cuentas por cobrary otras 1 2.835,1 2.533,5
Activos porimpuestos corrientes 12 186,4 2219
Total activos corrientes 42.766,4 35.425,4
Activos no corrientes
Efectivo restringido - Cuentas de ahorro 8 0,3 0,3
Efectivo restringido - Inverisones en Cdat s 8 5.983,5 5.661,7
Inversiones contabilizadas a valor razonable 9 34,1 55,7
Inversiones en entidades subsidiarias 9 402,6 2344
Inversiones en instrumentos de patrimonio 9 284,8 284,8
(artera de créditos - largo plazo 10 62.954,8 59.280,9
Deterioro de cartera de créditos 10 (1.742,4) (1.444,2)
Propiedades, planta y equipo 13 5.768,7 5.829,0
Activos intangibles 14 196,4 153,2
Total activos no corrientes 73.882,8 70.055,8
Total activos 116.649,2 105.481,2
PASIVOS
Pasivos corrientes
Certificado de depdsito de ahorro a término - corto plazo 15 19.077,2 16.509,3
Intereses certificados depdsitos de ahorro a termino 15 4458 513,8
Arrendamientos Financieros 16 315 0,0
Cuentas por pagar 17 26119 1.234,8
Impuestos corrientes por pagar 18 349 28,9
Fondos Sociales, Mutuales y Otros 19 1.415,4 11324
Obligaciones Laborales 20 268,7 2353
Otros Pasivos 21 82,3 53,2
Provisiones 22 33,9 27,0
Total pasivos corrientes 24.001,6 19.734,7
Pasivos no corrientes
Certificado de depdsito de ahorro a término - largo plazo 15 2.517,5 1.531,.3
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 15 58,8 47,7
Depésitos de ahorro permanente 15 37.314,5 35.2453
Intereses depdsito de ahorro permanente 15 1.629,6 1.520,8
Total pasivos no corrientes 41.520,4 38.345,1
Total pasivos 65.522,0 58.079,8
PATRIMONIO
Aportes sociales temporalmente restringidos 23 19.320,8 21.056,0
Aportes sociales minimos no reducibles 23 17.968,5 13.334,1
Aportes propios readquiridos 23 1.207,7 1.207,7
Reservas 5.240,0 5.002,5
Fondos para amortizacién de aportes 101,8 18
Fondos sociales capitalizados 38,5 38,5
Excedentes y/o perdidas del ejercicio 1.677,0 1.187,9
Resultados acumulados por adopcion por primera vez 5.572,9 5.572,9
Resultados de ejercicios anteriores
Total patrimonio 51.127,2 47.401,4
Total pasivos y patrimonio 116.649,2 105.481,2

* Se reclasifica para fines comparativos.

QL G /Y /-

Zﬂﬁ:

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL YU L{ ANESREA‘IILLAMIZAR ARIAS CARLOS VIASUS ROJAS
Gerente Contador Pdblico Revisor Fiscal
TP135031-T. TP.3290-T
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL
31 DEDICIEMBRE DE2018Y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Notas 2018 2017
Ingresos de cartera de creditos 24 12.004,7 10.984,5
Costo por prestacion de servicios 26 (3.236,7) (3.666,4)

Gastos operacionales

Beneficios a empleados 27 (2.943,7) (2.721,3)
Gastos Generales 28 (4.649,5) (3.737,0)
Deterioro de instrumentos financieros 10 (2.512,3) (1.898,8)
Amortizacion de Activos intangibles 14 (86,4) (79,3)
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 13 (183,5) (133,3)

Resultado operacional (1.607,4) (1.251,6)
Otros ingresos 25 3.482,6 2.552,0
Gastos financieros 29 (198,2) (112,4)
Otros gastos 30 (0,0) (0,1

Total Ingreso y Gastos no Operacionales

Resultado neto 1.677,0 1.187,9
Wi
{
JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS CARLOS VIASUS ROJAS
Gerente Contador Publico Revisor Fiscal
TP135031-T. T.P.3290-T
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA LOS ANOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018Y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

Conceptos Notas 2018 2017

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Excedentes del Periodo 1.677,0 1.187,9
Partidas que no Afectan el Efectivo:
Causaciones de Cuentas por Cobrar y Pagar 2.3844 1.428,5
Depreciacién 13 183,5 1333
Provisiones
Cuentas por Cobrar 1 105,0 140,2
Cartera 10 686,4 599,7

Efectivo Generado en la Operacion 5.036,2 3.489,6
(Aumento) Cartera de creditos 10 -6.248,5 -8.865,2
(Disminucion) Cuentas por pagar 17 -1.206,6 -1.420,1
(Aumento) Amortizacion de intangibles 14 -86,3 -79,3
(Aumento) Cuentas por cobrar M -371,0 -620,3
(Disminucion) Otros pasivos 21 -232,5 -232,2
Aumento de Arrendamientos Financieros 16 31,5 -13,8
Total Cambios en Partidas Operacionales -8.113,4 -11.230,9

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE

OPERACION -3.077,1 -1.741,3
FLUJOS I?E EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
INVERSION:
(Aumento) Fondo de Liquidez e Inversiones 8-9 -468,4 -3743
(Aumento) Activos Fijos 13 -1233 -27,1
(Aumento) Activos intangibles 14 -43,2 26,4
FLUJO DE EFE(TIY}?V'\:;E;TS(?; ACTIVIDADES DE 6349 375,0
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION:
(Disminucion) Fondos Sociales 19 7134 -289,9
Aumento Fondo para Amortizacion de Aportes 100,0 -541,9
Aumento de Aportes Sociales 23 2.899,1 2.699,2
Aumento de Deposito de Ahorro a Termino 15 3.4973 1.677,4
Aumento de Fondo de Ahorro 15 2.178,1 2.139,7
Aumento de Reservas 0,0 0,0
FLUJO DE EFECTFII\:::\ :EI‘(\)CII)(I)E r:\CTIVIDADES DE 8.601,0 5.684,5
(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO 4.889,0 -2.431,8
SALDO DE EFECTIVO A PRINCIPIO DE AfO 7.086,5 9.518,3
SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 11.975,5 7.086,5

* Se reclasifica para fines comparativos.

ool Bl — Gl

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS CARLOS VIASUS ROJAS
Gerente Contador Pdblico Revisor Fiscal
TP135031-T. TP.3290-T
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Saldo al 01 de enero de 2017
Aportes sociales temporalmente

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Aportes sociales
temporalmente

restringidos

23.166,1

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Aportes
sociales

minimos no

reducibles
9.066,9

Aportes
propios
readquiridos

665,8

Reservas de

Reservas
Asamblea

aportes

4.719,5 0,0 543,7

Fondos para
amortizacion de

Fondos Sociales
Capitalizados

38,5

Resultado del
Periodo

1.414,5

Resultados
acumulados
por adopcion

de las NIIF

5.572,9

restringidos (2.110,1) (2.110,1)
Aportes sociales minimos no reducibles 4.267,2 4.267,2
Aportes propios readquiridos 541,9 541,9
grr:(r)?fei?cion de reserva proteccion de 2829 2829
Fondo de Educacion (282,9) (282,9)
Fondo de Solidaridad (141,5) (141,5)
Reserva de protecccion de Aportes (282,9) (282,9)
Reservas de Asamblea 0,0
Fondos para amortizacién de aportes (541,9) (541,9)
Revalorizacion de Aportes (707,3) (707,3)
Resultado transicion afio 2015 0,0
Resultados del periodo 1.187,9 1.187,9

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Aportes sociales temporalmente

restringidos (1.735,) (1.735,1)
Aportes sociales minimos no reducibles 46343 46343
Aportes propios readquiridos 0,0 0,0
g\ggsfeigcion de reserva proteccion de 376 276
Fondo de Educacion (237,6) (237,6)
Fondo de Solidaridad (118,8) (118,8)
Reserva de protecccion de Aportes (237,6) (237,6)
Fondos para amortizacién de aportes 100,0 100,0
Revalorizacion de Aportes (594,0) (594,0)
Resultados del periodo 1.677,0 1.677,0

Saldo al 31 de diciembre de 2018

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL
Gerente

1.207,7

YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS
Contador Pdblico
TP135031-T.

5.572,9 51.127,2

(
(]

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
TP.3290-T
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Politicas Contables y Notas
Explicativas a los Estados
Financieros para el aiio terminado
el 31 de diciembre de 2018

1. Informacién general de COOPCAFAM y negocio en marcha

La Cooperativa de Empleados de Cafam. —Sigla“COOPCAFAM’, fue
constituida el 29 de octubre de 1976 mediante escritura publica
No. 2907 de la Notaria 13 de Bogoté D.C., su tltima reforma de
estatutos fue protocolizada mediante escritura publica No. 4408
del 31 de julio del 2017 en la notaria 13, tiene su domicilio y sede
principal en la ciudad de Bogotd direccion carrera 30 No. 452 32.
El 29 de diciembre de 2015 se registran ante C(dmara y Comercio
dos agencias; Floresta y Nuevo Kennedy, ubicadas en Bogotd D.C.

Su objeto social principal es “procurar dar solucién a las
necesidades econdmicas, sociales y culturales de sus afiliados”.
Esto mediante el fomento del ahorro y de la prestacién del
servicio de crédito a sus Asociados.

(OOPCAFAM a partir de noviembre del afio 2000 se especializ en
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

La vigilancia estatal de COOPCAFAM la ejerce la Superintendencia
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de la Economia Solidaria quien otorgd a la Cooperativa de
Empleados de Cafam sigla COOPCAFAM, permiso definitivo de
funcionamiento mediante Resolucion No. 32178 y personeria
juridica 0852 del 29 de octubre de 1976.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante
resolucion No. 0293, de fecha mayo 2 de 2003, autorizé a
(OOPCAFAM para ejercer la actividad financiera.

Mediante sesion del 17 de junio de 2003 de la Junta Directiva del
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP, fue
aprobada la inscripcién plena de COOPCAFAM a FOGACOOP.

COOPCAFAM, en el 2006, obtuvo la certificacion al Sistema
de Gestion de la Calidad IS0 9001-2008 sobre la prestacion de
servicio de ahorro, crédito y bienestar para los Asociados, por la
vigencia septiembre de 2006 agosto de 2009, sequidamente se
adquirid recertificacion por la vigencia de junio de 2009 a agosto
de 2012, posteriormente se recertifica por la vigencia de agosto
de 2012 a agosto de 2015, después se obtiene recertificacion
con vigencia de septiembre de 2015 a septiembre de 2018 y a
diciembre de 2018 se encuentra en proceso de recertificacion.

Al 31 de diciembre COOPCAFAM cuenta con 65 colaboradores con
tipo de contrato a término fijo e indefinido.

COOPCAFAM, es una entidad sin animo de lucro, de naturaleza
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juridica privada, inscrita en la (dmara de Comercio de Bogotd
el 14 de febrero de 1997, bajo el nimero 2129 del libro 1 de las
entidades sin animo de lucro.

En octubre de 2018 la Cooperativa se inscribe al registro de
informacién tributaria RIT, en la Alcaldia de Medellin, ampliando
el mercado y brindando los servicios prestados a més ciudadanos.
Se realizd el proceso en esta ciudad en donde algunas empresas
vinculadas tienen sede, y ademés permite buscar nuevos vinculos.

2. Adopcion de las NIIF

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se regularon los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia. En
desarrollo de ésta ley, el Gobierno Nacional emiti el Decreto
3023 de 2013 adoptando las NIIF para las Pymes vigentes a dicha
fecha. De ésta manera se establecid el marco técnico normativo
para los preparadores de Informacion Financiera que conforman
el Grupo 2, del cual COOPCAFAM hace parte.

Mediante el decreto 2496 de diciembre de 2015, se actualizan
las normas de acuerdo con las modificaciones emitidas por
el IASB en mayo de 2015 y vigentes, a partir del 1 de enero de
2016 aunque se permite su aplicacion anticipada. El mencionado
decreto adiciond el capitulo 5 “normas de informacion financiera
aplicables a los preparadores de informacion financiera, vigilados
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.”
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Régimen normativo para el Grupo 2. Se establece un régimen
normativo para los preparadores de informacion financiera del
Grupo 2 que se encuentren vigilados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, en los siguientes términos:

Para la preparacion de los estados financieros consolidados
aplicarén el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2
y 2.1y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015.

Para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados aplicarén el marco técnico normativo dispuesto en los
Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015,
salvo el tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro
previsto en la Seccion 11y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1. del presente decreto.

En todo caso a partir de cualquier fecha dentro del periodo de
transicion, se deberd atender lo previsto en la Seccion 35 de
transicion a las NIIF para las PYMES, contenida en el Marco Técnico
Normativo dispuesto en los anexos 2 y 2. 1y sus modificatorios,
del Decreto 2420 de 2015.

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira las
normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia
de contabilidad y de informacidn financiera, en relacién con las
salvedades, asi como el procedimiento a sequir e instrucciones
que se requieran para efectos del régimen prudencial.
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Los primeros Estados Financieros preparados de acuerdo con
bases contables antes mencionadas correspondieron al cierre
contable al 31 de diciembre de 2016.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 se presentan
comparativos con los del 31 de diciembre de 2016, han sido
preparados de acuerdo con las politicas contables descritas mds
adelante y siguiendo las NIIF para las Pymes adoptadas en Colombia.

3. Declaracion de cumplimiento con las NIIF para las Pymes

Los estados financieros de COOPCAFAM, correspondientes a los
anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades
(IFRS, por sus siglas en inglés, para las PYMES) emitidas por el
Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) y adoptadas en Colombia mediante el Decreto
3022 del 27 de diciembre de 2013 y agrupados en el Decreto 2420
de 2015, y modificado por el decreto 2496 de 2015. Estos estados
financieros se presentan en millones de pesos colombianos, que
es también la moneda funcional de COOPCAFAM.

4. NIIF nuevas y revisadas por COOPCAFAM

A continuacion se indican las nuevas normas e interpretaciones
asi como modificaciones a las mismas que han sido emitidas
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por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) emiti6 la Norma Internacional de Informacion Financiera
para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)
desde el afo 2012. Se presenta la fecha de emisién asi como la
fecha de vigencia a nivel internacional, pero se aclara cuales ya
fueron adoptadas en Colombia mediante el Decreto 2496 del 23
de diciembre del 2015 y su fecha de vigencia. Por lo tanto, los
estados financieros presentados solo incluyen aquellas normas
adoptadas tal como se indica en la Nota 3.

4.1 Normas, interpretaciones y modificaciones emitidas por el
IASB en el afio 2015 cuya vigencia en Colombia es a partir del 1
de enero de 2017 permitiendo su aplicacion anticipada. (Decreto
2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015)

4.1.1 Seccion 1- Pequefias y medianas entidades

Las pequefas y medianas empresas son entidades que:

() No tienen la obligacion publica de rendir cuentas,

(b) Publican estados financieros con propdsito de informacidn
general para usuarios externos

4.1.2 Seccion 2 - Conceptos y principios fundamentales
Incorporacién de quias de aclaracion sobre la exencion por

esfuerzo o costo desproporcionado que se usa en varias secciones
de la NIIF para las PYMES, asi como un requerimiento nuevo
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dentro de las secciones correspondientes para que las entidades
revelen su razonamiento sobre el uso de una exencion (véanse los
parrafos 2.14A a 2.14D).

Asi mismo, establece modificaciones consiguientes en el parrafo
2.22 relativos a cambios en la Seccién 5 Estado del Resultado
Integral, pérrafo 2.47 relativo a cambios en la Seccion 11
Instrumentos financieros bésicos y los parrafos 2.49(a) y 2.50 (d)
relativos a cambios en la Seccién 17 Propiedades, planta y equipo.

4.1.3 Seccion 4 - Estado de situacion financiera

Incorpora el requerimiento de presentar las propiedades de
inversion medidas al costo menos la depreciacion y el deterioro
de valor acumulados de forma separada en el cuerpo del estado
de situacion financiera [véase el parrafo 4.2 (ea)].

Elimina el requerimiento de revelar informacién comparativa
para la condiliacion de las cifras de apertura y cierre de las
acciones en circulacion [véase el parrafo 4.12 (a) (iv)].

4.1.4 Seccion 5 - Estado del resultado integral y estado de
resultados

Aclaracion de que el importe tnico presentado por operaciones

discontinuadas incluye cualquier deterioro de valor de estas
operaciones medido de acuerdo con la Seccion 27 [véase el
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parrafo 5.5 (e) (ii)].

Incorporacion de un requerimiento para que las entidades agrupen
las partidas presentadas en otro resultado integral sobre la base de
si son potencialmente re clasificables al resultado del periodo.

Ademds se presentan cambios en el parrafo 5.4 (b) relativos a
cambios en la Seccién 17 y el parrafo 5.5 (d) relativo a cambios
en la Seccion 29.

4.1.5 Seccion 6 - Estado de Cambios en el patrimonio y estado de
resultados y ganancias acumuladas

Aclaracion de la informacion a presentar en el estado de cambios
en el patrimonio. (Véase los parrafos 6.2y 6.3).

4.1.6 Seccion 9 — Estados financieros consolidados y separados

Aclaracion de que todas las subsidiarias adquiridas con la
intencion de venta o disposicin en el plazo de un afio se excluirdn
de la consolidacion e incorporacion de guias que aclaran la forma
de contabilizar y disponer de estas subsidiarias (véanse los
parrafos 9.3a9.3Cy 9.23A).

Incorporacién de guias que aclaran la preparacidn de los estados

financieros consolidados si las entidades del grupo tienen
diferentes fechas de presentacion (véase el parrafo 9.16).
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Aclaracion de que las diferencias de cambio acumuladas que
surgen de la conversién de una subsidiaria en el extranjero no
se reconocen en el resultado del periodo en el momento de la
disposicion de la subsidiaria (véase el parrafo 9.18).

Incorporacion de una opcién para permitir que una entidad
contabilice las inversiones en subsidiarias, asociadas y entidades
controladas de forma conjunta en sus estados financieros
separados utilizando el método de la participacion y aclaracion de
la definicion de “estados financieros separados” (Modificaciones
de la NIC 27, véanse los pdrrafos 9.24 a 9.26 y la definicion en el
glosario).

Modificacion de la definicién de“estados financieros” combinados
para referirse a entidades bajo control comn, en lugar de solo a
aquellas bajo control comtin de un solo inversor (véase el parrafo
9.28y la eliminacion de la definicion en el glosario).

(Cambios en los parrafos 9.1y 9.2 relacionados a los cambios en
la Seccion 1.

4.1.7 Seccion 10 — Politicas contables, estimaciones y errores

Se presentan cambios que dan lugar a un pérrafo nuevo 10.10A
relativos a cambios en la Seccién 17.
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4.1.8 Seccion 11 — Instrumentos financieros basicos

Seincluye una exencién por“esfuerzo o costo desproporcionado”a
la medicion de inversiones en instrumentos de patrimonio a valor
razonable (véanse los parrafos 11.4, 11.14(c), 11.32y 11.44).

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 11 con otras
secciones de la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 11.7 (b), (c)
y(e)a(f)].

Aclaracion de la aplicacién de los criterios para los instrumentos
financieros bésicos en acuerdos de préstamo simples [véanse los
parrafos 11.9a 11.9by 11.11 (e)].

Aclaracion de cudndo un acuerdo constituiria una transaccion
financiera [véanse los parrafos 11.13, 11.14(a) y 11.15).

Aclaracion en la guia sobre medicion del valor razonable de la
Seccién 11 de cuéndo la mejor evidencia del valor razonable
puede ser un precio cotizado en un mercado activo, en lugar de
un precio en un acuerdo de venta vinculante (véase el parrafo
11.27).

4.1.9 Seccion 12 — Otros temas relacionados con instrumentos
financieros

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 12 con otras
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secciones de la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 12.3 (b), (e)
y (h) e (i)].

Aclaracion de los requerimientos para la contabilidad de
coberturas, incluyendo la incorporacién de una frase que aclara
el tratamiento de las diferencias de cambio relacionadas con una
inversion neta en un negocio en el extranjero para ser congruente
con los parrafos 9.18 y 30.13 [véanse los parrafos 12.8(a), 12.23,
12.25y12.29 (d) y (e)].

Existen cambios en el parrafo 12.3 (f) relacionados a cambios en
la Seccion 20y los pérrafos 12.8 (b) y 12.9 relativos a cambios en
la Seccion 11

4.1.10 Seccion 14 — Inversiones en asociadas

Se presentan cambios en el pdrrafo 14.15, relativos a las
modificaciones en la Seccién 2

4.1.11 Seccion 15 — Inversiones en negocios conjuntos

Existen cambios en el parrafo 15.21, relacionados con los cambios
en la Seccién 2

4.1.12 Seccion 16 — Propiedades de inversion

Se presentan cambios al pérrafo 16.10 (e) (iii), relativos a los
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cambios en la Seccién 4
4.1.13 Seccion 17 — Propiedades, planta y equipo

Alinea la redaccién con las modificaciones de la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo, con respecto a la clasificacion de
las piezas de repuesto, equipo de mantenimiento permanente y
equipo auxiliar como propiedades, planta y equipo o inventario
(véase el parrafo 17.5).

Incorporacion de la exencion en el parrafo 70 de la NIC 16
permitiendo que una entidad use el costo de la pieza de
sustitucion como un indicador de cual fue el costo de la pieza
sustituida en el momento en que fue adquirida o construida, si no
fuera practicable determinar el importe en libros de la parte del
elemento de propiedades, planta y equipo que ha sido sustituido
(véase el parrafo 17.6).

Adicion de la opcién para utilizar el modelo de revaluacién, en la
medicion posterior, teniendo en cuenta que la ausencia de esta
opcion en la norma original crea un limite para su adopcion en
algunas jurisdicciones, por lo cual, esta enmienda es congruente
con el objetivo de IASB de impulsar una mayor adopcion de la
NIIF para las Pymes en el contexto global. Las enmiendas deben
ser aplicadas prospectivamente. (Véanse los pdrrafos 17.15 a
17.15D,17.31 (e) (iv) y 17.33).
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Se presentan cambios en el parrafo 17.31 relativos a cambios en la
Seccion 4y el parrafo 17.32(c) relativo a cambios en la Seccidn 2.

4.1.14 Seccion 18 — Activos intangibles distintos de la plusvalia

Cuando la vida til de la plusvalia u otro activo intangible no
pueda ser medido con fiabilidad, la vida util se determinard
sobre la base de la mejor estimacidn de la administracion, pero el
periodo no excederd los diez afos (véase el parrafo 18.20).

Existen cambios en el pdrrafo 18.8 relacionados a las
modificaciones en la Seccion 19

4.1.15 Seccion 19 — Combinaciones de negocios y plusvalia

Sustitucion del término “fecha de intercambio” por el término
“fecha de adquisicion” [véase el parrafo 19.11(a)].

Incorporacién de guias que aclaran los requerimientos de
medicion para acuerdos de beneficios a los empleados, impuestos
diferidos y participaciones no controladoras al asignar el costo de
una combinacion de negocios (véase el parrafo 19.14).

Incorporacién de la exencion por esfuerzo o costo
desproporcionado al requerimiento para reconocer activos
intangibles de forma separada en una combinacién de negocios
y la inclusién de un requerimiento de informacion a revelar para
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todas las entidades de proporcionar una descripcién cualitativa de
los factores que forman parte de cualquier plusvalia reconocida
[véanse los parrafos 19.15(c) y (d) y 19.25 (g)].

Existen cambios en el pérrafo 19.2(a) relativos a cambios en la
Seccion 9 y los parrafos 19.23(a) y 19.26 relativos a cambios en
la Seccion 18

4.1.16 Seccion 20 — Arrendamientos

Modificacién para incluir arrendamientos con cldusulas de
variacion de la tasa de interés vinculada a tasas de interés de
mercado, ya no sean contabilizadas como derivados separados.
Aclaracion de que solo algunos acuerdos de subcontratacion,
contratos de telecomunicaciones que proporcionan derechos
de capacidad y contratos de compra obligatoria constituyen, en
esencia, arrendamientos (véase el parrafo 20.3).

4.1.17 Seccion 21 — Provisiones y contingencias

Existen cambios en el parrafo 21.16 relacionados a los cambios
en la Seccién 2

4.1.18 Seccion 22 — Pasivos y patrimonio

Incorporacién de gquias que aclaran la clasificacion de
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instrumentos financieros como patrimonio o pasivo (véase el
parrafo 22.3A).

Exencién de los requerimientos de medicion inicial del pérrafo
22.8 para instrumentos de patrimonio emitidos como parte de
una combinacién de negocios, incluyendo combinaciones de
negocios de entidades o negocios bajo control comun (véase el
parrafo 22.8).

Incorporacion de las conclusiones de la CINIIF 19 cancelacion
de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio para
proporcionar una guia sobre permutas de deuda por patrimonio
cuando el pasivo financiero se renegocia y el deudor cancela el
pasivo emitiendo instrumentos de patrimonio (véase los parrafos
22.8y22.15Aa22.150).

Aclaracion de que el impuesto a las ganancias relativo a
distribuciones a los tenedores de instrumentos de patrimonio
(propietarios) y a los costos de transaccién de una transaccion de
patrimonio debe contabilizarse de acuerdo con la Seccién 29—
sobre la base de las modificaciones a la NIC 32 Instrumentos
Financieros. (Véanse los parrafos 22.9y 22.17).

El componente del pasivo de un instrumento financiero

compuesto se contabilice de la misma forma que un pasivo
financiero independiente similar (véase el parrafo 22.15).
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Incorporaciéon de una exencidn por esfuerzo o costo
desproporcionado del requerimiento para medir el pasivo para
pagar una distribucion distinta al efectivo al valor razonable
de los activos distintos al efectivo a distribuir y de guias que
aclaran la contabilizacion de la liquidacién del dividendo por
pagar (véanse los parrafos 22.18, 22.18A y 22.20).

Exencion de los requerimientos del pdrrafo 22.18 para
distribuciones de activos distintos al efectivo controlados al nivel
mds alto por las mismas partes antes y después de la distribucién
(véase el parrafo 22.18B).

4.1.19 Seccidn 27 — Deterioro del valor de los activos

Aclaracion de que la Seccién 27 no se aplica a activos que surgen
de contratos de construccion [véase el parrafo 27.1 (f)].

Existen cambios en los pérrafos 27.6, 27.30 (b) y 27.31 (b)
relacionados a cambios en la Seccion 17 y el parrafo 27.14 relativo
a cambios en la Seccién 11.

4.1.20 Seccién 28 — Beneficios a empleados

Aclaracion de la aplicacion de los requerimientos contables del

parrafo 28.23 a otros beneficios a los empleados a largo plazo
(véase el parrafo 28.30).
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Eliminacién del requerimiento de revelar la politica contable de
los beneficios por terminacidn (véase el parrafo 28.43).

Se presentan cambios al parrafo 28.41(c) relacionados con los
cambios en la Seccién 2

4.1.21 Seccion 29 — Impuesto a las Ganancias

Alineacion de los principios mds importantes de la Seccion 29
con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias para el reconocimiento
y medicion de los impuestos diferidos, pero modificada para ser
congruente con los otros requerimientos de la NIIF para las PYMES
(cubre todas las modificaciones a la Seccidn 29, excepto las
procedentes de la modificacion 45 y las definiciones relacionadas
en el glosario).

Se afiadid la exencidn por esfuerzo o costo desproporcionado al
requerimiento de compensar activos y pasivos por impuestos a
las ganancias (véase el parrafo 29.37 y 29.41).

4.1.22 Seccion 33 — Informacion a revelar sobre partes
relacionadas
Alineacion de la definicion de “parte relacionada” con la NIC

24 Informacidn a Revelar sobre Partes Relacionadas y sus
enmiendas, incluyendo, en la definicion de parte relacionada, la
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entidad de gestion que proporciona servicios de personal clave
de la administracién (véase el parrafo 33.2 y la definicion en el
glosario).

4.1.23 Seccion 34 — Actividades especializadas

Eliminacion del requerimiento de revelar informacion
comparativa de la conciliacion de los cambios en el importe en
libros de activos bioldgicos [véase el parrafo 34.7(c)].

Alineacion de los requerimientos principales para el
reconocimiento y medicion de activos para exploracion y
evaluacion con la NIIF 6 Exploracion y Evaluacion de Recursos
Minerales (véanse los parrafos 34.11 a 34.11F). Lo cual permite a
los preparadores de estados financieros de este sector econdmico
aplicar los principios establecidos en la Seccion 34, sin tener que
referenciar las NIIF Plenas.

Existen cambios al parrafo 34.10 (b) relativos a los cambios en la
Seccion 2.

4.1.24 Seccion 35 — Transicion a la NIIF para las PYMES
La incorporacién de una opcidn de permitir que se use la Seccién
35 més de una vez—sobre la base de las modificaciones de la

NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera de las Mejoras Anuales a las NIIF, Ciclo

121



2009-2011 (véanse los pérrafos 35.2y 35.12A).

Se adiciona una excepcion a la aplicacion retroactiva de la NIIF
para las PYMES para préstamos del gobierno que existen en la
fecha de transicion a la NIIF para las PYMES—sobre la base de
Préstamos del Gobierno (Modificaciones a la NIIF 1) emitida en
marzo de 2012 [véase el parrafo 35.9 (f)]

Se incorpora una opcion para permitir que las entidades que
adoptan por primera vez las NIIF utilicen la medicion del valor
razonable derivada de algun suceso como “costo atribuido”—
sobre la base de las modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras a las
NIIF [véase el parrafo 35.10 (da)].

La incorporacién de una opcidn para permitir que una entidad
use el importe en libros segtn los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA) anteriores de partidas de
propiedades, planta y equipo o activos intangibles usados en
operaciones sujetas a regulacion de tasas—sobre la base de las
modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras a las NIIF [véase el parrafo
35.10 (m)].

Incorporacion de guias para entidades que emergen de
hiperinflacion grave que estan aplicando la NIIF para las PYMES
por primera vez—sobre la base de Hiperinflacion Grave y
Eliminacion de las Fechas Fijadas para Entidades que Adoptan
por Primera vez las NIIF (Modificaciones a la NIIF 1) emitida

122



en diciembre de 2010 [véase el parrafo 35.10(n) y las dos
definiciones nuevas en el glosario].

Simplificacion de la redaccién utilizada en la exencion de la
re expresion de la informacion financiera en el momento de la
adopcidn por primera vez de esta NIIF (véase el parrafo 35.11).

4.1.25.1 Cambios en reforma tributaria

Segun la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 por medio de la
cual se adopta una Reforma Tributaria Estructural, se fortalecen
los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusidn fiscal.
A continuacion se describen los cambios significativos que aplican
en COOPCAFAM con base a esta ley y su Decreto reglamentario
2150 de 2017.

4.1.25.1.1 Impuesto sobre las ventas

(1) Articulo 184: cambio de la tarifa general del impuesto sobre
las ventas del 16% al 19%

(2) Articulo 376; deroga el numeral 4 del articulo 437-2 del ET,
que contenia la obligacién de auto descuento de retencién de IVA
en compras de bienes y servicios realizados por responsables del
régimen comun, a sujetos pertenecientes al régimen simplificado
respecto de bienes y servicios gravados.

123



4.1.25.1.2 Retencion en la fuente
« Pagos Laborales:

(1) Articulo 18: en la depuracion de la base de la retencién en
la fuente para trabajadores la suma total de las deducciones y
rentas exentas no podréd superar el cuarenta por ciento (40%)
del resultado de restar del monto del pago o abono en cuenta
no constitutivos de renta ni ganancia ocasional imputables.
Derogan retencion minima, elimina clasificacién de empleados,
trabajadores por cuenta propia y otros

(2) Articulo 17: Parégrafo 2, pago laboral para honorarios y
servicios personales sin trabajadores o mdximo uno aplica la
retencion en la fuente por pagos laborales.

4.1.25.1.3 Impuesto sobre la renta y complementarios

(1) Articulo 142°. Adicionese el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario, el cual quedard asi:

“Articulo 19-4. Tributacion sobre la renta de las cooperativas.
Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales,
organismos de grado superior de cardcter financiero, las
asociaciones  mutualistas, instituciones  auxiliares  del
cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la
legislacion cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u
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organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial
y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa tinica
especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado en
su totalidad del Fondo de Educacidn y Solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Las cooperativas realizaran
el célculo de este beneficio neto o excedente de acuerdo con la
ley y la normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a las
cuales se encuentran obligadas estas entidades no podran ser
registradas como un gasto para la determinacion del beneficio
neto o excedente”

“PARAGRAFO 1. Las entidades cooperativas a las que se refiere
el presente articulo, solo estaran sujetas a retencion en la fuente
por concepto de rendimientos financieros, en los términos que
sefiale el reglamento, sin perjuicio de las obligaciones que les
correspondan como agentes retenedores, cuando el Gobierno
Nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de renta
presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacion de anticipo
del impuesto sobre la renta”

“PARAGRAFO 2. EI recaudo de la tributacion sobre la renta
de que trata este articulo se destinard a la financiacion de la
educacion superior pablica”

“PARAGRAFO 3. A las entidades de que trata el presente articulo,

solamente les serd aplicable lo establecido en los articulos 364-1
y 364-5 del Estatuto en los términos del pardgrafo 7, sin prejuicio
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de las demds obligaciones previstas en las normas especiales”

“PARAGRAFO 4. El presupuesto destinado a remunerar, retribuir
o financiar cualquier erogacion, en dinero o en especie, por
ndmina, contratacion o comision, a las personas que ejercen
cargos directivos y gerenciales de las entidades de que trata el
presente articulo, no podré exceder del treinta por ciento (30%)
del gasto total anual de la respectiva entidad. Lo dispuesto en
este paragrafo no le serd aplicable a las entidades, de que trata el
presente articulo, que tengan ingresos brutos anuales inferiores
a3.500 LvT”

“PARAGRAFO 5. Las entidades de que trata el presente articulo
podran ser excluidas del Régimen Tributario Especial en los
términos del articulo 364-3.

“PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO. En el afio 2017 la tarifa
a la que se refiere el inciso 1 de este articulo serd del diez por
ciento (10%). Ademas, el diez por ciento (10%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacién superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.”

“PARAGRAFO TRANSITORIO SEGUNDO. En el afio 2018 la tarifa
ala que se refiere el inciso 10 de este articulo serd del quince por
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ciento (15%). Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacién superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional”

Con la expedicion del decreto 2150 de 2017, se hace necesario
realizar por una tinica vez la solicitud de permanencia al régimen
tributario especial ante la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, asi mismo;
se debe realizar anualmente un proceso de actualizacién, con
base a una informacion requerida por este mismo Ente, posterior
ala presentacion de la declaracion de renta y complementarios.

Segun ley 1943 de 28 de diciembre de 2018 por la cual se expiden
normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio
del presupuesto general y se dictan otras disposiciones. A
continuacion se describen los cambios significativos que aplican
en COOPCAFAM con base a esta ley

4.1.25.2.1 Gravamen a los movimientos financieros

(1) Articulo 87°. Modifiquense los numerales 11y 21 del articulo
879 del Estatuto Tributario, los cuales quedaran asi:

Articulo 879. Exenciones del G.M.F. Se encuentran exentos del
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Gravamen a los Movimientos Financieros: 11. Los desembolsos de
crédito mediante abono a cuenta de ahorro o corriente 0 mediante
expedicion de cheques con cruce y negociabilidad restringida
que realicen los establecimientos de crédito, las cooperativas
con actividad financiera o las cooperativas de ahorro y crédito
vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia
Solidaria respectivamente, o los créditos externos desembolsados
en moneda legal por agentes no residentes en los términos de la
regulacion cambiaria del Banco de la Repiblica, siempre y cuando
el desembolso se efectde al deudor. Cuando el desembolso se haga
a un tercero solo serd exento cuando el deudor destine el crédito a
adquisicion de vivienda, vehiculos o activos fijos.

4.1.25.2.2 Impuesto sobre las ventas

(1) Articulo 4°. Adicidnese el inciso 3 al paragrafo 2 y adicionese
el parégrafo 3 al articulo 437 del Estatuto Tributario, los cuales
quedardn asi:

Deberén registrarse como responsables del IVA quienes
realicen actividades gravadas con el impuesto, con excepcion
de las personas naturales comerciantes y los artesanos, que
sean minoristas o detallistas, los pequefios agricultores y los
ganaderos, asi como quienes presten servicios, siempre y cuando
cumplan la totalidad de las siguientes condiciones: 1. Que en el
afo anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos
brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500
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UVT. 2. Que no tengan mas de un establecimiento de comercio,
oficina, sede, local o negocio donde ejerzan su actividad. 3. Que
en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio
no se desarrollen’ actividades bajo franquicia, concesién, regalia,
autorizacion o cualquier otro sistema que implique la explotacion
de intangibles. 4. Que no sean usuarios aduaneros. | 5. Que no
hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el
ano en curso contratos de venta de bienes y/o prestacion de
servicios gravados por valor individual, igualo superior a 3.500
UVT. 6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos
o inversiones financieras durante el afio anterior o durante el
respectivo ano no supere la suma de 3.500 UVT. 7. Que no esté
registrado como contribuyente del impuesto unificado bajo el
régimen simple de tributacion. Para la celebracién de contratos
de venta de bienes y/o de prestacién de servicios gravados por
cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas deberan
inscribirse previamente como responsables del impuesto sobre
las ventas -IVA, formalidad que deberd exigirse por el contratista
para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también
serd aplicable cuando un mismo contratista celebre varios
contratos que superen la suma de 3.500 UVT. Los responsables
del impuesto sélo podran solicitar su retiro del régimen cuando
demuestren que en el afio fiscal anterior se cumplieron, las
condiciones establecidas en la presente disposicion.

Cuando los no responsables realicen operaciones con los
responsables del impuesto deberan registrar en el Registro Unico
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Tributario -RUT su condicidn de tales y entregar copia del mismo
al adquirente de los bienes o servicios, en los términos sefialados
en el reglamento.

4.1.25.2.3 Retencion en la fuente
« Pagos Laborales:

(1) Articulo 240: Modifiquense los numerales 6 y 8, y
adiciénense el numeral 9y los parégrafos 4y 5 al articulo 206 del
Estatuto Tributario, los cuales quedaran asi:

PARAGRAFO 5. La exencion prevista en el numeral 10 también
procede en relacién con los honorarios percibidos por personas
naturales que presten servicios y que contraten o vinculen por
un término inferior a noventa (90) dias continuos o discontinuos
menos de dos (2) trabajadores o contratistas asociados a la
actividad.

4.1.25.2.4 Régimen simple

(1) Articulo 903. Creacion del impuesto unificado bajo el
régimen simple de tributacion - simple.

(réese a partir del 1 de enero de 2019 el impuesto unificado que se

pagara bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE, con el fin de
reducir las cargas formales y sustanciales, impulsar la formalidad y,
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en general, simplificar y facilitar el cumplimiento de la obligacién
tributaria de los contribuyentes que voluntariamente se acojan al
régimen previsto en el presente Libro.

El impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion -
SIMPLE es un modelo de tributacién opcional de determinacidn
integral, de declaracion anual y anticipo bimestral, que sustituye
el impuesto sobre la renta, e integra el impuesto nacional al
consumo y el impuesto de industria y comercio consolidado,
a cargo de los contribuyentes que opten voluntariamente
por acogerse al mismo. El impuesto de industria y comercio
consolidado comprende el impuesto complementario de avisos y
tableros y las sobretasas bomberil que se encuentran autorizadas
a los municipios. Este sistema también integra los aportes del
empleador a pensiones, mediante el mecanismo del crédito
tributario.

PARAGRAFO 1. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
- DIAN, en uso de sus facultades, podra registrar en el presente
régimen de manera oficiosa a contribuyentes que no hayan declarado
cualquiera de los impuestos sobre la renta y complementarios, sobre
las ventas, al consumo y/o el impuesto de industria y comercio
consolidado. La inscripcion o registro, podra hacerse en el
Registro Unico Tributario - RUT de manera masiva, a través de
un edicto que se publicard en la pagina web de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. | La Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN informaréd a las
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autoridades municipales y distritales, mediante resolucion, el
listado de los contribuyente s que se acogieron al régimen simple
de tributacion, asi como aquellas que sean inscritos de oficio.

PARAGRAFO. 2. El Gobierno nacional reglamentard el
intercambio de informacion y los programas de control y
fiscalizacion conjuntos entre la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, Y las autoridades municipales r distritales.

PARAGRAFO 3. Los contribuyentes que opten por acogerse
al impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion
- SIMPLE deberdn realizar los respectivos aportes al Sistema
General de Pensiones de conformidad con la legislacion Vigente
y estaran exonerados de aportes parafiscales en los términos del
articulo 14-1 del Estatuto Tributario.

PARAGRAFO 4. I valor del aporte al Sistema General de
Pensiones a cargo del empleador que sea contribuyente del
impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion -
SIMPLE, se podra tomar como un descuento tributario en los
recibos ele4rdnicos de pago del anticipo bimestral SIMPLE de
que trata el articulo 910 pe este Estatuto. El descuento no podra
exceder el valor del anticipo bimestral a Cargo del contribuyente
perteneciente a este régimen. La parte que corresponda | al
impuesto de industria y comercio consolidado no podrd ser
cubierta con dicho descuento. El exceso originado en el descuento
de que trata este pardgrafo, podra tomarse en los siguientes
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recibos electronicos del anticipo bimestral SIMPLE a aquel en que
se realiz el pago del aporte al Sistema General de Pensiones.
Para la procedencia del descuento, el contribuyente del impuesto
unificado bajo el régimen simple de tributacién - SIMPLE debe
haber efectuado el pago de los aportes al Sistema General de
Pensiones antes de presentar el recibo electrénico del anticipo
bimestral SIMPLE de que trata el articulo 910 de este Estatuto.

4.1.25.2.5 Entidades sin animo de lucro

(1) Articulo 62°. Modifiquese el articulo 364-3 del Estatuto
Tributario, el cual quedard asi:

Articulo 364-3. Pérdida de los beneficios del régimen tributario
especial. Perderan los beneficios del Régimen Tributario Especial
las entidades que:

No cumplan con lo dispuesto en los articulos 19 a 23-2. 2.
No cumplan con lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Primero
del presente Estatuto. 3. Cuyos miembros de junta directiva,
fundadores, representantes legales o miembros de drganos
de direccion: a. Sean declarados responsables penalmente por
delitos contra la administracion pdblica, el orden econémico
social y contra el patrimonio econémico, siempre y cuando
los hechos hayan implicado la utilizacién de la entidad para la
comision del delito; b. Sean sancionados con la declaracion de
caducidad de un contrato celebrado con una entidad pdblica,
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siempre y cuando los hechos hayan implicado la utilizacién de la
entidad para la comision de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo
seran excluidas del Régimen Tributario Especial y por ende seran
contribuyentes del impuesto sobre la renta a partir del afio en el
cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto se asimilaran
a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden
solicitar su calificacién al Régimen Tributario Especial para el afio
gravable siguiente a la pérdida del mismo, para lo cual deberan
dar cumplimiento al procedimiento previsto en el articulo 356-
2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin dnimo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de
los requisitos establecidos en la ley no significard que la entidad
pierda su calidad de sin &nimo de lucro, salvo que la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la entidad competente
demuestre que la entidad distribuyé excedentes, contrario a lo
dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo
impedird la nueva calificacién del Régimen Tributario Especial.

PARAGRAFO 3. La Administracién Tributaria, previa comprobacion
y mediante acto administrativo debidamente motivado, podra
excluir del RégimenTributario Especial alas entidades de que trata
el articulo 19-4 del presente Estatuto que: 1. No cumplan con las
obligaciones establecidas en la legislacién cooperativa vigente y
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aquellas establecidas en el articulo 19-4. 2. Destinen el excedente
0 beneficio neto, en todo o en parte, en forma diferente a lo
establecido en la legislacion cooperativa vigente. 3. No declaren o
presenten de manera extemporanea su declaracién del impuesto
sobre la renta y complementarios por tres (3) periodos gravables
en un periodo de diez (10) afios, contados a partir de la primera
presentacién extempordnea a u omisién de declaracion. Las
declaraciones que, debiendo liquidar y pagar impuesto a cargo,
sean presentadas sin el pago total del impuesto o de la respectiva
cuota, seran tenidas como no presentadas, inicamente para los
efectos de este articulo.

De ser excluidas del Régimen Tributario Especial, las entidades
de que trata el presente paragrafo podran solicitar su admision
pasados tres (3) afios desde su exclusion, para lo cual deberdn
dar cumplimiento al procedimiento previsto en el articulo 356-g
de este Estatuto.

PARAGRAFO 4. En caso de pérdida de los beneficios del régimen
tributario especial, dichos beneficios se tornan improcedentes a
partir del afio gravable en que se incumpla con los requisitos para
pertenecer al régimen tributario especial.

(2) Articulo 118°. Modifiquese el paragrafo 2° del articulo 114-
1 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

PARAGRAFO 2. Las entidades que deben realizar el proceso de
calificacion de que trata el inciso sequndo del articulo 19 del
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Estatuto Tributario, para ser admitidas como contribuyentes
del régimen tributario especial, estarén obligadas a realizar los
aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos
202y 204 de la Ley 100 de 1993 y las pertinentes de la Ley 1122
de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 2° y
3°de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley 89 de 1988, y
de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las
normas aplicables.

(3) Articulo 122°. Vigencia y derogatorias. El articulo 70 de la
presente Ley regird a partir del 01 de julio de 2019 y los demds
articulos de la presente Ley, rigen a partir de su promulgacién y
deroga el articulo 264 de la Ley 223 de 995, el articulo 9 de la Ley
1753 de 2015, los articulos 38, 39, 40, 40-1,41, el inciso tercero
del articulo 48, el paragrafo 3° del articulo 49, 56-2, 81, 81-1, 1
5-2,116, 118, el pardgrafo 3 del articulo 127-1, el numeral 7 del
articulo 206, 223, el paragrafo 6° del articulo 240, la referencia al
numeral 7 del articulo 207 2 del parégrafo 1 del articulo 240, 258-
2,292,292-1, 293, 293-1, | 293-2, 294, 94-1, 295, 295-1, 296,
296-1,297, 297-1, 298-3, 298-4, 298-5, el literal d) del numeral
5 del articulo 319-4, el literal d) del numeral 4. del articulo 319-
6,338, 39,340,341, 410, 411, 430, 446, el parégrafo primero
del articulo 468, el numeral 1 del articulo 468-1, el numeral 2
del articulo 477, 485-1, el paragrafo 1 el articulo 485-2, 491,
499, 505, 506, 507, 508, la expresion; asi como los servicios de
alimentacion institucional o alimentacion a empresas, prestados
a o contrato (Catering),” del paragrafo del articulo 512-8, el inciso
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5 del articulo 114, el numeral 3 del articulo 730 del Estatuto
Tributario. A partir del 1 de julio de 2019, derdguese el articulo
312 delaLey 1819 de 2016.

5. Resumen de politicas contables
5.1 Consideraciones generales

Las principales politicas contables que se han utilizado en
la preparacién de estos estados financieros se resumen a
continuacion. Estas politicas contables se han utilizado a lo largo
de los periodos presentados en los estados financieros, excepto
cuando COOPCAFAM ha aplicado ciertas exenciones durante la
transicion a las NIIF para las Pymes.

5.2. Moneda extranjera

5.2.1. Moneda funcional y de presentacion

- Moneda funcional pesos

La moneda funcional de COOPCAFAM es el peso colombiano dado
que es la moneda del entorno econdmico principal en el que
genera y usa el efectivo. Por lo tanto, COOPCAFAM maneja sus

registros contables en dicha moneda, la cual a su vez, es la usada
para la presentacidn de los estados financieros.
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5.2.2.Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones con monedas extranjeras se convierten a pesos
colombianos utilizando los tipos de cambio prevalecientes en las
fechas de las operaciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias
resultantes de la liquidacion de dichas operaciones y de la
modificacién de la medicion de las partidas monetarias al tipo
de cambio del cierre del afio se reconocen en resultados como
ingresos o gastos financieros. Las cuentas no monetarias, que se
miden a su costo histdrico, no se reconvierten. El tipo de cambio
peso ddlar al 31 de diciembre de 2018 fue de $ 3.249,75 por cada
USS 1 (2017 - § 2.984,00 por cada US$ 1) y el tipo de cambio
promedio peso délar del afio 2018 fue de $2.956,43 por cada US$
1(2017-$2.951,32 por cada US$ 1).

5.3. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se incluye dentro del efectivo todos los dineros que COOPCAFAM
tiene disponibles para su uso inmediato en caja, cuentas
corrientes y cuentas de ahorro y se mantienen a su valor nominal.

Se incluyen en los equivalentes al efectivo las inversiones
con vencimiento menor a tres meses, de gran liquidez y
que se mantienen con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos
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los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.
Se valoran a los precios de mercado.

Se encuentran en la cuenta de efectivo restringido los valores de
efectivo que no estén disponibles para su uso y se muestra en el
Estado de Situacidn Financiera por separado.

5.4 Instrumentos Financieros
5.4.1. Cartera de Créditos

Se reconoce un derecho por concepto de cartera de créditos
cuando existe un acuerdo mutuo (pagare) que da origen a un
desembolso afavor del Asociado. Por lo anterior, el reconocimiento
de la cuenta por cobrar por concepto de cartera de créditos, se
realiza al momento del desembolso contra la salida del efectivo.
La porcién que vence a mds de un afio estd clasificada como
activo a largo plazo.

(uando existe evidencia objetiva de que los montos registrados de
las cuentas por cobrar no son recuperables, la pérdida por deterioro
se reconoce en resultados. Para el deterioro de la cartera de créditos
se siguen las instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, y no se aplica la seccion 11 de las NIIF para las Pymes,
con la salvedad que permiti6 el decreto 2496 de 2015 para el sector
solidario; sin embargo para el caso de los Estados Financieros
Consolidados si se aplica la seccion 11 de las NIIF para las Pymes.
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En cuanto a la medicion posterior para este tipo de instrumento,
y para el caso de los estados financieros individuales o separados,
serealiza la valoracién mensual para cada una de las modalidades
de créditos tales como: vivienda, consumo y comercial; se
realiza utilizando el siguiente instructivo vigente emitido por la
Superintendencia de Economia Solidaria:

a. Con base a la tabla de amortizacion de cada crédito se
reconocen mensualmente los intereses pactados en el acuerdo.
b. La aplicacion de los pagos por parte del deudor a capital,
intereses y seguros disminuye la cuenta por cobrar.

¢. Los abonos extraordinarios por parte del deudor actualiza el
plan de pagos ya sea por disminucién de cuota o plazo.

d. En los casos que se presenten reestructuraciones o
reprogramaciones de créditos se actualiza el plan de pagos
conservando la tasa original del crédito.

e. En los casos que se presente novaciones de créditos nace
un nuevo plan de pagos con la tasa vigente al momento de la
novacion.

5.4.1.1 Criterios de evaluacion

(OOPCAFAM evalta permanentemente el riesgo crediticio de la
cartera y la capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica
tanto en el momento de otorgar créditos, como a lo largo de la
vida de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de
los respectivos acuerdos contractuales.
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La evaluacion del riesgo crediticio se realiza con base en las
normas vigentes, con un proceso continuo de monitoreo y una
calificacién periddica en los meses de abril, julio, septiembre y
diciembre.

5.4.1.2 Politicas y criterios definidos por COOPCAFAM en materia
de garantias

Las garantias de los créditos otorgados por COOPCAFAM, estén
definidas segun lo sefialado por el Decreto 2360 de 1993.
Garantias admisibles y no admisibles, dependiendo la forma de
pago de los créditos, por libranza o sin libranza.

También tiene en cuenta los criterios definidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria en la circular bésica
contable y financiera 004 de agosto 28 de 2008.

(OOPCAFAM no registra créditos con acuerdos extra concordatarios,
ni concurso universal de acreedores.

5.4.1.3 Politicas adoptadas para la realizacién de castigos
Los castigos de cartera se realizan en periodos anuales.

Son objeto de castigo de cartera todas las operaciones de crédito,
que segln las gestiones de cobro realizadas, se consideren
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como incobrables o irrecuperables, registren mora superior a
360 dias y se encuentren calificadas en la categoria E riesgo de
incobrabilidad.

La realizacion de castigos se efectda segun lo previsto por la
Circular basica contable y financiera 004 de 2008, capitulo Sexto.

5.4.1.4 Pélizas

A diciembre 31 de 2018, COOPCAFAM tenia debidamente
contratada la péliza de sequro de vida deudores con la compaiiia
de sequros Aseguradora Solidaria, la cual cubre los saldos de los
deudores de cartera, por muerte o por incapacidad total.

5.4.2 Cuentas por cobrar

Como principio general COOPCAFAM reconoce un activo financiero
— cuenta por cobrar, sélo cuando se convierta en una parte segtn
las cldusulas contractuales del instrumento, esto es que tenga el
derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.

Al reconocer inicialmente un activo financiero, COOPCAFAM lo
mide al precio de la transaccidn, excepto si el acuerdo constituye,

una transaccion de financiacion.

La medicién posterior de las cuentas por cobrar diferentes a
cartera de créditos se realiza al costo mensualmente.
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5.4.3. Activos financieros corrientes y no corrientes

Comprenden inversiones en certificados de depésito a término
(CDT) que no exceden de un afio. Se reconocen inicialmente al
costo més cualquier costo de transaccion y su medicion posterior
se realiza con base en el método del costo amortizado que tiene
en cuenta la tasa de interés efectiva. Los intereses devengados asi
como el efecto de la valoracién al costo amortizado se reconocen
en los resultados como ingresos financieros.

Las inversiones no corrientes que no cotizan en bolsa comprenden
inversiones en capital de otraempresa. Sereconocen inicialmente
por su precio de transaccion. Después del reconocimiento
inicial, estas inversiones se mantienen al costo menos cualquier
deterioro de valor.

Las inversiones de entidades que cotizan en bolsa, que tiene una
medicion fiable de valor razonable se actualiza mensualmente
con cambio en resultados.

5.4.4. Préstamos por pagar
Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su precio
de transaccién menos cualquier costo de transaccion. Después del

reconocimiento inicial se miden al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. Los gastos por intereses se reconocen
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sobre |a base del método del interés efectivo y se presentan en los
resultados como gastos financieros.

5.4.5. Proveedores y cuentas por pagar

(OOPCAFAM reconoce sus pasivos financieros, en el momento
en que se convierte en parte obligada (adquiere obligaciones),
segun los términos contractuales de la operacién, lo cual sucede
usualmente cuando se recibe el dinero por: aportes, ahorros y la
constitucion de CDAT'S.

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores y
acreedores por pagar, en la medida que el tercero le preste un
servicio o venda un producto a COOPCAFAM. Se incluyen en los
pasivos las cuentas por pagar a ex Asociados, honorarios por
cobros juridicos de cartera, entre otros.

Los honorarios por cobros juridicos de cartera se reconocen por el
monto cobrado por el abogado(s) que interviene en los procesos
de recaudo de la cartera en mora de COOPCAFAM y serén cargados
al Asociado que presenta la mora.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de
transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero.

Los costos de transaccion (costos en los que incurre COOPCAFAM,
al adquirir el pasivo financiero) se reconocen como menor valor
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del pasivo financiero en una subcuenta contable de naturaleza
débito siempre que tales costos sean directamente atribuibles
al pasivo financiero en el estado de resultados del periodo
correspondiente.

5.4.6. Retiro de los activos financieros

Los activos financieros se retiran de los estados financieros cuando
los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo del
activo expiran, o cuando el activo financiero y sustancialmente
todos los riesgos y beneficios han sido transferidos. Usualmente,
ello ocurre cuando se recibe el dinero producto de la liquidacion
del instrumento o por el pago del saldo del deudor.

Si COOPCAFAM no transfiere ni retiene substancialmente todos los
riesgos y ventajasinherentes ala propiedad y continta reteniendo
el control del activo transferido, reconocera su participacion en el
activo y la obligacién asociada por los montos que tendria que
pagar. Si retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido,
continuard reconociendo el activo financiero y también
reconocerd un préstamo colateral por los ingresos recibidos.

La diferencia entre el valor en libros del activo financiero y el

valor de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en
los resultados.
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5.4.7. Deterioro de valor de los activos financieros

Todos los activos financieros, excepto aquellos que se llevan
a valor razonable con cambios en resultados, se revisan por
deterioro al menos al final de cada afio para determinar si existe
evidencia objetiva de su deterioro. Se aplican diferentes criterios
para determinar el deterioro de cada categoria de activos
financieros, segun se describe a continuacion.

Para la cartera de crédito se aplicaran las instrucciones y guias de
valoracion de deterioro emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; en el caso de estados financieros individuales
o separados. En la consolidacion de estados financieros se
aplicaran los marcos técnicos normativos de la Seccion 11 de NIIF
para las Pymes.

Las cuentas por cobrar diferentes a cartera y significativas,
individualmente se consideran para deterioro cuando estén
vencidas o cuando existe evidencia objetiva de que un cliente
caerd en incumplimiento como resultado de uno o mds eventos
que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo que
tienen impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del
saldo de la deuda.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una

evidencia objetiva de una pérdida por deterioro son: ) dificultades
financieras significativas del deudor, ii) incumplimiento en sus
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pagos, iii) concesiones especiales otorgadas para el pago al
tercero, y, iv) es probable que el deudor entre en quiebra o en ley
de intervencién econdmica.

(uando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro del valor en cuentas por cobrar, se procede
areconocer la pérdida en el Estado de Resultados de COOPCAFAM.

Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro
disminuye como consecuencia de un evento ocurrido después
de que el deterioro fue reconocido, la reversion de la pérdida por
deterioro se reconoce en resultados.

5.5. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se reconocen cuando
(OOPCAFAM recibe los riesgos y beneficios asociados al activo.
Se reconocen como propiedades, planta y equipo aquellos
recursos tangibles, de uso de mds de un ao, que sea probable
que generen beneficios econémicos futuros o sirvan para fines
administrativos y cuyo costo sea superior a 4 U.V.T.

Lamedicion inicial se realiza al costo, el cual incluye los honorarios
legales y de intermediacidn, los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables, después de deducir los descuentos
comerciales y las rebajas.

147



En sumedicién posterior, COOPCAFAM utiliza el modelo del costo.

La depreciacion se reconoce sobre la base de linea recta para
reducir el costo menos su valor residual estimado de las
propiedades, planta y equipo. Para el cdlculo de la depreciacién
de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes
vidas utiles:

Clase de activo Vida util en aios

Edificaciones 100
Equipos de oficina 20
Maquinaria y equipo 15
Equipo de soporte 5
Equipo de computacidn 5

Anualmente se revisa la vida dtil y el valor residual de los activos,
y si existen cambios significativos, se revisa la depreciacion de
forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento
normal de los activos y todas aquellas actividades que mantienen
el servicio y capacidad de uso del activo en condiciones normales
se cargan a gastos del periodo.
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El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo
se retira de los activos cuando se vende o cede a un tercero
transfiriendo los riesgos y beneficios y/o cuando no se espere
obtener beneficios econémicos futuros por su uso o venta. Las
ganancias o pérdidas que se deriven del retiro se reconocen en
resultados como parte de “otros ingresos u otros gastos, segun
corresponda.

5.6. Activos intangibles

Los activos intangibles que incluyen programas informaticos,
licencias de software adquiridos, software de gestion documental
y software operativo o transaccional, se reconocen cuando
(OOPCAFAM recibe los riesgos y beneficios asociados al activo.
Serén activos intangibles si cumplen los siguientes requisitos: i)
que sea identificable, i) que se tenga el control del activo, iii) que
su valor pueda ser medido confiablemente, iv) que sea probable
que COOPCAFAM obtengan beneficios econdmicos futuros.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio
de compra, neto de descuentos y rebajas, més todos los costos
directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la Gerencia.

En su medicion posterior se presentan al costo menos la
amortizacion acumulada y el valor acumulado de las pérdidas
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por deterioro del valor.

Laamortizacion se reconoce sobre la base de linea recta utilizando
las siguientes vidas utiles:

Activo Descripcion Vida Util
Linix Software operativo o transaccional 10 afios
Windows Sistema operativo 3 afos
Office Software ofimatica 3 afios
Oracle Licencia de base de datos 1ano
TOAD Software de administracion de base de 1 a0

datos oracle

McAfee Consola de antivirus 1afo
Linux Sistema operativo 1afo
Infoturnos Software de asignacién de turnos 1afio
Sevenet Software de gestion documental 1afo
Vmware Software de virtualizacion 1afio

Anualmente se revisa la vida dtil y el valor residual de los activos,
y si existen cambios significativos, se revisa la amortizacion de
forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Los gastos en que se incurre internamente sobre activos
intangibles se reconocen en resultados cuando se incurren.

150



Cuando un activo intangible es vendido, la ganancia o pérdida
se determina como la diferencia entre en el precio de venta y el
valor en libros del activo, y se reconoce en el estado de resultados
dentro de otros ingresos u otros gastos.

5.7. Deterioro del valor de los activos no financieros

Para efectos de evaluar el deterioro de las propiedades, planta
y equipo y de los activos intangibles, COOPCAFAM agrupa los
activos en los niveles més bajos para los cuales existe un ingreso
de efectivo independiente (unidades generadoras de efectivo).
Como resultado, los activos se prueban individualmente para
deterioro y algunos se prueban a nivel de unidad generadora de
efectivo. El crédito mercantil se asigna a las unidades generadoras
de efectivo que se espera se beneficien de las sinergias de la
combinacién de los negocios relacionados.

Al cierre de cada afio, COOPCAFAM evalua si existe algun indicio
de deterioro del valor de algin activo (individual o unidad
generadora de efectivo). Si existen indicios de un posible
deterioro del valor, se estima y compara el valor recuperable de
cualquier activo afectado (o unidades generadoras de efectivo)
con su valor en libros con excepcion del crédito mercantil. El
valor recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo
menos los gastos de venta y su valor de uso. El valor de uso se
determina como el valor presente de los flujos de caja futuros
netos que generard el activo o la unidad generadora de efectivo
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descontados a la tasa WACC (promedio ponderado del costo de
capital) de COOPCAFAM.

Si el valor recuperable estimado es inferior al costo neto en
libros del activo, se reduce el valor en libros al valor recuperable
estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del valor, la
cual se contabilizada en los resultados como gastos o mediante
una disminucion del superdvit por revaluacion de activos, en caso
de existir.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente,
elvalorenlibros delactivo (o unidades generadoras de efectivo) se
incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable,
sin superar el valor que habria sido determinado si no se hubiera
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo en
anos anteriores. Una reversién de una pérdida por deterioro de
valor se reconoce inmediatamente en resultados.

5.8. Arrendamientos

Un arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero
si transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad del activo arrendado a
COOPCAFAM. Por lo tanto, al inicio del arrendamiento se reconoce
un activo (propiedades, planta y equipo, activos intangibles o
propiedades de inversion, segtn corresponda) al valor razonable
del activo arrendado o, si es menor al valor presente de los pagos
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minimos del arrendamiento. Un valor similar se reconoce como
un pasivo de arrendamiento financiero dentro de las obligaciones
financieras.

Los pagos del arrendamiento se reparten entre la carga
financiera y la reduccion de la obligacién del arrendamiento,
para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo
restante del pasivo. La carga financiera se reconoce como gastos
financieros en el estado de resultados.

Para los activos mantenidos en arrendamiento financiero se les
aplica las politicas de la misma forma que para los activos que
son propiedad de COOPCAFAM.

El resto de los arrendamientos se tratan como arrendamientos
operativos. La causacion de los arrendamientos operativos se
realiza con base en el método de linea rectaalo largo del plazo del
arrendamiento. Los costos asociados, tales como mantenimiento
y seguro se reconocen como gastos cuando se incurren.

5.9. Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen cuando COOPCAFAM
recibe el producto del préstamo. Se miden en su reconocimiento
inicial a su valor nominal neto, de los costos incurridos en
la transaccion. En su medicion posterior, se valoran al costo
amortizado con base en la tasa de interés efectiva de la deuda.
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Cualquier diferencia entre cada valoracion, se reconoce como
gastos financieros.

Los préstamos cuyo vencimiento estén dentro de los doce meses
siguientes a la fecha del cierre anual se clasifican en el pasivo
corriente, los demds préstamos se clasifican como pasivo no
corriente.

Las obligaciones financieras se retiran del pasivo cuando se
pagan, liquidan, o expiran.

5.10. Beneficios a empleados

Las obligaciones laborales de COOPCAFAM incluyen beneficios de
corto plazo, y de largo plazo.

5.10.1. Beneficios de corto plazo

Los beneficios de corto plazo incluyen salarios, cesantias,
vacaciones, prima legal, intereses a las cesantias y todos
aquellos conceptos que remuneran el servicio que prestan los
colaboradores a COOPCAFAM y que se espera liquidar totalmente
antes de los doce meses siguientes al cierre anual sobre el que
se informa y en el que los colaboradores hayan prestado los
servicios relacionados.

Estos beneficios son reconocidos en la medida en que el
colaborador presta sus servicios a COOPCAFAM y se miden por
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el valor establecido en las normas laborales y/o en los acuerdos
individuales establecidos entre el colaborador y COOPCAFAM.

(OOPCAFAM, puede remunerar a los colaboradores otorgéndoles
el derecho a ausentarse del trabajo por razones de ley, por politica
o calamidad. Los derechos que pueden dar lugar a las ausencias
son de dos (2) categorias: acumulativas y no acumulativas.

5.10.2. Beneficios de largo plazo

Son retribuciones a los colaboradores (diferentes de los beneficios
post empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago
no vence dentro de los doce (12) meses siquientes al cierre del
periodo en el cual los colaboradores han prestado sus servicios.
Dentro de esta categoria COOPCAFAM cuenta con quinquenios,
que son un reconocimiento que se otorga a sus colaboradores con
contrato a término indefinido cada cinco (5) afios por laborar en
COOPCAFAM.

(OOPCAFAM no utiliza valoracion actuarial unidad de crédito
proyectada para medir la obligacion y el costo por los planes por
beneficios definidos, ya que si lo aplicara incurriria en costos o
esfuerzos desproporcionados, COOPCAFAM realiza la medicidn con
base al total de colaboradores que se encuentra en cada periodo
asignando de acuerdo a la fecha de vinculacién, la proporcion que
corresponda hasta cumplir el tiempo establecido en la politica (5
anos), de efectuarse un retiro antes de lo establecido se procede
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a realizar reversion del gasto con el pasivo.
5.10.3. Beneficios post-empleo

Corresponde a los beneficios que reciben los colaboradores una
vez culmina su vida laboral. Incluye pensiones de jubilacion, otros
beneficios por retiro, sequros de vida post-empleo y atencién
médica post-empleo. Estos beneficios son de dos tipos: i) planes
de aportes definidos y ii) planes de beneficios definidos.

5.10.4. Planes de aportes definidos

La obligacion por este concepto estd determinada por los valores
que constituyen el aporte mensual a los fondos pensionales a
cargo de COOPCAFAM, de acuerdo con la ley y se reconoce en el
Estado de Resultados como un gasto.

(OOPCAFAM, reconoce las aportaciones por pagar como un
pasivo.

5.11. Provisiones y contingencias

Las provisiones comprenden estimaciones de pérdidas probables
y cuantificables por demandas sobre COOPCAFAM y provision
para desmantelamiento. Su reconocimiento se realiza cuando se
tiene una obligacion presente legal o asumida como resultado
de eventos pasados, es probable que se requiera de la salida de
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recursos para su pago y su valor se puede estimar confiablemente.
Aquellas contingencias de pérdida en contra de COOPCAFAM que
no sean cuantificables y/o sean inciertas no se reconocen en los
estados financieros.

Las provisiones se miden al valor presente de los desembolsos
que se espera se requerirdn para cancelar la obligacion,
utilizando como tasa de descuento la tasa de interés promedio
de los créditos bancarios de COOPCAFAM. Anualmente se
actualizan las provisiones existentes y su valor se reconoce como
gastos financieros en la parte que refleje el paso del tiempo y
como gastos la parte que refleja un ajuste en la estimacion de
|a provision.

Las contingencias de ganancias a favor de COOPCAFAM no se
reconocen hasta tanto se tenga la certeza de obtener el beneficio
econémico de las mismas.

5.12. Aportes sociales

Se reconocen en el momento que el Asociado realiza sus aportes
a COOPCAFAM. También se incluye en esta cuenta contable los
aportes propios readquiridos, como resultado de la compra de

aportes sociales a Asociados.

Para la consolidacion de Estados Financieros, COOPCAFAM debe
registrar los aportes sociales en la cuenta 2740, excepto los
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aportes minimos no reducibles.
5.13. Reservas

Se constituyen por la distribucién anual de excedentes aprobada
por el Asamblea General de COOPCAFAM. En éstas se encuentran
entre otras las siguientes reservas:

+ Reserva para Proteccion de aportes: La finalidad es la
de proteger el patrimonio y su destino es para compensar
las pérdidas que se lleguen a generar o que haya tenido
(OOPCAFAM en desarrollo de su objeto social.

+  Fondo de destinacion especifica: Constituidos por medio
de los recursos provenientes de la apropiacion de excedentes
creados con finalidades especificas para proteger o cubrir los
fines para los cuales fueron creados, tales como:

- Fondo para revalorizacion de aportes: Fondo creado para
reconocer la pérdida del valor adquisitivo a los aportes de los
Asociados, incrementandolos hasta un tope maximo del IPC
certificado por el DANE en el afio inmediatamente anterior.

- Fondo para amortizacion de aportes: Representa el valor
de los recursos provenientes de los excedentes, apropiados con
destino a la readquisicion o amortizacion de aportes de los
Asociados.

Los demds fondos constituidos por la distribucion de excedentes
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sobre los cuales COOPCAFAM tenga la obligacién de desprenderse
de beneficios econdmicos a favor de Asociados y/o terceros
constituyen un pasivo financiero.

5.14. Reconocimiento de ingresos

Corresponden a los valores que recibe COOPCAFAM por el
uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o inversiones, por
rendimientos que obtiene de las financiaciones otorgadas,
incluyendo los intereses por mora y las recuperaciones del
deterioro y castigos de activos financieros.

5.15. Reconocimiento de costos y gastos

(OOPCAFAM reconoce sus costos y gastos en la medida
en que ocurran los hechos econémicos en forma tal que
queden registrados sisteméticamente en el periodo contable
correspondiente (causacion), independiente del momento de su

pago.
5.16. Clasificacion en activos y pasivos corrientes y no corrientes

(OOPCAFAM clasifica como activos corrientes aquellas partidas
que: i) espera realizar, vender o consumir en su ciclo normal de
operacion, que es de 12 meses, ii) mantiene principalmente con
fines de negociacion, iii) espera realizar dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se informa, 0 iv) son
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efectivo o equivalente al efectivo. Todos los demds activos se
clasifican como no corrientes.

(OOPCAFAM dlasifica como pasivos corrientes aquellas partidas
que: i) espera liquidar en su ciclo normal de operacion, que es de
12 meses, i) mantiene principalmente con fines de negociacion,
iii) deben liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del periodo sobre el que se informa, o iv) no tienen un
derecho incondicional de aplazar su pago al menos en los doce
meses siguiente a la fecha de cierre. Todos los demds pasivos se
clasifican como no corrientes.

5.17. Estados financieros consolidados y separados

(OOPCAFAM, presenta estados financieros consolidados y los
procedimientos para la preparacion de esos estados con base a la
Seccion 9 de NIIF para las Pymes.

(OOPCAFAM como entidad controladora presentara estados
financieros consolidados en los que consolide sus inversiones en
subsidiarias de acuerdo con lo establecido en la Seccion 9 de NIIF
para las Pymes. Los estados financieros consolidados incluirdn
todas las subsidiarias de la controladora.

6. Supuestos clave de la incertidumbre en la estimacion

Al preparar los estados financieros, la Gerencia asume una serie de
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juicios, estimados y supuestos sobre el reconocimiento y medicion
de activos, pasivos, ingresos y gastos. Estos juicios y estimaciones
son evaluados periédicamente basados en la experiencia y otros
factores. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones
realizadas y podrian requerir de ajustes significativos en el valor
en libros de los activos y pasivos afectados. Las estimaciones mas
significativas corresponden a:

6.1. Deterioro de deudores

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha del estado
financiero asi como sus caracteristicas, vencimientos, dificultades
financieras, ambiente econdmico en el que se desenvuelve, entre
otros. COOPCAFAM basado en dichos andlisis e informacion, para
cada deudor, realiza la estimacion de los flujos futuros esperados
a recibir los cuales se descuentan a la tasa de interés efectiva
original del deudor hallando, de ésta forma, el valor presente de
los mismos el cual es comparado con el valor en libros siendo la
diferencia el deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un
futuro por situaciones econémicas, legales y de mercado que
afecten los deudores y su futuro pago.

6.2. Deterioro de propiedades, planta y equipo, e intangibles

En la evaluacion de deterioro, COOPCAFAM determina el valor
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recuperable de cada activo o unidad generadora de efectivo
basada en el mayor entre el valor de uso o el valor razonable, neto
de los activos. En la determinacion del valor de uso se realizan
estimaciones de los flujos de efectivo futuros esperados y se
determina una tasa de interés para calcular su valor presente.

La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos
sobre los resultados de operacién futuros que genere el activo asi
como con la determinacidn de una tasa de descuento adecuada. De
otro lado, el valor razonable de los activos puede verse afectada por
cambios en el mercado o en las condiciones y uso de los activos.

6.3. Provisiones

La estimacion para las provisiones para atender pleitos probables
y cuantificables es realizada con base en el estado de cada proceso
y la determinacion de los desenlaces posibles usando los criterios
legales proporcionados por los abogados de COOPCAFAM a la
fecha de cierre. La informacion puede cambiar en un futuro de
acuerdo con las decisiones de los jueces y la existencia de nueva
informacién de cada pleito.

La estimacion de la provision para desmantelamiento parte de un
andlisis a la fecha del cierre anual de las actividades a realizar en
un futuro, el costo actual con referencia al mercado proyectado
con base en tasas estimadas de crecimiento de los mismos y
descontadas con base en la tasa de la curva de rendimientos de
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los titulos del Gobierno. Estas variables pueden cambiar en un
futuro de acuerdo con la evolucion econdmica de las tasas y costos
relacionados.

6.4. Obligaciones laborales por beneficios de largo plazo y
beneficios post-empleo

(OOPCAFAM no utiliza valoracién actuarial unidad de crédito
proyectada para medir la obligacion y el costo por los planes
por beneficios definidos, ya que si lo aplicara incurriria en costos
o esfuerzos desproporcionados, por ello realiza las siguientes
simplificaciones para medir su obligacion por beneficios a largo
plazo, COOPCAFAM realiza su mejor estimacion para estas variables
basado en estadisticas y calculos esperados del comportamiento
futuro de las mismas.

7. Efectivo y equivalentes de efectivo

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
RO L B L
Bancos (2) 3.128,5 1.816,4 13121
(aja 181,9 149,3 32,6
Equivalentes al efectivo 2,1 2,1 0,0
Total 11.975,0 7.086,5 4.888,5
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El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2018
y 2017 incluyen los siguientes componentes:

Este grupo comprende los activos de alta liquidez y de mayor
realizacion que posee COOPCAFAM, y sobre ellos no existe
ninguna restriccion para su uso. Existen partidas conciliatorias
bancarias que por su monto no afectan la razonabilidad de los
estados financieros.

(1) Enesterubroseregistranlasinversiones que tiene COOPCAFAM
menores a 90 dias, la variacién corresponde a la apertura de dos
cuentas fiduciarias en Bancolombia y a un aumento en CDT'S.
(2) Se registra todas las transacciones que se realizan en
efectivo, cheques y datafono, correspondiente a los pagos de las
obligaciones que poseen los Asociados.

Coopcafam posee ocho cuentas corrientes; de las cuales; 5
se encuentran con la entidad financiera Colpatria, 1 con la
entidad Davivienda, 1 con la entidad Av. Villas y 1 con la entidad
Coopcentral. De igual manera posee 9 cuentas de ahorro
distribuidas asi: 5 con la entidad financiera Colpatria, 1 con la
entidad banco Caja Social, 1 con la entidad Davivienda, 1 con la
entidad Falabellay 1 con la entidad Confiar.
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8. Fondo de liquidez

El fondo de liquidez al 31 de diciembre de 2018 y 2017 incluyen:

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
EnCdt’s 5.983,5 5.661,7 321,8
E:iinqtjigszahorro fondo 03 03 00
Total 5.983,8 5.662,0 321,8

El Fondo de Liquidez debe cumplir con el porcentaje que deben
destinar las cooperativas financieras y los fondos de empleados
asi como las multiactivas con seccion de ahorro y crédito que
tengan ahorros susceptibles de retiros. El Fondo de Liquidez es un
depdsito en una cuenta bancaria o una inversion temporal, sobre
el saldo de las captaciones al corte mensual.

Con base a lo anterior; se da cumplimiento a lo establecido en la
Circular Bésica Contable y Financiera capitulo XIV en lo referente
al fondo de liquidez “deberan mantener permanentemente,
como fondo de liquidez un monto equivalente a por lo menos
el diez (10%) de los depdsitos de la organizacion solidaria”. A
Diciembre de 2018 COOPCAFAM tiene en el Fondo de Liquidez el
10,2% de sus depdsitos.
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9. Inversiones

Las inversiones al 31 de diciembre de 2018y 2017 incluyen:

INVERSIONES
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Inverspngs en entidades 4026 244 1682
subsidiarias (1)
Inversiones en
instrumentos de 2848 2848 0,0
patrimonio (2)
Inversiones
contabilizadas al valor 34,1 55,7 (21,6)
razonable (3)
Total 7215 574,9 146,6

(1) Inversiones en entidades subsidiarias: Una subsidiaria
es una entidad, entre las que se incluyen entidades sin forma
juridica definida, tales como las formulas asociativas con fines
empresariales, que es controlada por otra (conocida como
controladora). COOPCAFAM, tiene participacion significativa
directa de dos sociedades:

Ser Plus S.A.S, constituida el 07 de octubre de 2016, con una
participacion del 100% por valor de $95.2 Millones.

166



(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA., constituida el 28
de noviembre de 2016, con participacion del 90% por valor de
$307.4 Millones.

El mayor valor registrado corresponde a la valorizacién de las
inversiones que se realiza anualmente por medio del método de
participacion establecido en la politica contable de inversiones
en subsidiarias.

(2) Inversiones en instrumentos del patrimonio:
Corresponde a las participaciones sociales que posee
(OOPCAFAM en organismos Cooperativos, estas inversiones estan
discriminadas asi: Coopserfun $187.1 Millones, Coopcentral
$96.5 Millones, Ascoop $0.4 Millones y Fecolfin $0.8 Millones.

(3) Inversiones contabilizadas a valor razonable: Se
entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha
dada, el importe por el que podria ser entregado o liquidado
en esa fecha entre dos partes, independientes y expertas en la
materia, que actuasen libre y prudentemente en condiciones de
mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable
de un activo o pasivo financiero es el precio que se pagaria por
él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio
de cotizacion” o “precio de mercado”). En el aio 2018 la dnica
inversion que posee COOPCAFAM al valor razonable o de mercado
corresponde a Fabricato, administrada por Credicorp Capital.
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Al'31 de diciembre de 2018 el extracto de la entidad Credicorp
Capital con Nit: 860.068.182 refleja la inversion con 5.680.173
acciones, valor nominal de $6.0 Pesos.

Las inversiones no presentan indicios de deterioro por esta razon
en las notas a los estados financieros no se revela ningtn valor
por este concepto.

10. Cartera de créditos

Comprende las operaciones de créditos concedidos y entregados
por COOPCAFAM a sus Asociados; bajo las modalidades de
vivienda, consumo y comerciales; a su vez estas modalidades se
discriminan en lineas de crédito como: Libre inversion, vivienda,
refaccién vivienda, vehiculo, rotativo, pago impuestos compra
cartera, educacion, retanqueo, rotativo tarjeta afinidad, seguros,
empresarial, ferias, convenios, eventos.

La cartera de créditos representa el rubro més significativo de nuestros
activos que obedece al desarrollo del giro normal de operaciones. Los
créditos son aprobados segun la reglamentacidn de la Cooperativa.

El rubro de convenios por cobrar obedece a los servicios y
productos adquiridos por los Asociados destinados a planes de;
salud complementaria, deporte, sequros entre otros que buscan
brindar por medio de los convenios un mejor precio al Asociado
en la adquisicion de estos planes.
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Detalle de la cartera de créditos:

CARTERA DE CREDITOS

31dediciembre de
2018 2017

Cartera Corriente

(réditos de vivienda 4.388,0 4324,7 63,3
Intereses créditos de vivienda 22,0 24,6 (2,6)
(réditos de consumo 23.720,1 215109  2.209,2
Intereses créditos de consumo 92,6 86,5 6,2
g(rjér:iitsci);lzomerciales garantia 142 30,1 (15.9)
Intereses créditos comerciales 1,6 1,5 0,2

(réditos comerciales otras 1396 1409 (12)

garantias

(réditos a empleados 35,0 55,0 (19,9)
Convenios por cobrar 1471 483 98,8
Deterioro de deudores (790,5) (638,9) (151,6)
Sub-total 27.769,9 255835  2.186/4
(réditos de vivienda 9.672,3 9.776,9 (104,6)
Intereses créditos de vivienda 48,4 55,6 (7,2)
(réditos de consumo 52.2855  48.629,7  3.655,8
Intereses créditos de consumo 204,2 195,5 8,8
s;ér:iiz?glzomerciales garantia 313 68,1 (36,8)
Intereses créditos comerciales 3,6 3,3 0,3

(réditos comerciales otras 3078 3184 (106)

garantias
(réditos a empleados 77,2 124,2 (47,0)
Convenios por cobrar 3244 109,2 215,2
Deterioro de deudores (1.742,4)  (1.4442)  (298,2)
Sub-total 61.2124  57.836,7  3.3757
Total cartera 88.982,3 83.420,2 5.562,1
DETERIORO 31dediciembrede Variacion
2018 2017 ]
Saldo de Cartera e Intereses 91.043,7  85.3458  5.697,9
Saldos Cartera en mora B.C.D.E. 3.408,8 2.618,0 790,8
E)be:;rri](l(; cartera de créditos (25329)  (20831)  (4498)
(astigo de cartera (457,0) (427,0) (30,0)
Total Deterioro (2.989,9) (2.510,1) (479,8)
GASTOS
Deterioro general 105,0 140,2 (35,2)
Deterioro individual 2.123,4 1.543,6 579,8
Revaluacion de Cartera 283,0 215,0 68,0
Otros 0,9 0,0 09
Total Deterioro 2.512,3 1.898,8 613,5

10.1. Criterios de evaluacion para medir el riesgo:
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(OOPCAFAM evalua y califica a sus deudores aplicando el modelo
Técnico de (alificacion de riesgo que contempla variables
cualitativas y cuantitativas bajo las cuales se evaldan los
siguientes criterios, aplicando a cada variable una ponderacién
de riesgo, cumpliendo con lo establecido en la Circular 003 de
2013 de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

«  Historia crediticia del Asociado en COOPCAFAM vy el sector
Financiero

- (apacidad de pago y solvencia del deudor

«  Garantias requeridas acorde al reglamento de crédito

+  Habito de pago (Dias de mora)

« Aportes y ahorros del Asociado

+  Antigiiedad y estabilidad laboral

«  Linea de crédito

«  Tipoy calidad de Asociado (Activo, independiente, no activo,
retirado con saldo a cargo)

«  Edad del deudor

«  Formade pago

10.2. Garantias:
En el reglamento de los procesos de otorgamiento de crédito,
administracion y cobranza de cartera de créditos en el Libro 1

Capitulo V se enuncian las garantias para el otorgamiento de
crédito. COOPCAFAM otorga los créditos aceptando garantia
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admisible o real y garantia no admisible o personal.
10.2.1 Garantia Admisible o Real:

Estas garantias pueden ser contratos de hipoteca, cesion de
derechos hipotecarios, contratos de prenda, con o sin tenencia;
aportes a Cooperativas sequn el articulo 49 de la Ley 79 de 1988;
garantias del Fondo Nacional de Garantias o de Fondos similares,
asi como las demas mencionadas en el Decreto 2360 de 1993.

En el andlisis para hipotecas y prendas se evalta su liquidez,
idoneidad, valor, margen y cobertura teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas
y su valor comercial utilizando para el efecto estudios técnicos
existentes en el mercado, realizados por personas o entidades
idoneas. Con base en estos criterios, se actualiza el valor comercial
de las garantias con una periodicidad anual. Adicionalmente
se debe tener en cuenta el riesgo crediticio implicito en cada
operacion de crédito, el cual se podré mitigar si se requiere, con
otras garantias complementarias.

Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de
garantia, como los avaltios requeridos, los timbres e impuestos
causados en las distintas operaciones y demds relacionados,
estaran a cargo del Asociado.

Las garantias que por su naturaleza requieran del amparo del
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seguro deben mantener pdlizas vigentes a favor de COOPCAFAM.
10.2.2 Garantia no Admisible o Personal:
Las més usuales son:

- Firma personal del solicitante en el pagaré que compromete
el total de su patrimonio.

«  Firma de codeudores en el pagaré que compromete el total
de su patrimonio.

« Fondo de Ahorro permanente el cual es una fuente de pago
directa.

«  Pignoracion de cesantias.

Si un crédito no es aceptado en la pdliza colectiva de proteccion
de cartera, se puede otorgar siempre y cuando se tengan las
garantias suficientes y se deje constancia al deudor y codeudores
de que no se cuenta con esta asegurabilidad y que en caso de
muerte del Asociado deudor, COOPCAFAM acude a las garantias
admisibles y no admisibles para cancelar el crédito.
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10.3 Relacidn de créditos reestructurados:

N° de saldo Saldo Saldo Valor Valor
Modalidad/Garantia creditos  Capital Inte.reses Intereses Provi.sién Provision
corrientes  de Mora Capital Interes
Consumo
Personal sin libranza 206,0 735,1 30,1 29 3440 38
Real sin libranza 47,0 573,5 12,9 0,3 0,1 3,2
Personal con libranza 47,0 2547 0,3 0,1 21,1 0,3
Real con libranza 16,0 132,5 0,2 0,0 0,1 0,1
Total Consumo 316,0 1.695,8 43,5
Comercial
Personal sin libranza 1,0 8,8 0,6 0,0 43 0,1
Real sin libranza 3,0 20,3 0,7 0,0 0,0 0,0
Total Comercial 4,0 29,1 1,4 0,0 43 0,1
Vivienda
Real sin libranza 10,0 308,9 7,2 0,2 0,0 0,6
Real con libranza 1,0 61,9 0,0 0,0 0,0 0,0

Total Vivienda 11,0 370,8 71,2 0,0

Totales 331,0  2.095,7 52,0 3,5 369,6 81
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10.4 Consolidado de cartera castigada:

Modalidad N°de creditos Saldo Capital Saldo Intereses Total Castigo Fecha Castigo

Consumo 213,0 4570 116,6 573,6 Dec-18
Total 213,0 457,0 116,6 573,6

11. Cuentas por cobrar

Son retribuciones pendientes de cobro originado en operaciones complementarias en el
desarrollo del objeto social de COOPCAFAM.

31dediciembre de Variacion
2018 2017 $
Deudoras patronales y empresas (1) 2.794,9 2.515,7 279,2
Otras cuentas por cobrar (2) 34,6 18,6 16,0
Anticipos 6,4 0,0 6,4
Deterioro de otras cuentas por cobrar 0,8 0,8 0,0
Total 2.835,1 2.533,5 301,6

(1) Deudoras patronales y empresas: Representa los saldos pendientes de cobro por
concepto de los valores descontados a los Asociados por las empresas vinculadas, con
base a los convenios suscritos.

(2) Otras cuentas por cobrar: Constituye las demds cuentas por cobrar que tiene
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(OOPCAFAM, teniendo como mayor representacion el concepto de comisiones por cobrar
a Aseguradora Solidaria por retornos de fondo vital $13.7 Millones, incapacidades por
cobrar a las entidades promotoras de salud $12.8 Millones, otras cuentas por cobrar $3.6
Millones, comisiones y cuotas de manejo tarjetas de afinidad $3.1 millones.

(3) Anticipos: Corresponde al servicio de alquiler, montaje y desmontaje de la decoracidn
navidefa para las tres agencias de COOPCAFAM.

12. Activos por impuestos corrientes

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2018 y 2017
incluye:

ANTICIPO DE IMPUESTOS
31 de diciembre de Variacion
2018 2017 ]
Activos por impuestos corrientes (1) 186,4 2219 (35,5)
Total 186,4 221,9 (35,5)

(1) Activos por Impuestos Corrientes

Segun el articulo 142 de la ley 1819 de 2016, adiciona al articulo 19-4 del Estatuto
Tributario Nacional el pardgrafo 1 “Las entidades cooperativas a las que se refiere
el presente articulo, solo estardn sujetas a retencion en la fuente por concepto de
rendimientos financieros, en los términos que sefiale el reglamento, sin perjuicio de las

175



obligaciones que les correspondan como agentes retenedores, cuando el Gobierno Nacional asi lo disponga. Igualmente,
estaran excluidas de renta presuntiva, comparacién patrimonial y liquidacion de anticipo del impuesto sobre la renta”

COOPCAFAM a 31 de diciembre de 2018 tiene saldos a favor de: anticipos de retencién en la fuente $170.6 Millones y
saldo a favor en declaracion de impuesto de renta del afio gravable 2017 $15.8 Millones.

13. Propiedades, planta y equipo
El movimiento de las propiedades, planta y equipo para el afio 2018 es el siguiente:

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Muebles y
Terrenos Edificios Equipo de
oficina

Equipo de Computo Inventario de
y Comunicacion Bodega

Total

Saldo al 01/01/2017 860,0 4.844,6 738,9 716,9 0,0 7.160,4
Compras 0,0 0,0 3,2 21,0 0,0 24,2

Saldo al 31/12/2017 860,0 4.844,6 742,1 7379 0,0 7.184,6
Compras 0,0 (0,0) (71,9) (11,8) 0,0 (83,7)

Saldo al 31/12/2018 860,0 4.844,6 670,2 726,1 0,0 7.100,9
Comprende el valor de los activos tangibles adquiridos, los cuales son empleados en forma permanente para prestacion

del servicio del objeto social de COOPCAFAM. La propiedad planta y equipo de la Cooperativa, no se encuentra en proceso
de importacion, ni de construccion y montaje.
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(OOPCAFAM  posee una péliza anual de Multiriesgo con
Aseguradora Solidaria de Colombia, donde ampara la propiedad
planta y equipo como la edificacién, muebles y enseres y equipo
de cémputoy procesamiento de datos, equipos de oficinay equipo
telefdnico, los amparos que cubre la aseguradora corresponde a
terremoto, temblor, erupcién volcanica, maremoto, sustraccion
con violencia, equipo electrénico y eléctrico, ademds cubre los
equipos que tiene COOPCAFAM en arrendamiento.

Se establece por politicas internas de COOPCAFAM que todo activo
que supere el valor de 4 UVT'S en la compra y que cumplan las
caracteristicas de un activo, serd ingresado para su respectivo
control y manejo contable segun su estructura o referencia
(equipo de cémputo, equipo de oficina, equipo de comunicacién
0 un equipo de oficina).

Sobre la propiedad, planta y equipo no recae ningin tipo de
restriccion juridica o econémica como pignoraciones o embargos

que afecten las condiciones de los activos fijos.

En el afio 2018 no se presentaron indicios de deterioro en los
elementos de propiedad planta y equipo.

El movimiento de la depreciacion acumulada de los afios 2018 y
2017 es el siguiente:
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Muebles y

Edificios Equipo de e .Com.rfuto
. Comunicacién
oficina
Saldo al 01/01/2017 145,2 657,8 4221
Depreciacién del afio 47,7 8,4 74,4
Saldo al 31/12/2017 192,9 666,2 496,5

Depreciacion del afio 48,6 (64,7) (7,4)
Saldo al 31/12/2018 241,6 601,5 489,1

El neto entre el costo y la depreciacién acumulada para el afio
2018y 2017 es:

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Costo bruto 7.100,9 7.184,7 (83,8)
Depreciacion acumulada  (1.332,2) (1.355,7) 23,5
Total 5.768,7 5.829,0 (107,3)

14. Activos intangibles

El movimiento de los activos intangibles para el afio 2018 y 2017
es el siguiente:
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ACTIVOS INTANGIBLES

Total
Saldo al 01/01/2017 414,6
Compra 52,9
Compra 129,6

Saldo al 31/12/2018 597,0

(1) Los activos intangibles de COOPCAFAM corresponde a licencias
de Software.

Durante el afo 2018, se realiza renovacion anual con las
entidades: Suministros Obras y Sistemas S.A.S $53.4 Millones,
Xertica Colombia SA.S. $17.4 Millones, Kennertech S.A.S. $16.7
Millones, Oracle Colombia Ltda. $14.4 Millones, Onasystems
S.AS. $12.0 Millones, All in Technology S.A.S $10.3 Millones,
Sistemas en Linea S.A. $2.8 Millones y Git Soluciones Integrales
$2.6 Millones.

El movimiento de la amortizacion acumulada en el afio 2018 es
el siguiente:
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AMORTIZACION ACUMULADA

Total
Saldo al 01/01/2017 235,0
Amortizacion del afio 793

Saldo al 31/12/2017 314,3
Amortizacion del afio 86,4
Saldo al 31/12/2018 400,7

A continuacion se observa, el neto entre el costo y la amortizacion
acumulada para el aio 2018y 2017:

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Costo bruto 597,0 4675 129,6
Amortizacion (400,6) (3143) (86,3)
acumulada ! ' !
Total 196,4 153,2 43,3

15. Depdsitos

El saldo de los depdsitos al 31 de diciembre de 2018 y 2017
comprende:
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

Corriente No Corriente

31dediciembrede Variacion 31dediciembrede Variacion

2018 2017 $ 2018 2017 $
(DAT’s emitidos (1) 19.077,2 165093  2.567,9 25175 1.531,3 986,2
Intereses CDAT s (1) 4458 513,8 (68,0) 58,8 47,7 1,1
Deposito de Ahorro Permanente (2) 0,0 0,0 0,0 373145 352453  2.069,2
Intereses de Ahorro Permanente (2) 0,0 0,0 0,0 1.629,6 1.520,8 108,8

19.523,0 17.023,1 2.499,9 41.520,4

(1) Son las sumas recibidas por COOPCAFAM, de conformidad con un contrato celebrado con
sus Asociados para pagar en un tiempo convenido, tanto la suma depositada como los intereses
devengados.

(OOPCAFAM ofrece a sus Asociados la posibilidad de invertir excedentes de liquidez o dineros
disponibles en CDAT’S, a diferentes términos o plazos y con una rentabilidad superior al promedio
ofrecida por las entidades financieras del pais.

Losintereses de (dat 's se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Administracion,
la cual puede ser ajustada de un periodo a otro. Actualmente se promedia la tasa ponderada de
los bancos del primer dia habil de cada semana y se incrementa 0,5 puntos.

(2) En el Fondo de Ahorro Permanente el Asociado deposita un valor fijo mensual y recibe como
contraprestacion un rendimiento liquidado mensualmente y pagado al final de cada afio.
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Igualmente, el valor ahorrado en el Fondo de Ahorro Permanente
le permite aumentar el nivel de apalancamiento requerido para
el otorgamiento de créditos y el Asociado puede incrementar
su cuenta de ahorros mediante depdsitos extraordinarios que
cuentan con los mismos beneficios de los ahorros pactados.

Los Asociados pueden destinar para Aportes y Fondo de Ahorro
permanente desde un 3% de su sueldo mensual, distribuido
segun la alternativa que escoja de las siguientes:

Aportes 30% - Ahorro70%
Aportes 50% - Ahorro 50%
Aportes 70% - Ahorro 30%

El Fondo de Ahorro permanente reconoce intereses a una
tasa acorde con el mercado financiero, la cual es previamente
aprobada por el Consejo de Administracion. Genera actualmente
una rentabilidad del 5% efectivo anual.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 11.42 de la Seccién
11-Instrumentos Financieros de la NIIF para las Pymes, se revela
el detalle de los Cdat’s a largo plazo cuyo monto supera $100
Millones con base a la materialidad de la cifra.

No.Titulo  Tasa Efectiva NoT:lsi;al Plazo  Valor Titulo
3016434 55 55 366,0 100,0 100,0
3016105 7,0 7,0 367,0 232,0 232,0
3016157 7,0 7,0 370,0 130,0 130,0

3014979 6,5 6,5 395,0 193,6 193,6
16. Arrendamientos financieros

El saldo de los arrendamientos financieros al 31 de diciembre de
2018y 2017 comprenden:

31dediciembre de Variacion

2018 2017 $
Hasta un afio 31,5 0,0 31,5
Total 31,5 0,0 31,5
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(OOPCAFAM posee en arrendamiento financiero todas las
impresoras. Este contrato se renové en mayo de 2018 con una
duracion de 3 afios por valor de $38.2 Millones.

17. Cuentas por pagar

El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2018 es de
$2.612 Millones, originadas a raiz de los compromisos adquiridos
por compra de suministro de bienes y prestacion de servicios; asi
como las obligaciones de naturaleza impositiva, en el desarrollo
de las actividades de la Cooperativa.

CUENTAS POR PAGAR
31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Valores a reintegrar (1) 1.106,3 368,4 737,9
Remanentes por pagar (2) 677,8 196,0 481,8
Costos y gastos por pagar (3) 669,8 505,5 164,3
Contribuciones y afiliaciones 73,6 66,6 7,0
Reftepclones y aportes de 547 516 31
némina
Retencion en la fuente 28,6 45,7 (17,1
Gravarpen movimientos 12 10 02
financieros

Total 2.612,0 1.2348 1.377,2
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El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2018 y
2017 comprenden:

(1) Valores por reintegrar: Corresponde a obligaciones
pendientes por pagar a terceros, los rubros mds significativos
son; valores pendientes por aplicar en bancos $692.4 Millones y
lo perteneciente a Asociados $405.0 Millones.

(2) Remanentes por pagar: Hace referencia a las cuentas
pendientes por pagar a nuestros ex Asociados por concepto de
revalorizacion de aportes, liquidaciones de retiro por pagar, y
demads valores a favor, la mayor participacion se encuentra en las
liquidaciones de retiro $405.4 Millones.

(3) Costos y gastos por pagar: Obedece a las obligaciones con
proveedores, empresas de servicios publicos, por medio de las
cuales COOPCAFAM se apoya para brindar el servicio a nuestros
Asociados.

(4) Contribuciones y afiliaciones: Hace referencia a la prima
de sequro de depdsito que se paga a Fogacoop, con el fin de
garantizar la sequridad de los depdsitos de nuestros Asociados.

18. Impuestos corrientes

Las obligaciones fiscales que tiene COOPCAFAM al cierre del
ejercicio corresponden a:
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Impuestos

31de diciembre de Variacion

2018 2017 $

Impuesto industria y

. 28,8 25,3 35
comercio (1)

Impuesto a las ventas (2) 6,1 3,6 2,5

Total 34,9 28,9

(1) Impuesto de Industria y Comercio

En el impuesto de industria y comercio la base gravable
corresponde a los ingresos operacionales y no operacionales
concebidos de la actividad econdmica que ejecuta la Cooperativa
y los que se generaron dentro del distrito capital. La tarifa
aplicable a COOPCAFAM es del 11.04 *1.000, el impuesto de
avisos y tableros es el 15% del total del impuesto de industria y
comercio. A partir de diciembre de 2018.

En el afio 2018 la Cooperativa inicia operaciones en la Ciudad de
Medellin y el 30 de octubre de 2018 realiza inscripcion al registro
de informacidn tributaria - RIT con el fin de dar cumplimiento a
las normas tributarias vigentes, teniendo en cuenta la jurisdiccion
donde se presta los servicios de COOPCAFAM.

(2) Impuesto a las ventas
La base gravable para la liquidacion del impuesto a las ventas
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corresponde a: canon de arrendamientos de bienes inmuebles con las
entidades Colombia Telecomunicaciones S.A. y Comcel Comunicacién
Celular S.A.; retornos gastos de administracién correspondiente a pdliza de
vida en grupo — vital con Aseguradora Solidaria de Colombia y comisiones
por cuota de manejo de tarjeta de afinidad verde y gris. De acuerdo a la
ley 1819 de 2016 en su articulo 184; el cual modifica el articulo 468 del
Estatuto Tributario Nacional se liquida a la tarifa general de 19%.

Las obligaciones por impuestos corrientes con corte a diciembre de 2018
son cancelados a la Secretaria de Hacienda Distrital y a la Administracién
de Impuestos y Aduanas Nacionales — Dian, generalmente en enero del
siguiente ao.

19. Fondo Sociales

Losfondossocialesa31de diciembre de 2018y 2017 hansido determinados
de la siguiente manera:

FONDO SOCIALES Y MUTUALES

Fondode Fondode Fondo Fondo

Educacion Solidaridad Mutual Vital Lo
Saldoal 1/1/2018 179,2 3695 7005 00 12512
Aumentos de los 597,0 1225 12347 1224 20766

Fondos

Disminuciones de
los Fondos

Saldoal 31/12/2018 63,6 296,3 933,1 1224 14154

(712,6) (195,7)  (1.004,1) 00 (1.912,4)
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Los fondos sociales de COOPCAFAM se describen a continuacion:

Fondo de educacion: De acuerdo al articulo 54 de la Ley 79 de
1988 de los excedentes se debe destinar un 20% para este fondo el
cual facilita el acceso y permanencia a los Asociados, sus familias
y colaboradores de COOPCAFAM en el sistema educativo en los
niveles de educacion formal. Es importante informar que desde
este afo con la expedicion del decreto 2150 del 20 de diciembre
se modifica el Régimen Tributario Especial en el impuesto sobre
|la renta y complementario asi:

Articulo 1.2.1.5.2.1. Régimen Tributario Especial de las
entidades del sector cooperativo de que trata el articulo 19-4
del Estatuto Tributario. Estardn sujetas a lo previsto en la
presente seccion las cooperativas, sus asociaciones, uniones,
ligas centrales, organismos de grado superior de cardcter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares
del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la
legislacion cooperativa, vigiladas por alguna Superintendencia u
organismo de control, pertenecen al Régimen Tributario Especial
conforme lo dispone el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Articulo 1.2.1.5.2.10. Tarifas del impuesto sobre la renta y
complementario para los contribuyentes de que trata el articulo
19-4 del Estatuto Tributario. Los contribuyentes del Régimen
Tributario Especial de que tratan los articulos 19-4 del Estatuto
Tributario y 1.2.1.5.2.1. de este Decreto tributan sobre sus
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beneficios netos o excedentes asi:

1. En el afio gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%).
Ademads, el diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su
totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado de
manera auténoma por las propias Cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

2. En el afo gravable 2018, a la tarifa del quince por ciento
(15%). Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente, tomado
en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de
manera auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional. .

3. A partir del afio gravable 2019, a la tarifa tnica especial del
veinte por ciento (20%).

El impuesto serd tomado en su totalidad del Fondo de Educacion
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

*En el afo 2017 no se registrd provision de impuesto de

renta, razén por la cual se realiza el proceso Unicamente en
la presentacion de estos estados financieros para efectos
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comparativos.

Fondo de solidaridad: De acuerdo al articulo 54 de la Ley 79
de 1988 de los excedentes se debe destinar un 10% para este
fondo de cardcter social cooperativo, fundamentado en principios
de mutualidad y beneficio equitativo, destinado a atender
situaciones de calamidad.

Se considera calamidad doméstica la ocurrencia de hechos o
casos fortuitos comprobables del asociado o de su grupo familiar,
es decir de las personas que dependan econémicamente del
Asociado, que afecten gravemente la estabilidad econdémica o el
patrimonio del niicleo familiar bésico.

El fin primordial de este fondo es el pago del sequro deudores que
se origina por el otorgamiento de créditos a los Asociados. En el
ano 2018 por este sequro se desembolsé $188.2 Millones.

Fondos Mutuales: El Fondo Mutual Sumas— Servicio Exequial
es un fondo organizado por COOPCAFAM para sus Asociados, que
tiene por finalidad buscar la prevision, asistencia y solidaridad,
fortaleciendo los servicios de ayuda mutua de COOPCAFAM para
con sus Asociados y su grupo familiar.

Fondo Vital: El fondo Vital — Péliza Colectiva de Vida, es un

fondo creado en el 2018 que permite dejar a sus beneficiarios
una indemnizacion en caso de muerte asi como también obtener
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una proteccion tangible en caso de hospitalizacién y cirugia
ambulatoria, el nacimiento de un hijo, ser diagnosticado con
una enfermedad grave o ser objeto de una incapacidad total y
permanente.

Los recursos de los fondos son agotados en el afio siguiente al
cual es aprobada la distribucidn de los excedentes por parte de la
Asamblea general de Delegados.

20. Obligaciones Laborales

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos
de contraprestaciones que la Cooperativa proporciona a los
colaboradores a cambio de sus servicios como:

» Beneficios a corto plazo para los empleados, que son los
beneficios a los colaboradores (distintos de los beneficios por
terminacion) cuyo pago serd totalmente atendido en el término
de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
colaboradores han prestado sus servicios.

» Beneficios a largo plazo para los empleados, que son los
beneficios a los colaboradores (distintos de los beneficios post-
empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago no vence
dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el
cual los empleados han prestado sus servicios.
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El movimiento de las obligaciones laborales es el siguiente:

OBLIGACIONES LABORALES

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Beneficios de corto plazo:
Vacaciones 108,3 91,1 17,2
(esantias 100 91,9 81
Prima de vacaciones 46,6 39 7,6
Intereses sobre las cesantias 138 133 0,5
Total 268,7 235,3 33,4

21. Otros Pasivos

OTROS PASIVOS
31dediciembrede Variacion
2018 2017 $
Ingresos recibidos para terceros (1) 56,0 34,1 219
Ingresos Anticipados (2) 26,3 19,1 7,2
Total 82,3 53,2 29,1

(1) Ingresos recibos para terceros: Son los valores recibidos
anticipadamente por parte de los Asociados, como pago de un
servicio que recibird en el futuro, y que Coopcafam amortiza en
relacion con la ejecucion del servicio; entre los convenios mas
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destacados se encuentra: atencion médica domiciliaria, sequros
de vehiculos, hogar, vida. Igualmente se registra los costos
juridicos por obligaciones vencidas de los Asociados.

(2) Ingresos anticipados: Corresponde a los intereses de cartera
pagados anticipadamente por el Asociado para el cumplimiento
de sus obligaciones crediticias.

22. Provisiones

Las provisiones son un subconjunto de pasivos que se caracterizan
por la existencia de incertidumbre acerca del momento del
vencimiento o de la cuantia de los desembolsos futuros
necesarios para proceder a su cancelacion. La Superintendencia
de la Economia Solidaria a finales del afio 2016, expidid un nuevo
catdlogo de informacion financiera con fines de supervisién, en el
cual el rubro de beneficios a empleados a largo plazo lo clasifica
en el rubro de provisiones.

31de diciembre de Variacion

Beneficios de largo plazo: 2018 2017 $
Prima de antigiiedad 339 27,0 6,9
Total 33,9 27,0 6,9

(1) Beneficios de largo plazo

Corresponde a la prima de antigiiedad para los colaboradores
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que estén vinculados laboralmente a COOPCAFAM con contrato a
término indefinido; se otorga cada vez que el colaborador cumple
5 afios de prestacion de servicios a la Cooperativa. En el caso que el
colaborador no cumpla el tiempo establecido, no se realiza ningdn
pago; caso en el cual se realiza reversion de la cuenta por pagar.

De acuerdo a lo establecido al pardgrafo 21.14 de la Niff para
las Pymes a continuacion se relaciona la conciliacién de la

provision:

31dediciembre de Variacion

2018 2017 $
Saldo inicial 27,0 28,5 -1,5
Aciciones del periodo 173 16,0 13
Importes cargados 7,7 (13,7) 6,0
Importes no utilizados revertidos 2,7 (3,8) 11
Saldo final 33,9 27,0 6,9

Es probable que la Cooperativa se desprenda de estos recursos
con base al indicador de rotacion el cual muestra que los
(olaboradores cumplen el plazo establecido para el pago de este
beneficio. El calendario de salida de los recursos esta definido con
base a la fecha en la cual cada Colaborador va cumpliendo 5 afios
de servicio.

193



23. Aportes Sociales

Comprende el valor que poseen los Asociados como participacion
social en COOPCAFAM.

Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2018 y 2017 reflejan la

siguiente informacion:

APORTES SOCIALES

31de diciembre de Variacion

2018 2017 $
Aportes Sociales temporalemte
restringidos (1) 19.320,8 21.056,0  (1.735,2)
Aportes sociales minimo no
reducibles (2) 17.968,5 13.334,1 4.634,4
Aportes propios readquiridos (3)  1.207,7 1.207,7 0,0
Total 38.497,0 35.597,8  2.899,2
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De acuerdo a la Ley 79 de 1988 en el articulo 5 numeral 7 indica
que en los estatutos de cada entidad se establecera un monto
minino de aportes sociales no reducibles durante la existencia de
la cooperativa.

(1) Corresponde a las aportaciones individuales obligatorias y
extraordinarias minimas que han sido recibidas de los Asociados
de conformidad con lo establecido en el estatuto de COOPCAFAM.

(2) De acuerdo a asamblea extraordinaria realizada el 30 de
noviembre de 2016 con el objetivo de realizar una modificacion
estatutaria, se aprobd un incremento al monto minimo de
aportes sociales no reducibles.

Al 30 de Noviembre de 2016 el capital minimo no reducible de
COOPCAFAM era de $5.005,6 Millones con la aprobacién del
incremento cerré el aio en $9.066,9 Millones, finalmente a
diciembre 31 de 2018 el saldo es de $17.968,6 con una variacion
de $4.634,4 Millones que corresponde al aumento aprobado y que
estd establecido en el articulo 42 del Estatuto de la Cooperativa.

(3) Representa el valor de los recursos provenientes de los
excedentes, apropiados con destino a la readquisicion o
amortizacion de aportes de los asociados. La ultima readquisicion
se realizd en el afio 2017 por $541,9 Millones.
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24. Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias de los afios 2018 y 2017
incluyen:

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

31dediciembrede Variacion
2018 2017 $

Intereses corrientes de créditos

99124 9.0982 8142
consumo

Intereses corrientes de créditos

. 1.827,9  1.657,1 170,8
vivienda

Intereses moratorios cartera

164,5 1314 331
consumo

Intereses corrientes de créditos 840 89,7 57)

comerciales
Intereses por deudores por

por ceudores p 73 06 67
ventas de servicios
Intereses moratorios cartera
L 6,6 5,6 1,0
vivienda
Intereses moratorios cartera

2,0 1,9 0,1

comercial

Total ingresos por venta

12.004,7 10.984,5 1.020,2

de bienes y servicios

Representa los valores recibidos y/o causados por los diversos
servicios de actividad financiera, prestados a los Asociados que
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corresponden a la actividad econdmica principal de COOPCAFAM.

Los ingresos por actividades ordinarias representan para el afio
2018 el 77,5% del total de los ingresos.

Los Intereses corrientes de créditos de consumo son los més
representativos, con una participacién del 82,6% de los ingresos
por servicios de actividad financiera de COOPCAFAM siendo esta
modalidad de crédito la mds utilizada por nuestros Asociados.

25. Otros ingresos

OTROS INGRESOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $

Recuperaciones deterioro (1) 17209  1.1435 5774
!ngres.os por valoracion 8263 946,8 (1205)
inversiones (2)
Otros ingresos (3) 705,7 303,3 402,4
SETYI(IOS diferentes al objeto 268 1448 82,0
social
Indemnizaciones 15 13,6 (12,1
Ingresps por utilidad en venta de 14 00 14
Inversiones

Total 3.482,6 2.552,0 930,6
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(1) Recuperaciones de deterioro: corresponde alas recuperaciones
de cartera castigada e intereses de cartera de créditos no pagados
y que fueron provisionados.

(2) Ingresos por valoracion de inversiones; comprende los
rendimientos otorgados por inversiones efectuadas por
la Cooperativa en las diferentes entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera. Igualmente en este rubro se
registra la valorizacion de las inversiones en subsidarias que para
este afo fue de $124.4 Millones por COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA. y $43.7 Millones por SER PLUS S.A.S.

(3) Otros Ingresos; Se registran los rendimientos financieros,
los descuentos obtenidos con proveedores para las actividades
a los Asociados, intereses pagados por empresas vinculadas y
reintegro de costos y gastos.

(4) Servicios diferentes al objeto social: Este rubro obedece
al arrendamiento de dos antenas que estén ubicadas en la
agencia principal de COOPCAFAM, servicio prestado a Colombia
telecomunicaciones S.A. E.S.P. y Comcel comuniaciones celular
S.A.

26. Costo de ventas

El detalle de los costos de venta de los afios 2018y 2017 incluye:
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COSTO DE VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS

31dediciembrede Variacion
2018 2017 $
Intereses ahorro permanente 2.145,6 2.430,2 (284,6)

Intereses depdsitos de ahorro
a término

Incentivo al fondo del ahorro 400,0 800,0 (400,0)
Total 3.236,7 3.666,4 (429,7)

1.091,1 1.236,2 (145,1)

Registra el valor de los costos incurridos para la obtencion de
los ingresos en la actividad financiera. En este rubro se registra
los intereses que COOPCAFAM debe asumir correspondiente al
ahorro de cada uno de los Asociados. Su mayor participacion se
encuentra en intereses de depdsitos de ahorro permanente.
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27. Beneficios a empleados

El detalle de los gastos por beneficios a empleados de los afios
2018y 2017 corresponde a:

BENEFICIOS A EMPLEADOS
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Sueldos 13233 1.225,5 97,8
Comisiones 159,8 140,4 194
Salario integral 130,3 114,6 15,7
Bonificaciones 70,6 22,7 47,9
Auilios de 296 2.4 52
Movilizacion
Otros beneficios a 276 60,9 333
empleados
Horas extras 19,8 17,9 1,9
Auxilio de 162 127 35
transporte
Indemnizaciones 142 125 17
laborales
Incapacidades 12,4 14,2 -1,8

Total Sueldos 1.803,8 1.645,8 158,0

comisiones y otros

31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Aportes cajas de
compensacion 66,8 61,5 53
familiar
Aportesi.c.b.f. 50,1 46,1 4
Aportes sena 334 30,8 2,6
Total Parafiscales 150,3 138,4 11,9

31 de diciembre de Variacion

2018 2017 $
Aportes pensién 203,9 187,3 16,6
Aportes salud 147,5 135,9 11,6
Aportesa.r.l. 10,2 9,3 0,9

Total Seguridad

. 361,6 332,5 29,1
social

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 ]
Cesantias 1324 122,1 10,3
Prima legal 131,9 121,7 10,2
Vacaciones 104,4 98,1 6,3
Prima extralegal 61,1 54 71
Prima de vacaciones 48,8 43,8 5
IntereSf:s sobre 15 138 12
cesantias
Prima de
antigiiedad 139 122 17
Tot_al Prestaciones 507.5 465,7 ng
sociales
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Gastos deP(?rtlvos y 198 46,8 30
de recreacion
Dotaciény
suministro a 35,6 32,2 3,4
trabajadores
(apacitacion al 202 495 293)
personal
Gastgs médicos y 149 104 45
medicamentos
Total 120,5 138,9 (18,4)
WIS 2.983,7 27213 22,4

empleados
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El recurso humano de COOPCAFAM lo compone 65 colaboradores,
de los cuales 57 tienen contrato a término indefinido, 4 contrato
a término fijo, 3 son aprendices Senay 1 se encuentra contratado
por medio de la empresa temporal Consultores en Gestién

Humana S.A.S.

28. Gastos Generales

Representan aquellos gastos que se derivan de operaciones

necesarias para generar los ingresos de COOPCAFAM:

GASTOS GENERALES

Gastos de bienestar social y
educacion (1)

Sequros (2)

Impuestos (3)

Honorarios (4)

Publicidad y propaganda (5)
Arrendamientos

Consultas centrales de riesgo
Servicios publicos

Gastos de directivos

Correo

Atenciones de la Cooperativa
Planeacién Estrategica

Mantenimiento y
reparaciones

Contribuciones y afiliaciones
Aseo y elementos

Vigilancia privada

Gastos de asamblea
Papeleria y dtiles de oficina
Servicios temporales
Reparaciones locativas
Sistema gestion documental
Cuotas de sostenimiento
Gastos de viajes

Transporte, fletes y acarreos
(afeteria

Reuniones y conferencias
Otros

Gastos de comités

Suscripcionesy
publicaciones

Suministros

Gastos legales

Gastos de representacion
Adecuacion e instalacion
Mejoras a bienes ajenos

Celebracién cumpleafios
Coopcafam

Total

31 de diciembre de
2018 2017
11032 1.0154
829,8 295,6
458,0 4740
315,5 2944
212,6 2483
193,0 184,6
191,8 109,4
167,3 160,9
158,2 132,7
1483 134,0
120,6 75,0
101,2 0,0
76,5 82,4
75,2 70,5
55,4 55,7
523 49,0
50,3 65,1
48,0 34,9
39,6 59,5
39,0 2,1
34,6 30,4
34,5 18,1
33,5 219
329 339
30,6 229
143 1,9
12,1 6,7
7.5 57
51 73
3,7 42
34 47
1.2 15,2
0,2 73
0,1 0,8
0,0 2,5
4.649,5 3.737,0

Variacion

$
87,8

534,2
(16,0)
211
(35,7)
8,4
82,4
6,4
25,5
143
45,6
101,2

(59)

47
(03)
33
(14,8)
13,1
(19,9)
36,9
42
16,4
11,6
(1,0
7,7
24
5,4
18

22

(0,5)
(13)
(140)
(7,1)
(0,7)

(29)

912,5
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(1) Gastos de bienestar social y educacion: destinados
exclusivamente a los Asociado. Entre los de mayor participacion
se encuentran: Funcion exclusiva circo del sol $715.6 Millones,
convenios cine $88.5 Millones, convenios de parques de diversion:
salitre mdgico, mundo aventura y jaime duque $70.9 Millones,
evento tren de la sabana $60.0 Millones, concierto Alejandro
Fernandez $27.3 Millones, pasadia cafam melgar $26.5 Millones,
curso de cooperativismo modalidad virtual $12.4 Millones,
funcion exclusiva avengers $12.3 Millones, funcion exclusiva
increibles $12.3 Millones.

(2) Seguros: COOPCAFAM posee seguros para el amparo de
todos sus activos, existe una péliza multirriesgos, que ampara
todos los activos fijos muebles e inmuebles de la Cooperativa,
pdliza de seguro de vida en grupo que cubre a los integrantes
del Consejo de Administracion por muerte e incapacidad total
o permanente, pdliza de seguro por sustraccion de tarjeta de
afinidad, péliza sequros de vida en grupo deudores la cual
ampara a los asociados que poseen créditos con COOPCAFAM por
muerte e incapacidad total y/o permanente. Cabe resaltar que
las dos dltimas pélizas son cubiertas el 100% por COOPCAFAM,
siendo un beneficio para el Asociado que adquiere crédito y/o la
tarjeta de afinidad. Adicionalmente se cuenta con la pdliza fondo
vital la cual protege a nuestros Asociados en caso de muerte,
incapacidad permanente, enfermedades graves, y renta diaria
por hospitalizacion.
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(3) Impuestos: En este rubro se incluye el impuesto de industria
y comerio, avisos y tableros que declara y paga COOPCAFAM por
los ingresos generados en las actividades de servicios principales
y secundarias que presta en Bogotd y Medellin, adicionalmente
se tributa el gravamen al movimiento financiero con base a la
operacion en los depdsitos. El impuesto predial también hace
parte de este gasto, corresponde al pago por el edificio de
(OOPCAFAM, donde se encuentra ubicada la agencia principal y
sede administrativa.

(4)Honorarios: Seregistranlos servicios prestadosa COOPCAFAM
por personas naturales o juridicas, en donde predomina el factor
intelectual, siendo sus valores mds representativos: Soportes,
servicos y mantenimientos a los sistemas informaticos $82.7
Millones, revisoria fiscal $69.5 Millones, consultoria diagnostico
e implementacion de los sistemas de riesgos $66.9 Millones,
servicio de auditoria interna $52,0 Millones.

(5) Publicidad y propaganda: hace referencia a los gastos
necesarios de publicidad, propaganda y promocionales que
(OOPCAFAM, invierte para el desarrollo de su actividad, en el
ano 2018 los valores mds representativos son: . Impresion y
diagramacion de banner, folletos, volantes de avisos publicitarios
$74.1 Millones, envié de mensajes a los Asociado via telefonica
y por correo electrénico $59.9 Millones, los cuales tiene por
finalidad comunicar e incentivar la participacion en productos
y actividades de la Cooperativa articulos promocionales $55.8

Millones.
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29. Gastos financieros

El detalle de los gastos financieros de los afios 2018 y 2017
incluyen:

GASTOS FINANCIEROS
31dediciembre de Variacion
2018 2017 $

Gastos Comisiones 136,4 65,6 70,8
Inversiones medidas al valor
razonable (1) 41,2 37,5 3,7
Comisiones Asumidas - Tarjeta
de Afinidad 14,2 55 8,7
Intereses leasing financiero (2) 47 1,6 3,2
Intereses 1,1 1,6 (0,6)
Gastos por cuota de manejo 0,6 0,6 0,0

Total 198,2 112,4 85,8

(1) Desvalorizacion de la inversion - acciones fabricato.

(2) Corresponde a los intereses implicitos en el contrato de
arrendamiento de impresoras con el Proveedor TECSON.
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30. Otros Gastos

OTROS GASTOS
31dediciembrede  Variacion
2018 2017 $
Multas, sanciones y litigios 0,0 0,1 (0,1
Total 0,0 0,1 (0,1

31. Revelacidn de riesgos

El Consejo de Administracion de la Cooperativa realiza una
evaluacion de las estrategias comerciales y de operacion de cada
uno de los productos.

La Cooperativa tiene como politica, mantener un cumplimiento
en la gestion de evaluacion de riesgos crediticios. La evaluacion
de cada una de las operaciones se realiza teniendo en cuenta
pardmetros claramente establecidos y se diagnostica de acuerdo
a criterios propios y comunes en este tipo de operaciones.
Para desarrollar esta evaluacion, se cuenta con el manual de
procedimientos de crédito y el reglamento de los procesos de
otorgamiento de crédito, administracién y cobranza de cartera
de créditos, en los cuales estan descritos dichos pardmetros y
criterios.

Se ha definido dentro de la Cooperativa la evaluacion de los
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riesgos de mercado de acuerdo a lo establecido asi:

a) Se revisan, para el otorgamiento de crédito, los riesgos de
liquidez, los riesgos operacionales y legales. Adicional a lo
anterior, las operaciones de inversion y colocacion de recursos son
evaluadas bajo el andlisis del entorno de la economia.

b) La Cooperativa desarrolla mensualmente la evaluacion
de riesgos de liquidez. Este proceso permite el diagndstico
financiero y direccionamiento de la operacién de la Cooperativa,
asi como fundamento para la toma de decisiones comerciales
que permiten realizar la operacién de una manera mds eficiente,
rentable y sequra.

En la evaluacion de la brecha de liquidez acumulada durante el
transcurso del afio 2018, no se presentaron valores negativos,
por lo tanto no se ha tenido valores en riesgo por liquidez que
conlleven a una posible contingencia futura para COOPCAFAM,
motivada por la necesidad de recursos.

32. Controles de ley

La cooperativa durante el 2018 y 2017 cumplié con los
requerimientos de fondo de liquidez, aportes sociales minimos,
relacion de solvencia, contribucion al ente de control y vigilancia,
sequro de depdsitos ante FOGACOOP y demds controles
contemplados en las disposiciones legales.
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33. Informe de gobierno corporativo

En cumplimiento de los pardmetrosindicados en el nuevo acuerdo
de Basilea relacionados con el concepto del Buen Gobierno
Corporativo, se procede a revelar las gestiones realizadas por la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

(Consejo de Administracion y Gerencia

La Administracion, esta atenta de la responsabilidad que
implica el manejo de los diferentes riesgos y estan debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin
de brindar el apoyo y sequimiento debidos a tales aspectos. De la
misma manera, al interior de la Cooperativa se determinan las
politicas y el perfil de riesgos de la misma a través de los Comités
de (rédito, Evaluacion de Cartera y Riesgo de Liquidez.

Politicas y Division de Funciones

Existe una revision y sequimiento de los riesgos inherentes a las
diferentes actividades de la Cooperativa. En los sequimientos se
analizan entre otros los riesgos de la actividad crediticia y los
riesgos de mercado. Las politicas fijadas son claras y las dreas
encargadas de la identificacién, estimacion, administracion
y control de los riesgos inherentes a las diferentes clases de
negocios son los Comités de Crédito, Evaluacion de Cartera y
Riesgo de Liquidez.
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Reportes al Consejo de Administracion

Durante algunas de las sesiones del Consejo de Administracion,
la Gerencia informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad
y que en forma directa o colateral pueden llegar a afectar a la
Cooperativa.

Infraestructura Tecnoldgica

La gestion para la colocacion de cartera y captaciones de
recursos han presentado un mayor dinamismo y se encuentran
debidamente gestionadas y controladas por una plataforma
tecnoldgica adecuada para la entidad bajo el monitoreo
permanente por las respectivas dreas responsables del manejo
de la informacion.

Recurso Humano

El personal contratado por la Cooperativa para la gestion de la
colocacion de créditos y captacion de los recursos, es calificado,
preparado y con la suficiente experiencia; esta en un permanente
proceso de actualizacién profesional tanto en las actividades de
la empresa como de superacion personal.

Verificacion de Operaciones

Existen mecanismos de seguridad en las diferentes actividades
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realizadas por la Cooperativa, que permiten constar que
las operaciones se hicieron en las condiciones pactadas. La
contabilizacion de tales operaciones se realiza en linea, evitando
incurrir en errores que puedan significar pérdidas.

Auditoria y Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT

Durante el afio 2018y 2017, se efectuaron las auditorias internas
al sistema de gestion de calidad de todos los procesos de la
Cooperativa, determinando que el sistema de gestion de la
calidad, se mantiene acorde con los requisitos establecidos en la
norma NTC-1S0 9001:2008.

Sobre el control y prevencién de Lavados de Activos se verifico
el cumplimiento de lo sefialado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en lo referente a las declaraciones en las
operaciones en efectivo.

Se implementaron las politicas y procedimientos a través del
Manual SARLAFT, con la finalidad de prevenir y minimizar la
exposicion al riesgo de ser utilizado por clientes o usuarios para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades
delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, acordes con los lineamientos sefialados
en la Circular Bésica Juridica frente al riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.
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34. Partes relacionadas:

Durante el afio 2018 entre COOPCAFAM vy sus subsidiarias
(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA'Y SER PLUS S.A.S su
relacion fue la siguiente:

Por medio de COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA se
encargd de brindar a los Asociados opciones de adquisicion de
seguros para cubrir sus activos o demds intereses. Por medio de
SER PLUS S.A.S se buscé estrategias encaminadas a mejorar el
servicio y la calidad de vida de los Asociados.

Al31dediciembre de 2018 no existen saldos pendientes por cobrar
y pagar entre COOPCAFAM y sus subsidiarias. Adicionalmente en
el periodo no fue reconocido gasto por deudas incobrables y de
dudoso cobro procedentes de partes relacionadas.
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35. Autorizacion de los estados financieros:

Estos estados financieros seran presentados en Asamblea General
de Delegados para su aprobacién. Reunion que se realizaré el 20

de marzo del aio 2019.

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL

ZZ, ‘/72 Gerente
{

YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS
Contador Pablico
1 =TI

4
i

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
T.P.3290-T

Ver dictamen adjunto
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS

Activos corrientes

31de diciembre de

31de diciembre de

2018

2017

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 12.298,5 73115
(artera de créditos- Corto Plazo 8 28.560,4 26.222,4
Deterioro de cartera de créditos 8 (201,4) (131,1)
Cuentas por cobrary otras 9 2.844.1 2.536,4
Activos porimpuestos corrientes 10 2733 250,6

Total activos corrientes 43.774,9 36.189,8

Activos no corrientes
Efectivo restringido - Cuentas de ahorro 6 0,3 0,3
Efectivo restringido - Inverisones en (dat s 6 5.983,5 5.661,7
Inversiones contabilizadas a valor razonable 7 34,1 55,7
Inversiones en instrumentos de patrimonio 7 2848 2848
(artera de créditos - largo plazo 8 62.954,8 59.280,9
Deterioro de cartera de créditos 8 (932,2) (684,6)
Propiedades, planta y equipo N 577728 5.832,2
Activos intangibles 12 200,2 153,2
Depésitos en garantias 0,0 0,0
Otros activos diversos 0,0 0,0
Total activos no corrientes 74.303,3 70.584,2
Total activos 118.078,2 106.774,0
PASIVOS
Pasivos corrientes
Certificado de depdsito de ahorro a término - corto plazo 13 19.077,2 16.509,3
Intereses certificados depdsitos de ahorro a termino 13 445,8 513,8
Arrendamientos financieros 14 31,5 0,0
Cuentas por pagar 15 2.624,3 1.243,5
Impuestos corrientes por pagar 16 1,3 36,5
Fondos sociales, mutuales y otros 17 1.415,4 11324
Obligaciones laborales 18 278,2 245,0
Aportes sociales 19 19.320,8 21.056,1
Otros pasivos 20 82,2 53,2
Provisiones 21 33,9 27,0
Total pasivos corrientes 43.380,6 40.816,8
Pasivos no corrientes
Certificado de depdsito de ahorro a término - largo plazo 13 2.517,5 1.531,3
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 13 58,8 47,7
Depdsitos de ahorro permanente 13 37.314,5 35.245,3
Intereses depdsito de ahorro permanente 13 1.629,6 1.520,8
Total pasivos no corrientes 41.520,4 38.345,1
Total pasivos 84.901,0 79.161,9
PATRIMONIO
Aportes sociales minimos no reducibles 22 17.968,6 13.334,2
Aportes propios readquiridos 22 1.207,7 1.207,7
Reservas 5.240,0 5.002,5
Fondos para amortizacién de aportes 101,8 1,8
Fondos sociales capitalizados 38,5 38,5
Excedentes y/o perdidas del ejercicio 3.076,2 24554
Resultados acumulados por adopcion por primera vez 5.572,9 5.572,9
Resultados de ejercicios anteriores (28,5) (0,9)
Total patrimonio 33.177,2 27.612,1
Total pasivos y patrimonio 118.078,2 106.774,0

Gibul  — Gl

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS CARLOS VIASUS ROJAS
Gerente Contador Pdblico Revisor Fiscal
TP135031-T. T.P.3290-T
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
CONSOLIDADO

PARA EL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Notas 2018 2017
Ingresos de cartera de creditos 23 12.434,5 11.222,5
Costo por prestacion de servicios 25 (3.236,7) (3.666,4)
Resultado bruto 9.197,8 7.556,1
Gastos operacionales
Beneficios a empleados 26 (2.997,0) (2.762,4)
Gastos generales 27 (4.760,5) (3.849,3)
Deterioro de instrumentos financieros 8 (1.134,5) (815,7)
Amortizacion de activos intangibles 12 (87,0) (79,3)
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 1 (184,1) (133,3)
Total Gastos Operacionales (CAIZA)) (7.640,0)
Resultado operacional 34,7 (83,9
Otros ingresos 24 3.371,8 2.739,8
Gastos financieros 28 (200,2) (114,0)
Otros gastos 29 0,0 0,1
Gastos de ventas 30 (116,5) (86,6)
Total Ingreso y Gastos no Operacionales 3.055,1 2.539,3
Resultado antes de impuesto de renta 3.089,8 2.455,4
Impuesto de renta (13,6) 0,0
Resultado Neto 3.076,2 2.455,4
s
JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL ﬂ(ULY‘ANDREA VILLAMIZAR ARIAS CARLOS VIASUS ROJAS
Gerente Contador Pablico Revisor Fiscal
T.P135031-T. T.P.3290-T
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
DE2018Y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

Conceptos

Notas

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Excedentes del Periodo

Partidas que no Afectan el Efectivo:
(ausaciones de Cuentas por Cobrar y Pagar
Depreciacion

n

Excedente no distribuible por consolidacién de estados

financieros

Provisiones
Cuentas por Cobrar
(artera

Inversiones

(o)

2018

3.076,2

2.443,2
184,0

-1.295,0

105,0
-607,8
0,0

2017

2.455,4

1.453,7
1333

-1.010,2

0,0
-527,5
0,0

Efectivo Generado en la Operacion 3.905,6 2.504,7

(Aumento) Cartera de creditos
(Aumento) Cuentas por cobrar
(Aumento) Amortizacion de intangibles
Aumento de Arrendamientos Financieros
(Disminucion) Cuentas por pagar
(Disminucién) Obligaciones laborales
Aumento en Pasivos Diversos

Disminucion Impuestos Gravamenes y Tasas

Total Cambios en Partidas Operacionales
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) Fondo de Liquidez e Inversiones

(Aumento) Activos Fijos
Disminucion de Activos intangibles

Aumento en Inversiones Permanentes

6-7
n
12

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

(Disminucion) Fondos Sociales

Aumento Fondo para Amortizacion de Aportes

Incremento (Disminucion) Obligaciones Financieras

Aumento de Aportes Sociales

Aumento de Deposito de Ahorro a Termino

Aumento de Fondo de Ahorro

Aumento de Reservas

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO
SALDO DE EFECTIVO A PRINCIPIO DE ANO

SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

-5.086,2
-435,4
-87,0
31,5
-1.196,4
-272,0
2,8
0,0
-71.042,7
-3.137,1

-300,3
-129,6
-47,0
0,0
-476,9

134
100,0
0,0
2.899,1
3.497,2
2.178,1
0,0
8.601,0
4.987,0
7.311,5
12.298,5

-1.994,4
-511,7
79,3
-13,8
-1.420,2
-232,6
0,0
0,0
-10.252,0
-1.7417,3

-369,5
-30,3
26,4

0,0

-373,4

-290,0
-541,9
0,0
2.699,2
1.677,4
2.139,7
0,0
5.684,4
-2.436,4
9.747,9
7.311,5

Wb Sl — BT

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL
Gerente

YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS
Contador Pdblico
TP135031-T.

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
TP 3290-T
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Saldo al 1 de enero de 2017

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO PARA EL ANO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018y 2017

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Aportes sociales
minimos no
reducibles

Fondos para
amortizacion de
aportes

Fondos Sociales
Capitalizados

Reservas de
Asamblea

Aportes propios
readquiridos

Reservas

9.066,9 665,8 4.719,5 0,0 543,7 38,5 2.424,7

Resultado del Periodo

Resultados
Resultado de acumulados
ejercicios anteriores por adopcion
delas NIIF

0,0 5.572,9

Aportes Sociales minimos no reducibles 42673 42673
Aportes propios readquiridos 541,9 541,9
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 2829 282,9
Fondo de Educacion (282,9) (282,9)
Fondo de Solidaridad (141,5) (141,5)
Reserva de protecccion de Aportes (282,9) (282,9)
Reservas de Asamblea (541,9) (541,9)
Fondos para amortizacién de aportes (707,3) (707,3)
Revalorizacion de Aportes (1.010,2) (1.010,2)
Resultados de ejercicios anteriores 0,9 0,9
Exdentes del periodo 24554 24553

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Aportes Sociales minimos no reducibles 46343 46343
Aportes propios readquiridos 0,0 0,0
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 237,6 237,6
Fondo de Educacion (282,9) (282,9)
Fondo de Solidaridad (141,5) (141,5)
Reserva de protecccion de Aportes (282,9) (282,9)
Fondos para amortizacién de aportes 100,0 100,0
Revalorizacion de Aportes (707,3) (707,3)
E)r(]cae:gz:ssno distribuible por consolidacion de estados (1.040,9) (1.0409)
Resultados del periodo 3.076,2 3.076,2
Resultados de ejercicios anteriores (27,6) (27,6)

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Ol Gl

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL
Gerente

YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS
Contador Pdblico
TP135031-T.

4
s

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
TP.3290-T

216



Politicas Contables y Notas
Explicativas a los Estados
Financieros Consolidados para el
ano terminado el 31 de diciembre
de 2018

1. Naturaleza de las operaciones

Las principales actividades de COOPCAFAM y sus subsidiarias
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS S.A.S
incluyen la estimulacion del ahorro, alternativas de crédito y
otros servicios complementarios; entre los cuales se destaca
los seguros. Contribuyendo al bienestar y la calidad de vida del
asociado y su grupo familiar.

A continuacién se presenta un breve resumen de las operaciones
que efecttia cada una de las Compafiias del grupo:

SERPLUSS.AS

La sociedad tendrd como objeto principal realizar cualquier tipo
de actividad comercial licita, asi como actividades similares,
conexas 0 complementarias que permitan facilitar o desarrollar
el comercio o la prestacion de servicios, facilitar o ampliar la
industria o contribuir con el desarrollo de la sociedad, y en general
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todo aquello que sea necesario de medio a fin y conducente al
objeto social. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA

La sociedad tendré como objeto principal el negocio de ofrecer
seguros, promover la celebracién de dichos contratos y obtener
la renovacion de los mismos a nombre de una o varias compafias
de seguros; inspeccionar riesgos; intervenir en salvamentos y en
general, las actividades que en adicion a las facultades minimas
de una agencia de seguros, le encomienden las compafiias de
Sequros.

En desarrollo de su objeto social, la sociedad podrd celebrar
contratos de seguros, coaseguros, reaseguros de vida que podra
versar sobre la vida misma de las personas o su salud o celebrar
seguros contra heridas, incapacidad o muerte causada en viaje
o provenientes de accidentes o contra incapacidad originada
por enfermedad, o cualquier otro sequro que se relacione con
los ya indicados, o asequrar contra la pérdida o el dafio que
resulten de la muerte de accidentes o de heridas sufridas por
empleados, obreros u otras personas cuando hayan de originar
responsabilidad para el asegurado, asi como la explotacion
de los ramos de seguros relacionados con seguridad social; la
celebracion y ejecucion en general de toda clase de contratos
de seguro, coaseguro, reaseguro, indemnizacién o garantia
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permitidos por las leyes de Colombia, o de las de cualquier otro
pais, donde establezca domicilio, sucursal 0 agencias.

2. Informacién general y declaracion de cumplimiento con las
IFRS para las PYMES

2.1. Adopcion de las NIIF

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se regularon los
principios y normas de contabilidad e informacién financiera
y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia.
En desarrollo de ésta ley, el Gobierno Nacional emiti el 28
de diciembre de 2012 el decreto 2784 adoptando las normas
internacionales de informacion financiera NIIF emitidas al 1
de enero de 2012 por el International Accounting Standards
Board (IASB), el cual fue actualizado con el decreto 3022 de
2013 adoptando las NIIF vigentes al 1 de enero de 2013. De
ésta manera se establecié el Marco Técnico Normativo para los
preparadores de Informacion Financiera que conforman el grupo
1. De acuerdo con la evaluacién realizada de las normas legales
antes mencionadas, la COOPCAFAM compafiia controladora
pertenece al grupo 2.

En diciembre de 2014, el Gobierno Nacional expidi6 el decreto
2615 para incorporar las normas emitidas por el I1ASB con
vigencia al 31 de diciembre de 2013; este decreto rige a partir del
1de enero de 2016, pero en lo referente a las normas modificadas
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se permite su aplicacion anticipada. Posteriormente, mediante
el decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, se compilaron
en un solo decreto las normas de contabilidad, de informacién
financiera y de aseguramiento de informacion vigentes a dicha
fecha. Finalmente mediante el decreto 2496 del 23 de diciembre
de 2015 seadoptaron las normas emitidas por el IASB con vigencia
posterior al 1 de enero de 2015 (libro rojo), las cuales en Colombia
seran vigentes a partir del 1 de enero de 2017. Adicionalmente el
capitulo No 5 del decreto 2496, establecié un régimen normativo
para los preparadores de informacion financiera del Grupo 2 que
se encuentren vigilados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en los siguientes términos:

En el estado financiero separado se usa la excepcion para la
cartera de créditos y su deterioro previsto en la seccion 11y el de
los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6. del mencionado
decreto, pero en los estados financieros consolidados se aplican
las NIIF para las pymes y modificatorios del decreto 2420 sin usar
a excepcion.

2.2. Preparacion del estado de situacion financiera consolidado

Los estados financieros consolidados de COOPCAFAM y sus
subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER
PLUS S.A.S, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018, se presentan comparativos con los del 31
de diciembre de 2017. Han sido preparados de conformidad con
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las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (IFRS, por sus siglas en inglés,
para las PYMES) emitidas por el Consejo Internacional de Normas
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés). Estos estados
financieros consolidados se presentan en pesos que corresponde
ala moneda funcional de Colombia.

2.2.1. Entidades subordinadas

Son sociedades que COOPCAFAM controla la mayoria de los
derechos de voto o, sin darse esta situacion, tiene facultad
para dirigir las politicas financieras y operativas de las mismas.
Una sociedad serd subordinada o controlada cuando su poder
de decision se encuentra sometido a la voluntad de otra u
otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea
directamente, caso en el cual aquella se llamara filial o subsidiaria

2.2.2. Sociedades consolidadas con participacion superior al
50%

Las subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y
SER PLUS S.A.S, tienen domicilio y gestion de sus operaciones
econdmicas en las instalaciones de COOPCAFAM, Carrera 30 No.
45A32.
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Al 31 de diciembre de 2018 COOPCAFAM presenta una
participacion asi:

Lugar Porcentaje que
Nombre . -
dela principal Actividad representala
Subsidiaria del . principal participacion
negocio 2018
Ejecucion de
cualquier tipo
gi{ FS’Ius Colombia de actividad 100%
o comercial
licita.
Prestacion
Coonectados de servicios
Agencia . de seguros )
de Seguros Colombia distintos de los 0%
Ltda de sequro de
vida.

Las inversiones en subsidiarias se reconocen en la fecha de
adquisicion, al costo de compra, el cual usualmente es el valor
razonable y se le adicionan los costos de transaccion.

En su medicion posterior, se valoran al método de participacion,
para aquellas inversiones que representan mds del 50% de
las acciones (segun la Ley 222 de 1995 “reforma al cddigo de
comercio”), la cual no fue derogada por la ley 1314 de 2009 y el
decreto 2496 de 2015.”

222



2.3 Impuesto sobre la renta y complementarios

“Articulo 19-4. Tributacién sobre la renta de las cooperativas. Las
cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos
de grado superior de cardcter financiero, las asociaciones
mutualistas, instituciones auxiliares del  cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion
cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismo
de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan
sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa inica especial del
veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado en su totalidad
del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54
de la Ley 79 de 1988. Las cooperativas realizaran el célculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa
cooperativa vigente. Las reservas legales a las cuales se encuentran
obligadas estas entidades no podran ser registradas como un gasto
para la determinacion del beneficio neto o excedente”

“PARAGRAFO 1. Las entidades cooperativas a las que se refiere
el presente articulo, solo estarén sujetas a retencion en la fuente
por concepto de rendimientos financieros, en los términos que
sefiale el reglamento, sin perjuicio de las obligaciones que les
correspondan como agentes retenedores, cuando el Gobierno
Nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de renta
presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacion de anticipo
del impuesto sobre la renta”
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“PARAGRAFO 2. El recaudo de la tributacién sobre la renta
de que trata este articulo se destinard a la financiacién de la
educacion superior publica”

“PARAGRAFO 3. A las entidades de que trata el presente articulo,
solamente les serd aplicable lo establecido en los articulos 364-1
y 364-5 del Estatuto en los términos del pardgrafo 7, sin prejuicio
de las demds obligaciones previstas en las normas especiales”

“PARAGRAFO 4. El presupuesto destinado a remunerar, retribuir
o financiar cualquier erogacion, en dinero o en especie, por
nomina, contratacion o comision, a las personas que ejercen
cargos directivos y gerenciales de las entidades de que trata el
presente articulo, no podrd exceder del treinta por ciento (30%)
del gasto total anual de la respectiva entidad. Lo dispuesto en
este paragrafo no le serd aplicable a las entidades, de que trata el
presente articulo, que tengan ingresos brutos anuales inferiores
a3.500 UvVT”

“PARAGRAFO 5. Las entidades de que trata el presente articulo
podran ser excluidas del Régimen Tributario Especial en los
términos del articulo 364-3. PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO.
En el afio 2017 la tarifa a la que se refiere el inciso 10 de este
articulo sera del diez por ciento (10%). Ademds, el diez por
ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educaciony Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de
1988, deberd ser destinado de manera auténoma por las propias
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cooperativas a financiar cupos y programas en instituciones de
educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional”

“PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO. En el afio 2017 la tarifa
a la que se refiere el inciso 1 de este articulo sera del diez por
ciento (10%). Ademds, el diez por ciento (10%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacidn y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacion superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.”

“PARAGRAFO TRANSITORIO SEGUNDO. En el afio 2018 la tarifa
ala que se refiere el inciso 10 de este articulo sera del quince por
ciento (15%). Ademds, el cinco por ciento (5%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacidn y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacion superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional”

Con la expedicion del decreto 2150 de 2017, se hace necesario
realizar por una Unica vez la solicitud de permanencia al régimen
tributario especial ante la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, asi mismo;
se debe realizar anualmente un proceso de actualizacion, con
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base a una informacion requerida por este mismo Ente, posterior
ala presentacion de la declaracion de renta y complementarios.

Las Subsidiarias; COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y
SER PLUS S.A.S de acuerdo a lo establecido en el Articulo 240 del
Estatuto Tributario, estan obligadas a contribuir con el impuesto
sobre la rentay complementarios a una tarifa del 34% para el afio
2017 y del 33% en los afios siguientes.

2.4NIIF nuevas y revisadas por COOPCAFAM

A continuacion se indican las nuevas normas e interpretaciones
asi como modificaciones a las mismas que han sido emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
emitid la Norma Internacional de Informacion Financiera para
las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) desde
el afio 2012. Se presenta la fecha de emision asi como la fecha
de vigencia a nivel internacional, pero se aclara cuales ya fueron
adoptadas en Colombia mediante el Decreto 2496 del 23 de
diciembre del 2015y su fecha de vigencia

2.4.1 Normas, interpretaciones y modificaciones emitidas por el
IASB en el afio 2015 cuya vigencia en Colombia es a partir del 1
de enero de 2017 permitiendo su aplicacién anticipada. (Decreto
2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015)

2.4.2 Seccion 1- Pequefias y medianas entidades
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Las pequefias y medianas empresas son entidades que:

(a) No tienen la obligacién publica de rendir cuentas,
(b) Publican estados financieros con propdsito de informacidn
general para usuarios externos

2.4.3 Seccion 2 - Conceptos y principios fundamentales

Incorporacion de guias de aclaracion sobre la exencion por
esfuerzo o costo desproporcionado que se usa en varias secciones
de la NIIF para las PYMES, asi como un requerimiento nuevo
dentro de las secciones correspondientes para que las entidades
revelen su razonamiento sobre el uso de una exencidn (véanse los
parrafos 2.14A a 2.14D).

Asi mismo, establece modificaciones consiguientes en el parrafo
2.22 relativos a cambios en la Seccién 5 Estado del Resultado
Integral, pdrrafo 2.47 relativo a cambios en la Seccién 11
Instrumentos financieros bdsicos y los parrafos 2.49(a) y 2.50 (d)
relativos a cambios en la Seccién 17 Propiedades, planta y equipo.

2.4.4 Seccion 4 - Estado de situacion financiera
Incorpora el requerimiento de presentar las propiedades de
inversion medidas al costo menos la depreciacion y el deterioro

de valor acumulados de forma separada en el cuerpo del estado
de situacion financiera [véase el parrafo 4.2 (ea)].
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Elimina el requerimiento de revelar informacién comparativa
para la conciliacion de las cifras de apertura y cierre de las
acciones en circulacion [véase el parrafo 4.12 (a) (iv)].

2.4.5 Seccion 5 - Estado del resultado integral y estado de
resultados

Aclaracion de que el importe tnico presentado por operaciones
discontinuadas incluye cualquier deterioro de valor de estas
operaciones medido de acuerdo con la Seccion 27 [véase el
parrafo 5.5 (e) (ii)].

Incorporacién de un requerimiento para que las entidades
agrupen las partidas presentadas en otro resultado integral sobre
la base de si son potencialmente re clasificables al resultado del
periodo.

Ademds se presentan cambios en el parrafo 5.4 (b) relativos a
cambios en la Seccién 17 y el parrafo 5.5 (d) relativo a cambios

en la Seccion 29.

2.4.6 Seccion 6 - Estado de Cambios en el patrimonio y estado de
resultados y ganancias acumuladas

Aclaracion de la informacion a presentar en el estado de cambios
en el patrimonio. (Véase los parrafos 6.2y 6.3).
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2.4.7 Seccion 9 — Estados financieros consolidados y separados

Aclaracion de que todas las subsidiarias adquiridas con la
intencion de venta o disposicién en el plazo de un afio se excluirdn
de la consolidacion e incorporacion de guias que aclaran la forma
de contabilizar y disponer de estas subsidiarias (véanse los
parrafos 9.3a9.3Cy 9.23A).

Incorporacion de guias que aclaran la preparacién de los estados
financieros consolidados si las entidades del grupo tienen
diferentes fechas de presentacion (véase el parrafo 9.16).

Aclaracion de que las diferencias de cambio acumuladas que
surgen de la conversién de una subsidiaria en el extranjero no
se reconocen en el resultado del periodo en el momento de la
disposicion de la subsidiaria (véase el parrafo 9.18).

Incorporacion de una opcién para permitir que una entidad
contabilice las inversiones en subsidiarias, asociadas y entidades
controladas de forma conjunta en sus estados financieros
separados utilizando el método de la participacion y aclaracion de
la definicion de “estados financieros separados” (Modificaciones
de la NIC 27, véanse los parrafos 9.24 a 9.26 y la definicion en el
glosario).

Modificacion de la definicion de “estados financieros” combinados
para referirse a entidades bajo control comin, en lugar de solo a
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aquellas bajo control comtin de un solo inversor (véase el parrafo
9.28y la eliminacion de la definicidn en el glosario).

(Cambios en los parrafos 9.1y 9.2 relacionados a los cambios en
la Seccion 1.

2.4.8 Seccion 10 — Politicas contables, estimaciones y errores

Se presentan cambios que dan lugar a un pérrafo nuevo 10.10A
relativos a cambios en la Seccién 17.

2.4.9 Seccion 11 — Instrumentos financieros basicos

Seincluye una exencién por“esfuerzo o costo desproporcionado”a
la medicion de inversiones en instrumentos de patrimonio a valor
razonable (véanse los parrafos 11.4, 11.14(c), 11.32y 11.44).

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 11 con otras
secciones de la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 11.7 (b), (c)
y(e)a(f)].

Aclaracion de la aplicacién de los criterios para los instrumentos
financieros bésicos en acuerdos de préstamo simples [véanse los

parrafos 11.9a 11.9By 11.11 (e)].

Aclaracion de cudndo un acuerdo constituiria una transaccion
financiera [véanse los parrafos 11.13, 11.14(a) y 11.15).
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Aclaracion en la guia sobre medicion del valor razonable de la
Seccion 11 de cundo la mejor evidencia del valor razonable puede
ser un precio cotizado en un mercado activo, en lugar de un precio
en un acuerdo de venta vinculante (véase el parrafo 11.27).

2.4.10 Seccion 12 — Otros temas relacionados con instrumentos
financieros

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 12 con otras
secciones de la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 12.3 (b), (e)
y (h) e (i)].

Aclaracion de los requerimientos para la contabilidad de
coberturas, incluyendo la incorporacién de una frase que aclara
el tratamiento de las diferencias de cambio relacionadas con una
inversion neta en un negocio en el extranjero para ser congruente
con los pérrafos 9.18 y 30.13 [véanse los parrafos 12.8(a), 12.23,
12.25y12.29 (d) y (e)].

Existen cambios en el parrafo 12.3 (f) relacionados a cambios en
la Seccion 20y los pérrafos 12.8 (b) y 12.9 relativos a cambios en
la Seccion 11

2.4.11 Seccion 14 — Inversiones en asociadas

Se presentan cambios en el pdrrafo 14.15, relativos a las
modificaciones en la Seccién 2
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2.4.12 Seccion 15 — Inversiones en negocios conjuntos

Existen cambios en el parrafo 15.21, relacionados con los cambios
en la Seccién 2

2.4.13 Seccion 16 — Propiedades de inversion

Se presentan cambios al pérrafo 16.10 (e) (iii), relativos a los
cambios en la Seccién 4

2.4.14 Seccion 17 — Propiedades, planta y equipo

Alinea la redaccién con las modificaciones de la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo, con respecto a la clasificacion de
las piezas de repuesto, equipo de mantenimiento permanente y
equipo auxiliar como propiedades, planta y equipo o inventario
(véase el parrafo 17.5).

Incorporacién de la exencién en el pérrafo 70 de la NIC 16
permitiendo que una entidad use el costo de la pieza de
sustitucion como un indicador de cudl fue el costo de la pieza
sustituida en el momento en que fue adquirida o construida, si no
fuera practicable determinar el importe en libros de la parte del
elemento de propiedades, planta y equipo que ha sido sustituido
(véase el parrafo 17.6).

Adicion de la opcién para utilizar el modelo de revaluacién, en la

232



medicion posterior, teniendo en cuenta que la ausencia de esta
opcion en la norma original crea un limite para su adopcion en
algunas jurisdicciones, por lo cual, esta enmienda es congruente
con el objetivo de IASB de impulsar una mayor adopcion de la
NIIF para las Pymes en el contexto global. Las enmiendas deben
ser aplicadas prospectivamente. (Véanse los pdrrafos 17.15 a
17.15D,17.31 (e) (iv) y 17.33).

Se presentan cambios en el parrafo 17.31 relativos a cambios en la
Seccion 4y el parrafo 17.32(c) relativo a cambios en la Seccidn 2.

2.4.15 Seccion 18 — Activos intangibles distintos de la plusvalia

Cuando la vida til de la plusvalia u otro activo intangible no
pueda ser medido con fiabilidad, la vida util se determinard
sobre la base de la mejor estimacidn de la administracion, pero el

periodo no excederd los diez afos (véase el parrafo 18.20).

Existen cambios en el pdrrafo 18.8 relacionados a las
modificaciones en la Seccion 19

2.4.16 Seccion 19 — Combinaciones de negocios y plusvalia

Sustitucion del término “fecha de intercambio” por el término
“fecha de adquisicion” [véase el parrafo 19.11(a)].

Incorporacién de guias que aclaran los requerimientos de
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medicion para acuerdos de beneficios alos empleados, impuestos
diferidos y participaciones no controladoras al asignar el costo de
una combinacion de negocios (véase el parrafo 19.14).

Incorporacion de la exencion por esfuerzo o costo
desproporcionado al requerimiento para reconocer activos
intangibles de forma separada en una combinacién de negocios
y la inclusién de un requerimiento de informacion a revelar para
todas las entidades de proporcionar una descripcién cualitativa de
los factores que forman parte de cualquier plusvalia reconocida
[véanse los parrafos 19.15(c) y (d) y 19.25 (g)].

Existen cambios en el parrafo 19.2(a) relativos a cambios en la
Seccion 9 y los parrafos 19.23(a) y 19.26 relativos a cambios en
la Seccion 18

2.4.17 Seccion 20 — Arrendamientos

Modificacién para incluir arrendamientos con cldusulas de
variacion de la tasa de interés vinculada a tasas de interés de
mercado, ya no sean contabilizadas como derivados separados.

Aclaracion de que solo algunos acuerdos de subcontratacion,
contratos de telecomunicaciones que proporcionan derechos
de capacidad y contratos de compra obligatoria constituyen, en
esencia, arrendamientos (véase el parrafo 20.3).
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2.4.18 Seccion 21 — Provisiones y contingencias

Existen cambios en el parrafo 21.16 relacionados a los cambios
en la Seccién 2

2.4.19 Seccion 22 — Pasivos y patrimonio

Incorporacion de guias queaclaran laclasificacién deinstrumentos
financieros como patrimonio o pasivo (véase el parrafo 22.3A).

Exencién de los requerimientos de medicion inicial del pérrafo
22.8 para instrumentos de patrimonio emitidos como parte de
una combinacién de negocios, incluyendo combinaciones de
negocios de entidades o negocios bajo control comun (véase el
parrafo 22.8).

Incorporacion de las conclusiones de la CINIIF 19 cancelacion
de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio para
proporcionar una guia sobre permutas de deuda por patrimonio
cuando el pasivo financiero se renegocia y el deudor cancela el
pasivo emitiendo instrumentos de patrimonio (véase los parrafos
22.8y22.15Aa22.150).

Aclaracion de que el impuesto a las ganancias relativo a
distribuciones a los tenedores de instrumentos de patrimonio
(propietarios) y a los costos de transaccién de una transaccion
de patrimonio debe contabilizarse de acuerdo con la Seccién 29
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- sobre la base de las modificaciones a la NIC 32 Instrumentos
Financieros. (Véanse los parrafos 22.9y 22.17).

El componente del pasivo de un instrumento financiero
compuesto se contabilice de la misma forma que un pasivo
financiero independiente similar (véase el parrafo 22.15).

Incorporacion de una exencion por esfuerzo o costo
desproporcionado del requerimiento para medir el pasivo para
pagar una distribucion distinta al efectivo al valor razonable de
los activos distintos al efectivo a distribuir y de guias que aclaran
la contabilizacion de la liquidacion del dividendo por pagar
(véanse los parrafos 22.18, 22.18A y 22.20).

Exencion de los requerimientos del pdrrafo 22.18 para
distribuciones de activos distintos al efectivo controlados al nivel
mds alto por las mismas partes antes y después de la distribucién
(véase el parrafo 22.18B).

2.4.20 Seccidn 27 — Deterioro del valor de los activos

Aclaracion de que la Seccién 27 no se aplica a activos que surgen
de contratos de construccion [véase el parrafo 27.1 (f)].

Existen cambios en los pérrafos 27.6, 27.30 (b) y 27.31 (b)

relacionados a cambios en la Seccion 17 y el parrafo 27.14 relativo
a cambios en la Seccion 11.
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2.4.21 Seccion 28 — Beneficios a empleados

Aclaracion de la aplicacion de los requerimientos contables del
parrafo 28.23 a otros beneficios a los empleados a largo plazo
(véase el parrafo 28.30).

Eliminacién del requerimiento de revelar la politica contable de
los beneficios por terminacidn (véase el parrafo 28.43).

Se presentan cambios al parrafo 28.41(c) relacionados con los
cambios en la Seccién 2

2.4.22 Seccion 29 — Impuesto a las Ganancias

Alineacion de los principios mas importantes de la Seccién 29 con la
NIC12 Impuesto a las Ganancias para el reconocimiento y medicién
de los impuestos diferidos, pero modificada para ser congruente
con los otros requerimientos de la NIIF para las PYMES (cubre todas
las modificaciones a la Seccidn 29, excepto las procedentes de la
modificacion 45 y las definiciones relacionadas en el glosario).

Se afiadid la exencidn por esfuerzo o costo desproporcionado al
requerimiento de compensar activos y pasivos por impuestos a

las ganancias (véase el parrafo 29.37 y 29.41).

2.4.23 Seccion 33 — Informacion a revelar sobre partes
relacionadas
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Alineacion de la definicion de “parte relacionada” con la NIC
24 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas y sus
enmiendas, incluyendo, en la definicion de parte relacionada, la
entidad de gestion que proporciona servicios de personal clave
de la administracién (véase el parrafo 33.2 y la definicion en el
glosario).

2.4.24 Seccion 34 — Actividades especializadas

Eliminacion del requerimiento de revelar informacién
comparativa de la conciliacion de los cambios en el importe en
libros de activos bioldgicos [véase el parrafo 34.7(c)].

Alineacion de los requerimientos principales para el
reconocimiento y medicion de activos para exploracion y
evaluacion con la NIIF 6 Exploracion y Evaluacion de Recursos
Minerales (véanse los parrafos 34.11 a 34.11F). Lo cual permite a
los preparadores de estados financieros de este sector econdmico
aplicar los principios establecidos en la Seccion 34, sin tener que
referenciar las NIIF Plenas.

Existen cambios al parrafo 34.10 (b) relativos a los cambios en la
Seccion 2.

2.4.25 Seccion 35 — Transicion a la NIIF para las PYMES

La incorporacién de una opcidn de permitir que se use la Seccién
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35 mads de una vez - sobre la base de las modificaciones de la
NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera de las Mejoras Anuales a las NIIF, Ciclo
2009-2011 (véanse los pérrafos 35.2y 35.12A).

Se adiciona una excepcion a la aplicacion retroactiva de la NIIF
para las PYMES para préstamos del gobierno que existen en la
fecha de transicion a la NIIF para las PYMES - sobre la base de
Préstamos del Gobierno (Modificaciones a la NIIF 1) emitida en
marzo de 2012 [véase el parrafo 35.9 (f)]

Se incorpora una opcién para permitir que las entidades que
adoptan por primera vez las NIIF utilicen la medicion del valor
razonable derivada de algin suceso como “costo atribuido” -
sobre la base de las modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras a las
NIIF [véase el prrafo 35.10 (da)].

Laincorporacién de una opcion para permitir que una entidad use el
importe en libros seguin los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA) anteriores de partidas de propiedades, planta
y equipo o activos intangibles usados en operaciones sujetas a
regulacion de tasas - sobre la base de las modificaciones a la NIIF 1
de Mejoras a las NIIF [véase el parrafo 35.10 (m)].

Incorporacién de gquias para entidades que emergen de

hiperinflacion grave que estan aplicandola NIIF paralas PYMES por
primera vez - sobre |a base de Hiperinflacion Grave y Eliminacién
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de las Fechas Fijadas para Entidades que Adoptan por Primera
vez las NIIF (Modificaciones a la NIIF 1) emitida en diciembre de
2010 [véase el parrafo 35.10(n) y las dos definiciones nuevas en
el glosario].

Simplificacion de la redaccién utilizada en la exencién de la
re expresion de la informacion financiera en el momento de la
adopcidn por primera vez de esta NIIF (véase el parrafo 35.11).

2.4.26 Cambios en reforma tributaria

Segun la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 por medio de la
cual se adopta una Reforma Tributaria Estructural, se fortalecen
los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal.
A continuacion se describen los cambios significativos que aplican
en COOPCAFAM con base a esta ley y su Decreto reglamentario
2150 de 2017.

2.4.26.1.1 Impuesto sobre las ventas

(1) Articulo 184: cambio de la tarifa general del impuesto sobre
las ventas del 16% al 19%

(2) Articulo 376: deroga el numeral 4 del articulo 437-2 del ET,
que contenia la obligacién de auto descuento de retencién de IVA
en compras de bienes y servicios realizados por responsables del
régimen comn, a sujetos pertenecientes al régimen simplificado
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respecto de bienes y servicios gravados.
2.4.26.1.2 Retencion en la fuente
« Pagos Laborales:

(1) Articulo 18: en la depuracion de la base de la retencién en
la fuente para trabajadores la suma total de las deducciones y
rentas exentas no podrd superar el cuarenta por ciento (40%)
del resultado de restar del monto del pago o abono en cuenta
no constitutivos de renta ni ganancia ocasional imputables.
Derogan retencion minima, elimina clasificacién de empleados,
trabajadores por cuenta propia y otros

(2) Articulo 17: Parégrafo 2, pago laboral para honorarios y
servicios personales sin trabajadores o mdximo uno aplica la
retencion en la fuente por pagos laborales.

2.4.26.1.3 Impuesto sobre la renta y complementarios

(1) Articulo 142: Adicionese el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario, el cual quedard asi:

“Articulo 19-4: Tributacion sobre la renta de las cooperativas.
Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales,
organismos de grado superior de cardcter financiero, las
asociaciones  mutualistas, instituciones  auxiliares  del
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cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la
legislacion cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u
organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial
y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa tinica
especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado en
su totalidad del Fondo de Educacidn y Solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Las cooperativas realizaran
el célculo de este beneficio neto o excedente de acuerdo con la
ley y la normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a las
cuales se encuentran obligadas estas entidades no podran ser
registradas como un gasto para la determinacion del beneficio
neto o excedente”

“PARAGRAFO 1. Las entidades cooperativas a las que se refiere
el presente articulo, solo estarén sujetas a retencion en la fuente
por concepto de rendimientos financieros, en los términos que
sefiale el reglamento, sin perjuicio de las obligaciones que les
correspondan como agentes retenedores, cuando el Gobierno
Nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de renta
presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacion de anticipo
del impuesto sobre la renta”

“PARAGRAFO 2. El recaudo de la tributacién sobre la renta
de que trata este articulo se destinard a la financiacién de la

educacion superior publica”

“PARAGRAFO 3. A las entidades de que trata el presente articulo,

242



solamente les serd aplicable lo establecido en los articulos 364-1
y 364-5 del Estatuto en los términos del pardgrafo 7, sin prejuicio
de las demds obligaciones previstas en las normas especiales”

“PARAGRAFO 4. El presupuesto destinado a remunerar, retribuir
o financiar cualquier erogacion, en dinero o en especie, por
némina, contratacion o comisidn, a las personas que ejercen cargos
directivos y gerenciales de las entidades de que trata el presente
articulo, no podrd exceder del treinta por ciento (30%) del gasto
total anual de la respectiva entidad. Lo dispuesto en este pardgrafo
no le serd aplicable a las entidades, de que trata el presente articulo,
que tengan ingresos brutos anuales inferiores a 3.500 UVT”

“PARAGRAFO 5. Las entidades de que trata el presente articulo
podran ser excluidas del Régimen Tributario Especial en los
términos del articulo 364-3. PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO.
En el afio 2017 la tarifa a la que se refiere el inciso 10 de este
articulo sera del diez por ciento (10%). Ademas, el diez por
ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de
1988, deberd ser destinado de manera auténoma por las propias
cooperativas a financiar cupos y programas en instituciones de
educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional”

“PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO. En el afio 2017 la tarifa
a la que se refiere el inciso 1 de este articulo serd del diez por
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ciento (10%). Ademas, el diez por ciento (10%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacién superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.”

“PARAGRAFO TRANSITORIO SEGUNDO. En el afio 2018 la tarifa
ala que se refiere el inciso 10 de este articulo serd del quince por
ciento (15%). Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente,
tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado
de manera auténoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacién superior
publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional”

Con la expedicion del decreto 2150 de 2017, se hace necesario
realizar por una tnica vez la solicitud de permanencia al régimen
tributario especial ante la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, asi mismo;
se debe realizar anualmente un proceso de actualizacién, con
base a una informacion requerida por este mismo Ente, posterior
ala presentacion de la declaracion de renta y complementarios.

Segun ley 1943 de 28 de diciembre de 2018 por la cual se expiden

normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio
del presupuesto general y se dictan otras disposiciones. A
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continuacion se describen los cambios significativos que aplican
en COOPCAFAM con base a esta ley

2.4.26.2.1 Gravamen a los movimientos financieros

Articulo 87: Modifiquense los numerales 11y 21 del articulo
879 del Estatuto Tributario, los cuales quedaran asi:

Articulo 879: Exenciones del G.M.F. Se encuentran exentos del
Gravamen a los Movimientos Financieros: 11. Los desembolsos de
crédito mediante abono a cuenta de ahorro o corriente 0 mediante
expedicion de cheques con cruce y negociabilidad restringida
que realicen los establecimientos de crédito, las cooperativas
con actividad financiera o las cooperativas de ahorro y crédito
vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia
Solidaria respectivamente, o los créditos externos desembolsados
en moneda legal por agentes no residentes en los términos de la
requlacion cambiaria del Banco de la Repiblica, siempre y cuando
el desembolso se efectde al deudor. Cuando el desembolso se haga
a un tercero solo serd exento cuando el deudor destine el crédito a
adquisicion de vivienda, vehiculos o activos fijos.

2.4.26.2.2 Impuesto sobre las ventas
Articulo 4: Adiciénese el inciso 3 al pardgrafo 2 y adiciénese

el parégrafo 3 al articulo 437 del Estatuto Tributario, los cuales
quedardn asi:
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Deberédn registrarse como responsables del IVA quienes
realicen actividades gravadas con el impuesto, con excepcion
de las personas naturales comerciantes y los artesanos, que
sean minoristas o detallistas, los pequefios agricultores y los
ganaderos, asi como quienes presten servicios, siempre y cuando
cumplan la totalidad de las siguientes condiciones: 1. Que en el
ano anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos
brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500
UVT. 2. Que no tengan mas de un establecimiento de comercio,
oficina, sede, local o negocio donde ejerzan su actividad. 3. Que
en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio
no se desarrollen’ actividades bajo franquicia, concesién, regalia,
autorizacion o cualquier otro sistema que implique la explotacion
de intangibles. 4. Que no sean usuarios aduaneros. | 5. Que no
hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el
ano en curso contratos de venta de bienes y/o prestacion de
servicios gravados por valor individual, igualo superior a 3.500
UVT. 6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos
o inversiones financieras durante el afio anterior o durante el
respectivo ano no supere la suma de 3.500 UVT. 7. Que no esté
registrado como contribuyente del impuesto unificado bajo el
régimen simple de tributacion. Para la celebracién de contratos
de venta de bienes y/o de prestacién de servicios gravados por
cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas deberan
inscribirse previamente como responsables del impuesto sobre
las ventas -IVA, formalidad que deberd exigirse por el contratista
para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también
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serd aplicable cuando un mismo contratista celebre varios
contratos que superen la suma de 3.500 UVT. Los responsables
del impuesto sélo podran solicitar su retiro del régimen cuando
demuestren que en el afio fiscal anterior se cumplieron, las
condiciones establecidas en la presente disposicion.

Cuando los no responsables realicen operaciones con los
responsables del impuesto deberan registrar en el Registro Unico
Tributario -RUT su condicidn de tales y entregar copia del mismo
al adquirente de los bienes o servicios, en los términos sefialados
en el reglamento.

2.4.26.2.3 Retencion en la fuente
« Pagos Laborales:

Articulo 240: Modifiquense los numerales 6 y 8, y adicionense
el numeral 9y los pardgrafos 4 y 5 al articulo 206 del Estatuto
Tributario, los cuales quedaran asi:

PARAGRAFO 5. La exencion prevista en el numeral 10 también
procede en relacion con los honorarios percibidos por personas
naturales que presten servicios y que contraten o vinculen por
un término inferior a noventa (90) dias continuos o discontinuos
menos de dos (2) trabajadores o contratistas asociados a la
actividad.
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2.4.26.2.4 Régimen simple

Articulo 903: Creacion del impuesto unificado bajo el régimen
simple de tributacion - simple.

(réese a partir del 1 de enero de 2019 el impuesto unificado que
se pagard bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE, con
el fin de reducir las cargas formales y sustanciales, impulsar la
formalidad y, en general, simplificar y facilitar el cumplimiento de
a obligacion tributaria de los contribuyentes que voluntariamente
se acojan al régimen previsto en el presente Libro.

El impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacién -
SIMPLE es un modelo de tributacion opcional de determinacién
integral, de declaracion anual y anticipo bimestral, que sustituye el
impuesto sobre larenta, e integra el impuesto nacional al consumo
y el impuesto de industria y comercio consolidado, a cargo de los
contribuyentes que opten voluntariamente por acogerse al mismo.
El impuesto de industria y comercio consolidado comprende el
impuesto complementario de avisos y tableros y las sobretasas
bomberil que se encuentran autorizadas a los municipios. Este
sistema también integra los aportes del empleador a pensiones,
mediante el mecanismo del crédito tributario.

PARAGRAFO 1. La Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales - DIAN, en uso de sus facultades, podrd registrar en
el presente régimen de manera oficiosa a contribuyentes que
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no hayan declarado cualquiera de los impuestos sobre la renta y
complementarios, sobre las ventas, al consumo y/o el impuesto
de industria y comercio consolidado. La inscripcion o registro,
podra hacerse en el Registro Unico Tributario - RUT de manera
masiva, a través de un edicto que se publicard en la pagina web
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. | La
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN informard a
las autoridades municipales y distritales, mediante resolucion, el
listado de los contribuyente s que se acogieron al régimen simple
de tributacion, asi como aquellas que sean inscritos de oficio.

PARAGRAFO. 2. El Gobierno nacional reglamentard el
intercambio de informacion y los programas de control y
fiscalizacion conjuntos entre la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, Y las autoridades municipales distritales.

PARAGRAFQ 3. Los contribuyentes que opten por acogerse
al impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacién
- SIMPLE deberdn realizar los respectivos aportes al Sistema
General de Pensiones de conformidad con la legislacién Vigente
y estaran exonerados de aportes parafiscales en los términos del
articulo 14-1 del Estatuto Tributario.

PARAGRAFO 4. El valor del aporte al Sistema General de
Pensiones a cargo del empleador que sea contribuyente del
impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion -
SIMPLE, se podra tomar como un descuento tributario en los
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recibos electrénicos de pago del anticipo bimestral SIMPLE de
que trata el articulo 910 pe este Estatuto. EI descuento no podra
exceder el valor del anticipo bimestral a Cargo del contribuyente
perteneciente a este régimen. La parte que corresponda | al
impuesto de industria y comercio consolidado no podrd ser
cubierta con dicho descuento. El exceso originado en el descuento
de que trata este pardgrafo, podrd tomarse en los siguientes
recibos electronicos del anticipo bimestral SIMPLE a aquel en que
se realiz el pago del aporte al Sistema General de Pensiones.
Para la procedencia del descuento, el contribuyente del impuesto
unificado bajo el régimen simple de tributacién - SIMPLE debe
haber efectuado el pago de los aportes al Sistema General de
Pensiones antes de presentar el recibo electrénico del anticipo
bimestral SIMPLE de que trata el articulo 910 de este Estatuto.

2.4.26.2.5 Entidades sin animo de lucro

Articulo 62: Modifiquese el articulo 364-3 del Estatuto
Tributario, el cual quedard asi:

Articulo 364-3: Pérdida de los beneficios del régimen tributario
especial. Perderan los beneficios del Régimen Tributario Especial
las entidades que:

No cumplan con lo dispuesto en los articulos 19 a 23-2. 2.

No cumplan con lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Primero
del presente Estatuto. 3. Cuyos miembros de junta directiva,
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fundadores, representantes legales o miembros de drganos
de direccion: a. Sean declarados responsables penalmente por
delitos contra la administracion pdblica, el orden econémico
social y contra el patrimonio econémico, siempre y cuando
los hechos hayan implicado la utilizacién de la entidad para la
comision del delito; b. Sean sancionados con la declaracion de
caducidad de un contrato celebrado con una entidad pdblica,
siempre y cuando los hechos hayan implicado la utilizacién de la
entidad para la comisién de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo
seran excluidas del Régimen Tributario Especial y por ende seran
contribuyentes del impuesto sobre la renta a partir del afio en el
cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto se asimilaran
a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden
solicitar su calificacién al Régimen Tributario Especial para el afio
gravable siguiente a la pérdida del mismo, para lo cual deberan
dar cumplimiento al procedimiento previsto en el articulo 356-
2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin dnimo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de
los requisitos establecidos en la ley no significard que la entidad
pierda su calidad de sin &nimo de lucro, salvo que la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la entidad competente
demuestre que la entidad distribuyé excedentes, contrario a lo
dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo
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impedird la nueva calificacién del Régimen Tributario Especial.

PARAGRAFO 3. La Administracién Tributaria, previa
comprobacién y mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra excluir del Régimen Tributario Especial a las
entidades de que trata el articulo 19-4 del presente Estatuto que:
1. No cumplan con las obligaciones establecidas en la legislacion
cooperativa vigente y aquellas establecidas en el articulo 19-4.
2. Destinen el excedente o beneficio neto, en todo o en parte,
en forma diferente a lo establecido en la legislacion cooperativa
vigente. 3. No declaren o presenten de manera extemporanea
su declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios
por tres (3) periodos gravables en un periodo de diez (10) afios,
contados a partir de la primera presentacién extemporénea a u
omision de declaracidn. Las declaraciones que, debiendo liquidar
y pagar impuesto a cargo, sean presentadas sin el pago total
del impuesto o de la respectiva cuota, seran tenidas como no
presentadas, Gnicamente para los efectos de este articulo.

De ser excluidas del Régimen Tributario Especial, las entidades
de que trata el presente parégrafo podran solicitar su admision
pasados tres (3) afios desde su exclusion, para lo cual deberdn
dar cumplimiento al procedimiento previsto en el articulo 356-g
de este Estatuto.

PARAGRAFO 4. En caso de pérdida de los beneficios del régimen
tributario especial, dichos beneficios se tornan improcedentes a

252



partir del afio gravable en que se incumpla con los requisitos para
pertenecer al régimen tributario especial.

Articulo 118: Modifiquese el pardgrafo 2° del articulo 114-1 del
Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

PARAGRAFO 2. Las entidades que deben realizar el proceso de
calificacién de que trata el inciso sequndo del articulo 19 del
Estatuto Tributario, para ser admitidas como contribuyentes
del régimen tributario especial, estarén obligadas a realizar los
aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos
202y 204 de la Ley 100 de 1993 y las pertinentes de la Ley 1122
de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 2° y
3°de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley 89 de 1988, y
de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las
normas aplicables.

Articulo 122: Vigencia y derogatorias. El articulo 70 de la
presente Ley regird a partir del 01 de julio de 2019 y los demds
articulos de la presente Ley, rigen a partir de su promulgacién y
deroga el articulo 264 de la Ley 223 de 995, el articulo 9 de la Ley
1753 de 2015, los articulos 38, 39, 40, 40-1,41, el inciso tercero
del articulo 48, el paragrafo 3° del articulo 49, 56-2, 81, 81-1, 1
5-2, 116, 118, el paragrafo 3 del articulo 127-1, el numeral 7 del
articulo 206, 223, el pardgrafo 6° del articulo 240, la referencia al
numeral 7 del articulo 207 2 del parégrafo 1 del articulo 240, 258-
2,292,292-1, 293, 293-1, | 293-2, 294, 94-1, 295, 295-1, 296,
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296-1,297, 297-1, 298-3, 298-4, 298-5, el literal d) del numeral
5 del articulo 319-4, el literal d) del numeral 4. del articulo 319-
6,338, 39,340,341, 410, 411, 430, 446, el pardgrafo primero
del articulo 468, el numeral 1 del articulo 468-1, el numeral 2
del articulo 477, 485-1, el paragrafo 1 el articulo 485-2, 491,
499, 505, 506, 507, 508, la expresion; asi como los servicios de
alimentacion institucional o alimentacion a empresas, prestados
a o contrato (Catering),” del paragrafo del articulo 512-8, el inciso
5 del articulo 114, el numeral 3 del articulo 730 del Estatuto
Tributario. A partir del 1 de julio de 2019, derdguese el articulo
312 delaLey 1819 de 2016.

3 Resumen de politicas contables

Las principales politicas contables que se han utilizado en
la preparacion de estos estados financieros consolidados se
resumen a continuacion:

3.1. Moneda funcional y de presentacidn

3.1.1 Moneda funcional pesos

La moneda funcional de estos Estados Financieros Consolidados,
es el peso colombiano dado que es la moneda del entorno
econémico principal en el que genera y usa el efectivo. Por lo

tanto, las operaciones se registran en dicha moneda, la cual a su
vez, es la usada para la presentacion de los estados financieros.
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3.1.2.Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones con monedas extranjeras se convierten a pesos
colombianos utilizando los tipos de cambio prevalecientes en las
fechas de las operaciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias
resultantes de la liquidacion de dichas operaciones y de la
modificacién de la medicion de las partidas monetarias al tipo
de cambio del cierre del afio se reconocen en resultados como
ingresos o gastos financieros. Las cuentas no monetarias, que se
miden a su costo histdrico, no se reconvierten. El tipo de cambio
peso ddlar al 31 de diciembre de 2018 fue de $ 3.249,75 por cada
USS 1 (2017 - § 2.984,00 por cada US$ 1) y el tipo de cambio
promedio peso délar del afio 2018 fue de $2.956,43 por cada US$
1(2017-$2.951,32 por cada US$ 1).

3.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se incluye dentro del efectivo todos los dineros que se tienen
disponibles para su uso inmediato en caja, cuentas corrientes y
cuentas de ahorro y se mantienen a su valor nominal.

Se incluyen en los equivalentes al efectivo las inversiones
con vencimiento menor a tres meses, de gran liquidez y
que se mantienen con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos
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los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.
Se valoran a los precios de mercado.

Se encuentran en la cuenta de efectivo restringido los valores de
efectivo que no estén disponibles para su uso y se muestra en el
Estado de Situacidn Financiera por separado.

3.3 Instrumentos Fnancieros
3.3.1. Cartera de Créditos

Se reconoce un derecho por concepto de cartera de créditos
cuando existe un acuerdo mutuo (pagaré) que da origen a un
desembolso afavor del Asociado. Por lo anterior, el reconocimiento
de la cuenta por cobrar por concepto de cartera de créditos, se
realiza al momento del desembolso contra la salida del efectivo.
La porcidn que vence a mds de un afio esta clasificada como un
activo a largo plazo.

(Cuando existe evidencia objetiva de que los montos registrados
de las cuentas por cobrar no son recuperables, la pérdida por
deterioro se reconoce en resultados. Para el deterioro de la
cartera de créditos en los estados financieros consolidados, se
aplica la seccién 11 de las NIIF para las Pymes.

En cuanto a la medicion posterior para este tipo de instrumento,
y para el caso de los estados financieros consolidados, se cumple
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con la totalidad de los requisitos de la seccién 11”Intrumentos
financieros”.

En la dasificacién de medidos al costo amortizado del pérrafo
11,9 se debe tener presente que la tasa de interés que cobra a
(OOPCAFAM a sus asociados es considerada una tasa de mercado
y ademads los costos de transaccion tales como: las consultas a
centrales de riesgo, gravamen a los movimientos financieros no
son materiales para la valoracion del instrumento financiero.

3.3.1.1 Criterios de evaluacion

Se evaltia permanentemente el riesgo crediticio de la cartera y
la capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto
en el momento de otorgar créditos, como a lo largo de la vida
de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de los
respectivos acuerdos contractuales.

La evaluacién del riesgo crediticio se realiza con base en las
normas vigentes, con un proceso continuo de monitoreo y una
calificacién periddica en los meses de junio y diciembre.

3.3.1.2 Politicas y criterios definidos en materia de garantias

Las garantias de los créditos otorgados, estan definidas segin lo

sefialado por el Decreto 2360 de 1993. Garantias admisibles y no
admisibles, dependiendo la forma de pago de los créditos, por
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libranza o sin libranza.

También tiene en cuenta los criterios definidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria en la circular bésica
contable y financiera 004 de septiembre 3 de 2008.

No se registran créditos con acuerdos extra concordatarios, ni
concurso universal de acreedores.

3.3.1.3 Politicas adoptadas para la realizacién de castigos

Los castigos de cartera se realizan en periodos anuales.

Son objeto de castigo de cartera todas las operaciones de crédito,
que segln las gestiones de cobro realizadas, se consideren
como incobrables o irrecuperables, registren mora superior a

360 dias y se encuentren calificadas en la categoria E riesgo de
incobrabilidad.

La realizacion de castigos se efectda segun lo previsto por la
Circular basica contable y financiera 004 de 2008, capitulo Sexto.

3.3.1.4 Pélizas
A diciembre 31 de 2018, se tenian debidamente contratada la

péliza de sequro de vida deudores con la compaiiia de seguros
Aseguradora Solidaria, la cual cubre los saldos de los deudores de
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cartera, por muerte o por incapacidad total.
3.3.2. Cuentas por cobrar

Como principio general se reconoce un activo financiero — cuenta
por cobrar, s6lo cuando se convierta en una parte segun las
cldusulas contractuales del instrumento, esto es que tenga el
derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.

Al reconocer inicialmente un activo financiero, se mide al
precio de la transaccion, excepto si el acuerdo constituye, una
transaccion de financiacion.

La medicién posterior de las cuentas por cobrar diferentes a
cartera de créditos se realiza al costo mensualmente.

3.3.3. Activos financieros corrientes y no corrientes

Comprenden inversiones en certificados de depésito a término
(CDT) que no exceden de un afio. Se reconocen inicialmente al
costo més cualquier costo de transaccion y su medicion posterior
se realiza con base en el método del costo amortizado que tiene
en cuenta la tasa de interés efectiva. Los intereses devengados asi
como el efecto de la valoracién al costo amortizado se reconocen
en los resultados como ingresos financieros.

Las inversiones no corrientes que no cotizan en bolsa comprenden
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inversiones en capital de otraempresa. Sereconocen inicialmente
por su precio de transaccion. Después del reconocimiento
inicial, estas inversiones se mantienen al costo menos cualquier
deterioro de valor.

Las inversiones de entidades que cotizan en bolsa, que tiene una
medicion fiable de valor razonable se actualiza mensualmente
con cambio en resultados.

3.3.4. Préstamos por pagar

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su precio
de transaccién menos cualquier costo de transaccion. Después del
reconocimiento inicial se miden al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. Los gastos por intereses se reconocen
sobre |a base del método del interés efectivo y se presentan en los
resultados como gastos financieros.

3.3.5. Proveedores y cuentas por pagar

Se reconocen los pasivos financieros, en el momento en que
se convierte en parte obligada (adquiere obligaciones), segin
los términos contractuales de la operacion, lo cual sucede
usualmente cuando se recibe el dinero por: aportes, ahorros y la

constitucion de CDAT'S.

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores
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y acreedores por pagar, en la medida que el tercero preste un
servicio o venda un producto. Se incluyen en los pasivos las
cuentas por pagar a ex Asociados, cobros juridicos de cartera,
entre otros.

Los cobros juridicos por cartera se reconocen por el monto
cobrado por el abogado(s) que interviene en los procesos de
recaudo de la cartera en mora y seran cargados al Asociado que
presenta la mora.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de
transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero.

Los costos de transaccion (costos en los que se incurre, al adquirir
el pasivo financiero) se reconocen como menor valor del pasivo
financiero en una subcuenta contable de naturaleza débito
siempre que tales costos sean directamente atribuibles al pasivo
financiero en el estado de resultados del periodo correspondiente.

3.3.6. Retiro de los activos financieros

Los activos financieros se retiran de los estados financieros cuando
los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo del
activo expiran, o cuando el activo financiero y sustancialmente
todos los riesgos y beneficios han sido transferidos. Usualmente,
ello ocurre cuando se recibe el dinero producto de la liquidacidn
del instrumento o por el pago del saldo del deudor.
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Si no se transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad y continda reteniendo el
control del activo transferido, reconocerd su participacion en el
activo y la obligacién asociada por los montos que tendria que
pagar. Si retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido,
continuard reconociendo el activo financiero y también
reconocerd un préstamo colateral por los ingresos recibidos.

La diferencia entre el valor en libros del activo financiero y el
valor de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en
los resultados.

3.3.7. Deterioro de valor de los activos financieros

Todos los activos financieros, excepto aquellos que se llevan
a valor razonable con cambios en resultados, se revisan por
deterioro al menos al final de cada afio para determinar si existe
evidencia objetiva de su deterioro. Se aplican diferentes criterios
para determinar el deterioro de cada categoria de activos
financieros, segun se describe a continuacion.

Para la cartera de crédito se aplicaran las instrucciones y quias de
valoracién de deterioro emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; en el caso de estados financieros individuales o
separados. En la consolidacién de estados financieros se aplicaran los
marcos técnicos normativos de la Seccion 11 de NIIF para las Pymes.
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Las cuentas por cobrar diferentes a cartera y significativas,
individualmente se consideran para deterioro cuando estén
vencidas o cuando existe evidencia objetiva de que un cliente
caerd en incumplimiento como resultado de uno o mds eventos
que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo que
tienen impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del
saldo de la deuda.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una
evidencia objetiva de una pérdida por deterioro son: ) dificultades
financieras significativas del deudor, ii) incumplimiento en sus
pagos, iii) concesiones especiales otorgadas para el pago al
tercero, y, iv) es probable que el deudor entre en quiebra o en ley
de intervencién econdmica.

(uando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro del valor en cuentas por cobrar, se procede
areconocer la pérdida en el Estado de Resultados.

Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro
disminuye como consecuencia de un evento ocurrido después
de que el deterioro fue reconocido, la reversion de la pérdida por
deterioro se reconoce en resultados.

3.4. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se reconocen cuando se reciben
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los riesgos y beneficios asociados al activo. Se reconocen como
propiedades, planta y equipo aquellos recursos tangibles, de
uso de mds de un afio, que sea probable que generen beneficios
econémicos futuros o sirvan para fines administrativos y cuyo
costo sea superiora 4 U.V.T.

Lamediciéninicial se realiza al costo, el cual incluye los honorarios
legales y de intermediacidn, los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables, después de deducir los descuentos
comerciales y las rebajas.

En su medicion posterior, se utiliza el modelo del costo.

La depreciacion se reconoce sobre la base de linea recta para
reducir el costo menos su valor residual estimado de las
propiedades, planta y equipo. Para el cdlculo de la depreciacion
de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes
vidas utiles:

Clase de activo Vida util en aios

Edificaciones 100
Equipos de oficina 20
Maquinaria y equipo 15
Equipo de transporte 5
Equipo de computacidn 5
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Anualmente se revisa la vida dtil y el valor residual de los activos,
y si existen cambios significativos, se revisa la depreciacion de
forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento
normal de los activos y todas aquellas actividades que mantienen
el servicio y capacidad de uso del activo en condiciones normales
se cargan a gastos del periodo.

El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo
se retira de los activos cuando se vende o cede a un tercero
transfiriendo los riesgos y beneficios y/o cuando no se espere
obtener beneficios econémicos futuros por su uso o venta. Las
ganancias o pérdidas que se deriven del retiro se reconocen en
resultados como parte de “otros ingresos u otros gastos, segun
corresponda.

3.5. Activos intangibles

Los activos intangibles que incluyen programas informaticos,
licencias de software adquirido, software de gestion documental
y software operativo o transaccional, se reconocen cuando se
recibe los riesgos y beneficios asociados al activo. Serdn activos
intangibles si cumplen los siguientes requisitos: i) que sea
identificable, ii) que se tenga el control del activo, iii) que su valor
pueda ser medido confiablemente, iv) que sea probable que se
obtengan beneficios econémicos futuros.
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La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio
de compra, neto de descuentos y rebajas, més todos los costos
directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la Gerencia.

En su medicién posterior se presentan al costo menos la
amortizacion acumulada y el valor acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor.

Laamortizacion se reconoce sobre la base de linea recta utilizando
las siguientes vidas utiles:

Activo Descripcion Vida Util
Linix Software operativo o transaccional 10 afios
Windows Sistema operativo 3afos
Office Software ofimatica 3 afios
Oracle Licencia de base de datos 1ano
TOAD Software de administracion de base de 1 afio
datos oracle

McAfee Consola de antivirus 1afo
Linux Sistema operativo 1afo
Infoturnos Software de asignacién de turnos 1afio
Sevenet Software de gestion documental 1afo
Vmware Software de virtualizacion 1afio
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Anualmente se revisa la vida dtil y el valor residual de los activos,
y si existen cambios significativos, se revisa la amortizacion de
forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Los gastos en que se incurre internamente sobre activos
intangibles se reconocen en resultados cuando se incurren.

Cuando un activo intangible es vendido, la ganancia o pérdida
se determina como la diferencia entre en el precio de venta y el
valor en libros del activo, y se reconoce en el estado de resultados
dentro de otros ingresos u otros gastos.

3.6. Deterioro del valor de los activos no financieros

Para efectos de evaluar el deterioro de las propiedades, plantay
equipo y de los activos intangibles, se agrupa los activos en los
niveles mds bajos para los cuales existe un ingreso de efectivo
independiente (unidades generadoras de efectivo). Como
resultado, los activos se prueban individualmente para deterioro
y algunos se prueban a nivel de unidad generadora de efectivo. I
crédito mercantil se asigna alas unidades generadoras de efectivo
que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacién de
los negocios relacionados.

Al cierre de cada afio, se evalua si existe algun indicio de deterioro

del valor de algun activo (individual o unidad generadora de
efectivo). Si existen indicios de un posible deterioro del valor,
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se estima y compara el valor recuperable de cualquier activo
afectado (o unidades generadoras de efectivo) con su valor en
libros con excepcidn del crédito mercantil. El valor recuperable es
el mayor entre el valor razonable del activo menos los gastos de
venta y su valor de uso. El valor de uso se determina como el valor
presente de los flujos de caja futuros netos que generard el activo
0 la unidad generadora de efectivo descontados a la tasa WACC
(promedio ponderado del costo de capital).

Si el valor recuperable estimado es inferior al costo neto en libros del
activo, se reduce el valor en libros al valor recuperable estimado, y se
reconoce una pérdida por deterioro del valor, la cual se contabilizada
en los resultados como gastos o mediante una disminucion del
superdvit por revaluacién de activos, en caso de existir.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente,
elvalorenlibros del activo (o unidades generadoras de efectivo) se
incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable,
sin superar el valor que habria sido determinado si no se hubiera
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo en
anos anteriores. Una reversién de una pérdida por deterioro de
valor se reconoce inmediatamente en resultados.

3.7. Arrendamientos

Un arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero
si transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios
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relacionados con la propiedad del activo arrendado. Por lo tanto,
al inicio del arrendamiento se reconoce un activo (propiedades,
planta y equipo, activos intangibles o propiedades de inversion,
segun corresponda) al valor razonable del activo arrendado
o, si es menor al valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Un valor similar se reconoce como un pasivo de
arrendamiento financiero dentro de las obligaciones financieras.

Los pagos del arrendamiento se reparten entre la carga
financiera y la reduccion de la obligacién del arrendamiento,
para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo
restante del pasivo. La carga financiera se reconoce como gastos
financieros en el estado de resultados.

Para los activos mantenidos en arrendamiento financiero se les
aplica las politicas de la misma forma que para los activos que
son propiedad.

El resto de los arrendamientos se tratan como arrendamientos
operativos. La causacion de los arrendamientos operativos se
realiza con base en el método de linea rectaalo largo del plazo del
arrendamiento. Los costos asociados, tales como mantenimiento
y sequro se reconocen como gastos cuando se incurren.

3.8. Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen cuando se recibe el
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producto del préstamo. Se miden en su reconocimiento inicial a
su valor nominal neto, de los costos incurridos en la transaccion.
En sumedicion posterior, se valoran al costo amortizado con base
en la tasa de interés efectiva de la deuda. Cualquier diferencia
entre cada valoracidn, se reconoce como gastos financieros.

Los préstamos cuyo vencimiento estén dentro de los doce meses
siguientes alafecha del cierre anual se clasifican en el pasivo corriente,
los demés préstamos se clasifican como pasivo no corriente.

Las obligaciones financieras se retiran del pasivo cuando se
pagan, liquidan, o expiran.

3.9. Beneficios a empleados

Las obligaciones laborales incluyen; beneficios de corto plazo, y
de largo plazo.

3.9.1. Beneficios de corto plazo

Los beneficios de corto plazo incluyen salarios, cesantias,
vacaciones, prima legal, intereses a las cesantias y todos
aquellos conceptos que remuneran el servicio que prestan los
colaboradores y que se espera liquidar totalmente antes de los
doce meses siguientes al cierre anual sobre el que se informa
y en el que los colaboradores hayan prestado los servicios
relacionados.
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Estos beneficios son reconocidos en la medida en que el
colaborador presta sus servicios y se miden por el valor
establecido en las normas laborales y/o en los acuerdos
individuales establecidos entre el colaborador y la organizacion.
Se puede remunerar a los colaboradores otorgandoles el derecho
a ausentarse del trabajo por razones de ley, por politica o
calamidad. Los derechos que pueden dar lugar a las ausencias
son de dos (2) categorias: acumulativas y no acumulativas.

3.9.2. Beneficios de largo plazo

Son retribuciones a los colaboradores (diferentes de los
beneficios post empleo y de los beneficios por terminacién)
cuyo pago no vence dentro de los doce (12) meses siguientes al
cierre del periodo en el cual los colaboradores han prestado sus
servicios. Dentro de esta categoria se cuenta con quinquenios,
que son un reconocimiento que se otorga a los colaboradores con
contrato a término indefinido cada cinco (5) afios por laborar en
la organizacion.

No se utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada
para medir la obligacién y el costo por los planes por beneficios
definidos, ya que si lo aplicara incurriria en costos o esfuerzos
desproporcionados, se realiza la medicién con base al total de
colaboradores que se encuentra en cada periodo asignando de
acuerdo a la fecha de vinculacidn, la proporcién que corresponda
hasta cumplir el tiempo establecido en la politica (5 afios), de
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efectuarse un retiro antes de lo establecido se procede a realizar
reversion del gasto con el pasivo.

3.9.3. Beneficios post-empleo

Corresponde a los beneficios que reciben los colaboradores una
vez culmina su vida laboral. Incluye pensiones de jubilacion, otros
beneficios por retiro, sequros de vida post-empleo y atencién
médica post-empleo. Estos beneficios son de dos tipos: i) planes
de aportes definidos y ii) planes de beneficios definidos.

3.9.4. Planes de aportes definidos

La obligacién por este concepto estd determinada por los valores
que constituyen el aporte mensual a los fondos pensionales
a cargo, de acuerdo con la ley y se reconoce en el Estado de
Resultados como un gasto.

Se reconoce las aportaciones por pagar como un pasivo.

3.10. Provisiones y contingencias

Las provisiones comprenden estimaciones de pérdidas probablesy
cuantificables por demandas y provisién para desmantelamiento.
Su reconocimiento se realiza cuando se tiene una obligacion
presente legal 0 asumida como resultado de eventos pasados, es
probable que se requiera de la salida de recursos para supagoy su
valor se puede estimar confiablemente. Aquellas contingencias
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de pérdida en contra que no sean cuantificables y/o sean inciertas
no se reconocen en los estados financieros.

Las provisiones se miden al valor presente de los desembolsos
que se espera se requerirdn para cancelar la obligacién, utilizando
como tasa de descuento la tasa de interés promedio de los
créditos bancarios de la Organizacion. Anualmente se actualizan
las provisiones existentes y su valor se reconoce como gastos
financieros en la parte que refleje el paso del tiempo y como gastos
la parte que refleja un ajuste en la estimacion de la provision.

Las contingencias de ganancias a favor no se reconocen hasta
tanto se tenga la certeza de obtener el beneficio econdmico de
las mismas.

3.11. Aportes sociales

Se reconocen en el momento que el Asociado realiza sus aportes.
También se incluye en esta cuenta contable los aportes propios
readquiridos, como resultado de la compra de aportes sociales a
Asociados.

Para la consolidacion de Estados Financieros, la Cooperativa
solo contabilizara en el Patrimonio, en relacion con los Aportes
Sociales, el Capital Minimo Irreducible. El valor restante de los
aportes sociales se clasificara en una cuenta del pasivo, como
instrumento financiero.
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3.12. Reservas

Se constituyen por la distribucién anual de excedentes aprobada
por el Asamblea General de Asociados. En éstas se encuentran
entre otras las siguientes reservas:

+  Reserva para Proteccion de aportes: La finalidad es la de
proteger el patrimonio y su destino es para compensar las
pérdidas que se lleguen a generar en el desarrollo del objeto
social.

+  Fondo de destinacion especifica: Constituidos por medio de
los recursos provenientes de la apropiacion de excedentes
creados con finalidades especificas para proteger o cubrir los
fines para los cuales fueron creados, tales como:

- Fondo para revalorizacion de aportes: Fondo creado para
reconocer la pérdida del valor adquisitivo a los aportes de los
Asociados, incrementandolos con base a lo establecido en los
Estatutos de COOPCAFAM.

-Fondo para amortizacion de aportes: Representa el valor de los
recursos provenientes de los excedentes, apropiados con destino

ala readquisicion o amortizacién de aportes de los Asociados.

Los demds fondos constituidos por la distribucion de excedentes
sobre los cuales se tenga la obligacion de desprenderse de
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beneficios econdmicos a favor de Asociados y/o terceros
constituyen un pasivo financiero.

3.13. Reconocimiento de ingresos

Corresponden los valores que se reciben por el uso de efectivo,
de equivalentes al efectivo o inversiones, por rendimientos que
obtiene de las financiaciones otorgadas, incluyendo los intereses
por mora y las recuperaciones del deterioro y castigos de activos
financieros.

3.14. Reconocimiento de costos y gastos

Se reconocen los costos y gastos en la medida en que ocurran
los hechos econdmicos en forma tal que queden registrados
sistemdticamente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del momento de su pago.

3.15. Clasificacién en activos y pasivos corrientes y no corrientes

Se clasifica como activos corrientes aquellas partidas que:
i) espera realizar, vender o consumir en su ciclo normal de
operacion, que es de 12 meses, ii) mantiene principalmente con
fines de negociacion, iii) espera realizar dentro de los doce meses
siguientes después del periodo sobre el que se informa, o iv) son
efectivo o equivalente al efectivo. Todos los demds activos se
clasifican como no corrientes.
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Se clasifica como pasivos corrientes aquellas partidas que: i)
espera liquidar en su ciclo normal de operacién, que es de 12
meses, i) mantiene principalmente con fines de negociacion,
iii) deben liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del periodo sobre el que se informa, o iv) no tienen un
derecho incondicional de aplazar su pago al menos en los doce
meses siguiente a la fecha de cierre. Todos los demds pasivos se
clasifican como no corrientes.

3.16. Estados financieros consolidados y separados

(OOPCAFAM, presenta estados financieros consolidados y los
procedimientos para la preparacion de esos estados con base a la
Seccion 9 de NIIF para las Pymes.

(OOPCAFAM como entidad controladora presentara estados
financieros consolidados en los que consolide sus inversiones en
subsidiarias de acuerdo con lo establecido en la Seccién 9 de NIIF
para las Pymes. Los estados financieros consolidados incluirdn
todas las subsidiarias de la controladora.

4. Supuestos clave de la incertidumbre en la estimacion
Al preparar los estados financieros, la Gerencia asume una serie de
juicios, estimados y supuestos sobre el reconocimiento y medicién

de activos, pasivos, ingresos y gastos. Estos juicios y estimaciones
son evaluados periédicamente basados en la experiencia y otros
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factores. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones
realizadas y podrian requerir de ajustes significativos en el valor
en libros de los activos y pasivos afectados.

Las estimaciones mds significativas corresponden a:
4.1. Deterioro de deudores

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha del estado
financiero asi como sus caracteristicas, vencimientos, dificultades
financieras, ambiente econdmico en el que se desenvuelve, entre
otros. Basados en dichos anélisis e informacién, para cada deudor,
se realiza la estimacion de los flujos futuros esperados a recibir
los cuales se descuentan a la tasa de interés efectiva original del
deudor hallando, de ésta forma, el valor presente de los mismos
el cual es comparado con el valor en libros siendo la diferencia el
deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un
futuro por situaciones econémicas, legales y de mercado que
afecten los deudores y su futuro pago.

4.2. Deterioro de propiedades, planta y equipo, e intangibles
Enlaevaluacion de deterioro, se determina el valor recuperable de

cada activo o unidad generadora de efectivo basada en el mayor
entre el valor de uso o el valor razonable, neto de los activos. En
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la determinacién del valor de uso se realizan estimaciones de los
flujos de efectivo futuros esperados y se determina una tasa de
interés para calcular su valor presente.

La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos
sobre los resultados de operacion futuros que genere el activo asi
como con la determinacién de una tasa de descuento adecuada.
De otro lado, el valor razonable de los activos puede verse
afectada por cambios en el mercado o en las condiciones y uso
de los activos.

4.3. Provisiones

La estimacion para las provisiones para atender pleitos probables
y cuantificables es realizada con base en el estado de cada proceso
y la determinacion de los desenlaces posibles usando los criterios
legales proporcionados por los abogados de la Organizacion a la
fecha de cierre. La informacion puede cambiar en un futuro de
acuerdo con las decisiones de los jueces y la existencia de nueva
informacién de cada pleito.

La estimacion de la provision para desmantelamiento parte de un
andlisis a la fecha del cierre anual de las actividades a realizar en
un futuro, el costo actual con referencia al mercado proyectado
con base en tasas estimadas de crecimiento de los mismos y
descontadas con base en la tasa de la curva de rendimientos
de los titulos del Gobierno. Estas variables pueden cambiar en

278



un futuro de acuerdo con la evolucion econémica de las tasas y
costos relacionados.

4.4, Obligaciones laborales por beneficios de largo plazo y
beneficios post-empleo

No se utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada
para medir la obligacién y el costo por los planes por beneficios
definidos, ya que si lo aplicara incurriria en costos o esfuerzos
desproporcionados, por ello realiza las siguientes simplificaciones
para medir su obligacion por beneficios a largo plazo, se realiza
una mejor estimacion para estas variables basado en estadisticas
y cdlculos esperados del comportamiento futuro de las mismas.

5. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2018
y 2017 incluyen los siguientes componentes:

EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Depdsitos a corto
plazo equivalentes a 8.662,4 5.118,7 3.543,7
efectivo (1)
Bancos (2) 3.451,1 2.040,4 1.410,7
(aja(3) 182,9 150,3 32,6
Equn@lentes al 21 21 00
efectivo
Total 12.298,5 7.311,5 4.987,0
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Este grupo comprende los activos de alta liquidez y de
mayor realizacion que posee COOPCAFAM y sus Subsidiarias
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA'Y SER PLUS S.AS, y
sobre ellos no existe ninguna restriccion para su uso. Existen
partidas conciliatorias bancarias que por su monto no afectan la
razonabilidad de los estados financieros.

(1) En este rubro se registran las inversiones menores a 90 dias,
|a variacion corresponde a la apertura de dos cuentas fiduciarias
en Bancolombia y a un aumento en (DT’S correspondientes a
COOPCAFAM.

(2) COOPCAFAM posee ocho cuentas corrientes; de las cuales;
5 se encuentran con la entidad financiera Colpatria, 1 con la
entidad Davivienda, 1 con la entidad Av. Villas y 1 con la entidad
Coopcentral. De igual manera posee 9 cuentas de ahorro
distribuidas asi: 5 con la entidad financiera Colpatria, 1 con la
entidad banco Caja Social, 1 con la entidad Davivienda, 1 con la
entidad Falabellay 1 con la entidad Confiar.

Las Subsidiarias, COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
y SER PLUS S.A.S. poseen cada una su cuenta de ahorros con el
banco Coopcentral.

Los cheques pendientes de cobro son cheques que adn no estén

prescritos y la administracion realiza la gestion pertinente para el
cobro de los cheques.
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(3) Se registran todas las transacciones que se realizan en
efectivo, cheques y datafono, correspondiente a los pagos de las
obligaciones que poseen los Asociados.

6. Fondo de liquidez

Elfondo de liquidezal 31de diciembre de 2018y 2017 comprende:

FONDOS DE LIQUIDEZ

31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
En Cdat’s 5.983,5 5.661,7 3218
Cuenta de ahorro
fondo de liquidez 03 03 00
Total 5.983,8 5.662,0 321,8

El Fondo de Liquidez debe cumplir con el porcentaje que deben
destinar las cooperativas financieras y los fondos de empleados
asi como las multiactivas con seccion de ahorro y crédito que
tengan ahorros susceptibles de retiros. El Fondo de Liquidez es un
depdsito en una cuenta bancaria o una inversién temporal, sobre
el saldo de las captaciones al corte mensual.

(Con base a lo anterior; se da cumplimiento a lo establecido en la

Circular Basica Contable y Financiera capitulo XIV en lo referente
al fondo de liquidez “deberan mantener permanentemente,
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como fondo de liquidez un monto equivalente a por lo menos
el diez (10%) de los depdsitos de la organizacion solidaria”. A
Diciembre de 2018 Coopcafam tiene en el Fondo de Liquidez el
10,2% de sus depdsitos.

7. Inversiones

Las inversiones al 31 de diciembre de 2018 y 2017 incluyen:

INVERSIONES
31dediciembrede  Variacion
2018 2017 $
Inversiones en
instrumentos de 2848 2848 0,0
patrimonio (1)
Inversiones contabilizadas
avalor razonable (2) 34 257 (21,6)
Total 318,9 340,5 21,6

(1) Inversiones en instrumentos del patrimonio:
Corresponde a las participaciones sociales que posee
(OOPCAFAM en organismos Cooperativos, estas inversiones estan
discriminadas asi: Coopserfun $187.1 Millones, Coopcentral
$96.5 Millones, Fecolfin $0.8 Millones y Ascoop $0.4 Millones.

(2) Inversiones contabilizadas a valor razonable: Se
entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha
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dada, el importe por el que podria ser entregado o liquidado
en esa fecha entre dos partes, independientes y expertas en la
materia, que actuasen libre y prudentemente en condiciones de
mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable
de un activo o pasivo financiero es el precio que se pagaria por
él en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio
de cotizacion” o “precio de mercado”). En el afio 2018 la nica
inversion que posee COOPCAFAM al valor razonable o de mercado
corresponde a Fabricato, administrada por Credicorp Capital.

La inversion corresponde a 5.680.173 acciones, con valor nominal
al 31 de diciembre de 2018 de $6.0 Pesos.

8. Cartera de créditos

Comprende las operaciones de créditos concedidos y entregados
por COOPCAFAM a sus Asociados; bajo las modalidades de
vivienda, consumo y comerciales; a su vez estas modalidades se
discriminan en lineas de crédito como: Libre inversion, vivienda,
refaccion vivienda, vehiculo, rotativo, pago impuestos compra
cartera, educacion, retanqueo, rotativo tarjeta afinidad, seguros,
empresarial, ferias, convenios, eventos.

La cartera de créditos representa el rubro mas significativo de
nuestros activos que obedece al desarrollo del giro normal de
operaciones. Los créditos son aprobados segiin la reglamentacion
de la Cooperativa.
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El rubro de convenios por cobrar obedece a los servicios y
productos adquiridos por los Asociados destinados a planes de;
salud complementaria, deporte, sequros entre otros que buscan
brindar por medio de los convenios un mejor precio al Asociado
en la adquisicion de estos planes.

Detalle de la cartera de créditos:

CARTERA DE CREDITOS
31dediciembrede Variacion
2018 2017 $
Créditos de vivienda 4.388,0 43247 63,3
Intereses créditos de vivienda 22,0 24,6 (2,6)
(réditos de consumo 237201 21.510,9  2.209,2
Intereses créditos de consumo 92,6 86,5 6,2

(réditos comerciales garantia

admisible 14,2 30,1 (15,9)
Intereses créditos comerciales 16 15 02

Créditos comerciales otras 1396 1409 (12)

garantias

(réditos a empleados 35,0 55,0 (19,9

Convenios por cobrar 1471 48,3 98,8

Deterioro de deudores (201,4) (131,1) (70,3)
Sub-total 28.359,0 26.0913 2.267,7

Cartera no Corriente

(réditos de vivienda 9.6723 97769  (104,6)
Intereses créditos de vivienda 48,4 55,6 (7,2)
(réditos de consumo 522855 486297  3.6558
Intereses créditos de consumo 204,2 195,5 8,8

(réditos comerciales garantia

admisible 313 68,1 (36,8)
Intereses créditos comerciales 3,6 33 03

Créditos comerciales otras 3078 3184 (106)

garantias
(réditos a empleados 77,2 1242 (47,0)
Convenios por cobrar 3244 109,2 215,2
Deterioro de deudores (932,2) (684,6) (247.6)
Sub-total 62.022,6 58.596,3 3.426,3
Total cartera 90.381,6 84.687,6 5.694,0
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8.1. (riterios de evaluacion para medir el riesgo:

(OOPCAFAM evalda y califica a sus deudores aplicando el
modelo técnico de calificacion de riesgo que contempla variables
cualitativas y cuantitativas bajo las cuales se evaldan los
siguientes criterios, aplicando a cada variable una ponderacién
de riesgo, cumpliendo con lo establecido en la circular 003 de
2013 de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

» Historia crediticia del Asociado en COOPCAFAM y el sector
Financiero

« Capacidad de pago y solvencia del deudor

» Garantias requeridas acorde al reglamento de crédito

» Habito de pago (Dias de mora)

» Aportes y ahorros del Asociado

+ Antigiiedad y estabilidad laboral

+ Linea de crédito

+Tipo y calidad de Asociado (Activo, independiente, no activo,
retirado con saldo a cargo)

« Edad del deudor

« Forma de pago

8.2. Garantias:
En el reglamento de los procesos de otorgamiento de crédito,

administracion y cobranza de cartera de créditos en el libro 1
capitulo V se enuncian las garantias para el otorgamiento de
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crédito. COOPCAFAM otorga los créditos aceptando garantia
admisible o real y garantia no admisible o personal.

8.2.1 Garantia Admisible o Real:

Estas garantias pueden ser contratos de hipoteca, cesion de
derechos hipotecarios, contratos de prenda, con o sin tenencia;
aportes a Cooperativas sequn el articulo 49 de la Ley 79 de 1988;
garantias del Fondo Nacional de Garantias o de Fondos similares,
asi como las demas mencionadas en el decreto 2360 de 1993.

En el andlisis para hipotecas y prendas se evalta su liquidez,
idoneidad, valor, margen y cobertura teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas
y su valor comercial utilizando para el efecto estudios técnicos
existentes en el mercado, realizados por personas o entidades
idoneas. Con base en estos criterios, se actualiza el valor comercial
de las garantias con una periodicidad anual. Adicionalmente
se debe tener en cuenta el riesgo crediticio implicito en cada
operacion de crédito, el cual se podré mitigar si se requiere, con
otras garantias complementarias.

Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de
garantia, como los avaltios requeridos, los timbres e impuestos
causados en las distintas operaciones y demds relacionados,
estaran a cargo del Asociado.
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Las garantias que por su naturaleza requieran del amparo del
seguro deben mantener pdlizas vigentes a favor de COOPCAFAM.

8.2.2 Garantia no Admisible o Personal:
Las mas usuales son:

« Firma personal del solicitante en el pagaré que compromete el
total de su patrimonio.

« Firma de codeudores en el pagaré que compromete el total de
su patrimonio.

« Fondo de ahorro permanente el cual es una fuente de pago

directa.

+ Pignoracién de cesantias.

Si un crédito no es aceptado en la pdliza colectiva de proteccion
de cartera, se puede otorgar siempre y cuando se tengan las
garantias suficientes y se deje constancia al deudor y codeudores
de que no se cuenta con esta asegurabilidad y que en caso de
muerte del Asociado deudor, COOPCAFAM acude a las garantias
admisibles y no admisibles para cancelar el crédito.
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8.3 Relacion de créditos reestructurados:

Modalidad/  N°de Saldo il saldo Valor Valor
. . s Intereses Intereses de Provision Provision
Garantia Creditos Capital ; )
Corrientes Mora Capital Interes
Consumo
Personal sin 206 735,1 30,1 29 3440 38
libranza
Real sin libranza 47 573,5 12,9 0,3 0,1 3,2
Personal con 47 2547 03 01 21,1 03
libranza
Real con libranza 16 132,5 0,2 0,0 0,1 0,1
Total Consumo 316 1.695,8 43,5 3,3 365,4 74
Comercial
Real sin libranza 3 20,3 0,7 0,0 0,0 0,0
Personal sin 1 88 06 00 43 01
libranza
Total Comercial 4 29,1 1,3 0,0 43 0,1
Vivienda
Real sin libranza 10 308,9 7,2 0,2 0,0 0,6
Real con libranza 1 61,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Vivienda 11 370,8 7,2 0,2 0,0 0,6
Totales 331 2.095,7 52,0 3,5 369,6 8,1
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8.4 Consolidado de cartera castigada:

N°de Saldo Saldo Total Fecha

Modalidad creditos  Capital Intereses (astigo  castigo

Consumo 213 4570 116,6 573,6 Dec-18
Total 213 457,0 116,6 573,6

9. Cuentas por cobrar

Son retribuciones pendientes de cobro originadas en operaciones
complementarias al desarrollo del objeto social de COOPCAFAM y
sus subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER
PLUSS.ASS.

CUENTAS POR COBRAR
31dediciembrede Variacion
2018 2017 $

Deudoras patronales y 27950 25185 2765

empresas (1)

Otras cuentas por cobrar (2) 42,7 18,7 24,0

Anticipos 6,4 0,0 6,4

Es:ec:g::rde otras cuentas 00 08) 08
Total 2.844,1 2.536,4 307,7

(1) Deudoras patronales y empresas: Representa los saldos
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pendientes de cobro por concepto de los valores descontados
a los Asociados por las empresas vinculadas, con base a los
convenios suscritos.

(2) Otras cuentas por cobrar: Constituye las demés cuentas por
cobrar que tiene COOPCAFAM, teniendo como mayor representacion
el concepto de comisiones por cobrar a Aseguradora Solidaria
por retornos de fondo vital $13.7 Millones, incapacidades por
cobrar a las entidades promotoras de salud $12.8 Millones, otras
cuentas por cobrar $3.6 Millones, comisiones y cuotas de manejo
tarjetas de afinidad $3.1 millones. En este rubro se encuentra $8.1
Millones que corresponden a las cuentas por cobrar a clientes de las
subsidiadas; COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS
S.A.S por desarrollo de su actividad.

(3) Anticipos: Corresponde al servicio de alquiler, montaje y
desmontaje de la decoracién navidefia para las tres agencias de
COOPCAFAM.

10. Activos por impuestos corrientes

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de
diciembre de 2018y 2017 incluye:

ANTICIPO DE IMPUESTOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Activos por impuestos corrientes (1) 2733 250,6 22,7
Total 273,3 250,6 22,7
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(1) Activos por Impuestos Corrientes

Segun el articulo 142 de la ley 1819 de 2016, adiciona al articulo 19-4 del Estatuto
Tributario Nacional el pardgrafo 1 “Las entidades cooperativas a las que se refiere
el presente articulo, solo estardn sujetas a retencion en la fuente por concepto de
rendimientos financieros, en los términos que sefiale el reglamento, sin perjuicio
de las obligaciones que les correspondan como agentes retenedores, cuando el
Gobierno Nacional asi lo disponga. Igualmente, estardn excluidas de renta presuntiva,
comparacion patrimonial y liquidacién de anticipo del impuesto sobre la renta”

(OOPCAFAM a 31 de diciembre de 2018 tiene saldos a favor de: anticipos de retencion
enlafuente $170.6 Millones y saldo a favor en declaracion de impuesto de renta del afio
gravable 2017 $15.8 Millones. Las subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS
LTDA $79,6 Millones y SER PLUS S.A.S $7.3 Millones

11. Propiedades, planta y equipo

El movimiento de las propiedades, planta y equipo para el afio 2018 es el siguiente:

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Muebles  Equipo de

Terrenos Edificios yEquipo Computoy inventario Total
. . . deBodega
de oficina Comunicacion

Saldoal 01/01/2017 860,0 48446 7389 716,9 0,0 7160,4

Compras 0,0 0,0 6,4 21,0 0,0 27,4
Saldo al 01/01/2018 860,0 48446 7453 737,9 0,0 7187,8

Compras 0,0 0,0 (71,9) (5,4) 0,0 (77,3)
Saldoal31/12/2018  860,0 4844,6 673,4 732,5 0,0 7110,5

Comprende el valor de los activos tangibles adquiridos, los cuales son empleados en
forma permanente para prestacion del servicio del objeto social de COOPCAFAM y sus
Subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS S.A.S. La propiedad
planta y equipo de la Organizacion, no se encuentra en proceso de importacion, ni de
construccion y montaje.
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(OOPCAFAM  posee una péliza anual de Multiriesgo con
Aseguradora Solidaria de Colombia, donde ampara la propiedad
planta y equipo como la edificacién, muebles y enseres y equipo
de cémputoy procesamiento de datos, equipos de oficinay equipo
telefdnico, los amparos que cubre la aseguradora corresponde a
terremoto, temblor, erupcién volcanica, maremoto, sustraccion
con violencia, equipo electrénico y eléctrico, ademds cubre los
equipos que tiene COOPCAFAM en arrendamiento.

Se establece por politicas internas de COOPCAFAM que todo activo
que supere el valor de 4 UVT'S en la compra y que cumplan las
caracteristicas de un activo, serd ingresado para su respectivo
control y manejo contable segun su estructura o referencia
(equipo de cémputo, equipo de oficina, equipo de comunicacién
0 un equipo de oficina).

Sobre la propiedad, planta y equipo no recae ningin tipo de
restriccion juridica o econémica como pignoraciones o embargos
que afecten las condiciones de los activos fijos.

En el afio 2018 no se presentaron indicios de deterioro en los
elementos de propiedad planta y equipo.

Las propiedades, planta y equipo de las Subsidiarias;
(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS
S.A.S, comprenden equipo de oficina, equipo de cémputo y
comunicaciones. Los activos fijos se expresan a su costo histdrico
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menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro en caso
de producirse. El costo histdrico incluye los gastos directamente
atribuibles a la adquisicion.

En el afio 2018 en las subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA y SER PLUS S.A.S no se presentaron indicios de

deterioro en los elementos de propiedad planta y equipo.

El movimiento de la depreciacion acumulada de los afios 2018 y
2017 es el siguiente:

DEPRECIACION ACUMULADA

Muebles y Equipo de
Edificios  Equipo de Computoy
oficina Comunicacion

Saldo al 01/01/2017 145,2 657,8 4221
Depreciacion del afio 47,7 8,4 744
Saldo al 01/01/2018 192,9 666,2 496,5
Depreciacion del afio 48,6 (64.,6) (7,0)

Saldo al 31/12/2018 241,5 601,6 489,5

293



El neto entre el costo y la depreciacion acumulada para el afio
2018y 2017 es:

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Costo bruto 7.110,5 7.187,9 (77,4)
Depreciacién acumulada  (1.332,7) (1.355,7) 23,0

Total 5.777,8 5.832,2 (100,4)

12. Activos intangibles

El movimiento de los activos intangibles para los afios 2018 y
2017 es el siguiente:

ACTIVOS INTANGIBLES

Total

Saldo al 01/01/2017 414,6
Compras licencias 52,9

Saldo al 01/01/2018 467,5
Compras licencias (1) 133,4

Saldo al 31/12/2018 600,8

(1) Los activos intangibles, corresponde a licencias de Software.

Durante el afio 2018 COOPCAFAM realiza renovacion anual con
las entidades: Suministros Obras y Sistemas S.A.S $53.4 Millones,
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Xertica Colombia SA.S. $17.4 Millones, Kennertech S.A.S. $16.7
Millones, Oracle Colombia Ltda. $14.4 Millones, Onasystems S.A.S.
$12.0 Millones, All in Technology S.A.S $10.3 Millones, Sistemas en
Linea S.A. $2.8 Millones y Git Soluciones Integrales $2.6 Millones.
En COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA $3,8 Millones.

El movimiento de la amortizacién acumulada en el afio 2018 y
2017 es el siguiente:

AMORTIZACION ACUMULADA

Total
Saldo al 01/01/2017 235,0
Amortizacion del afio 793

Saldo al 01/01/2018 3143
Amortizacion del afio 86,3
Saldo al 31/12/2018 400,6

A continuacion se observa, el neto entre el costo y la amortizacion
acumulada para el aio 2018y 2017:

31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Costo bruto 600,8 4675 133,4
Amortizacion
acumulada (400,6) (314,3) (86,3)
Total 200,2 153,2 471
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13. Depdsitos

El saldo de los depdsitos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 comprende:

Corriente No Corriente
31de 1de Variacién 31de 1de
diciembrede enero de $ diciembre  enerode
2018 2017 de 2018 2017
(DT's emitidos (1) 19.077,2 16.509,3  2.567,9 2.517,5 1.531,3
Intereses CDT s (1) 445,8 513,8 (68,0) 58,8 47,7
Deposito de Ahorro 0,0 0,0 00 373145 352453
Permanente (2)
Intereses de Ahorro 0,0 0,0 0,0 16296 15208
Permanente (2)

19.523,0 17.023,1 2.499,9 41.520,4 38.345,1

Variacion

$

986,2
1n1

2.069,2

108,8

3.175,3

(1) Son las sumas recibidas por COOPCAFAM, de conformidad con un contrato celebrado con
sus Asociados para pagar en un tiempo convenido, tanto la suma depositada como los intereses

devengados.

(OOPCAFAM ofrece a sus Asociados la posibilidad de invertir excedentes de liquidez o dineros
disponibles en CDAT’S, a diferentes términos o plazos y con una rentabilidad superior al promedio

ofrecida por las entidades financieras del pais.

Losintereses de (dat ‘s se reconocen a una tasa de interés definida por el Consejo de Administracion,
la cual puede ser ajustada de un periodo a otro. Actualmente se promedia la tasa ponderada de los

bancos del primer dia habil de cada semana y se incrementa 0,5 puntos.
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(2) En el Fondo de Ahorro Permanente el Asociado deposita un
valor fijo mensual y recibe como contraprestacion un rendimiento
liquidado mensualmente y pagado al final de cada afio.

Igualmente, el valor ahorrado en el Fondo de Ahorro Permanente
le permite aumentar el nivel de apalancamiento requerido para
el otorgamiento de créditos y el Asociado puede incrementar
su cuenta de ahorros mediante depdsitos extraordinarios que
cuentan con los mismos beneficios de los ahorros pactados.

Los Asociados pueden destinar para Aportes y Fondo de Ahorro
permanente desde un 3% de su sueldo mensual, distribuido
segun la alternativa que escoja de las siguientes:

Aportes 30% - Ahorro70%
Aportes 50% - Ahorro 50%
Aportes 70% - Ahorro 30%

El Fondo de Ahorro permanente reconoce intereses a una
tasa acorde con el mercado financiero, la cual es previamente
aprobada por el Consejo de Administracion. Genera actualmente
una rentabilidad del 5% efectivo anual.
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14. Arrendamientos financieros

El saldo de los arrendamientos financieros al 31 de diciembre de
2018y 2017 comprenden:

ARRENDAMIENTOS
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Hasta un afio 31,5 0,0 31,5
Total 31,5 0,0 31,5

(OOPCAFAM posee en arrendamiento financiero todas las
impresoras. Este contrato se renovd en mayo de 2018 con una
duracion de 3 afios por valor de $38.2 Millones.

15. Cuentas por pagar

El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2018
es de $2.624,4 Millones, originadas a raiz de los compromisos
adquiridos por compra de suministro de bienes y prestacion de
servicios; asi como las obligaciones de naturaleza impositiva, en
el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.
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El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2018 y
2017 comprenden:

CUENTAS POR PAGAR
31dediciembre de Variacion

2018 2017 $
Valores por 11064 3683 738,1
reintegrar (1)
Costos y gastos 6785 51022 168,3
por pagar (2)
Remanentes 6778 196,0 4818
por pagar (3)
Contrlbgclones 736 666 70
y afiliaciones
Retenciones
y aportes 56,7 53,2 3,5
laborales
Retencionen la

30,2 48,2 (18,0)
fuente
Gravamen
delos 12 1,0 02
movimientos
financieros

Total 2.624,4 1.243,5 1.380,9

(1) Valores por reintegrar: Corresponde a obligaciones
pendientes por pagar a terceros, los rubros mds significativos
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son; valores pendientes por aplicar en bancos $692.4 Millones y
lo perteneciente a Asociados $405.0 Millones.

(2) Costos y gastos por pagar: Obedece a las obligaciones
con proveedores, empresas de servicios publicos, por las cuales
Coopcafam y sus empresas subsidiarias, COONECTADOS AGENCIA
DE SEGUROS LTDA Y SER PLUS S.A.S se apoyan para brindar el
servicio a los Asociados y Clientes.

(3) Remanentes por pagar: Hace referencia a las cuentas
pendientes por pagar a nuestros ex Asociados por concepto de
revalorizacion de aportes, liquidaciones de retiro por pagar, y
demads valores a favor, la mayor participacion se encuentra en las
liquidaciones de retiro $405.4 Millones.

(4) Contribuciones y afiliaciones: Hace referencia a la prima
de sequro de depdsito que se paga a Fogacoop, con el fin de
garantizar la sequridad de los depdsitos de nuestros Asociados.

16. Impuestos corrientes

Las obligaciones fiscales que tiene COOPCAFAM al cierre del
ejercicio corresponden a:
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IMPUESTOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $

Impuesto industria y comercio (1) 33,5 25,5 8,0
Impuesto a las ventas (2) 24,2 11,0 13,2
Total 57,7 36,5 21,2

(1) Impuesto de Industria y Comercio

En el impuesto de industria y comercio la base gravable
corresponde a los ingresos operacionales y no operacionales
concebidos de la actividad econémica que ejecuta la Cooperativa
y los que se generaron dentro del distrito capital. La tarifa
aplicable a COOPCAFAM es del 11.04 *1.000, el impuesto de
avisos y tableros es el 15% del total del impuesto de industria y
comercio. A partir de diciembre de 2018.

En el afio 2018 la Cooperativa inicia operaciones en la Ciudad de
Medellin y el 30 de octubre de 2018 realiza inscripcién al registro
de informacidn tributaria - RIT con el fin de dar cumplimiento a
las normas tributarias vigentes, teniendo en cuenta la jurisdiccion
donde se presta los servicios de COOPCAFAM.
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(2) Impuesto a las ventas

La base gravable para la liquidacion del impuesto a las ventas
corresponde a: canon de arrendamientos de bienes inmuebles
con las entidades Colombia Telecomunicaciones S.A. y Comcel
Comunicacién Celular S.A.; retornos gastos de administracion
correspondiente a péliza de vida en grupo — vital con Asequradora
Solidaria de Colombia y comisiones por cuota de manejo de
tarjeta de afinidad verde y gris. De acuerdo a la ley 1819 de 2016
en su articulo 184; el cual modifica el articulo 468 del Estatuto
Tributario Nacional se liquida a la tarifa general de 19%.

Las obligaciones por impuestos corrientes con corte a diciembre
de 2018 son cancelados a la Secretaria de Hacienda Distrital y
a la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales — Dian,
generalmente en enero del siguiente afio.

El rubro de Impuesto de industria y comercio avisos y tableros
se compone de: $28.8 Millones por COOPCAFAM, $4.5 Millones
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y $0.2 Millones SER
PLUSS.A.S.

Impuesto al valor agregado - Iva se discrimina en: $15.9 Millones
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA, $6.1 Millones por
COOPCAFAM, y $2.2 Millones SER PLUS S.A.S.

Impuesto de renta y complementarios por $251.5 Millones
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COOPCAFAM, $13.0 Millones COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y $0.6 Millones
SERPLUSS.AS.

17. Fondo Sociales

Los fondos sociales a 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido determinados de la
siguiente manera:

FONDO SOCIALES Y MUTUALES

Fondo
Vital

Fondo de Fondo
Solidaridad  Mutual

Fondo de

Educacion e

Saldo al 01/01/2017 41,6 412,6 543,8 0,0 998,0
Aumentos de los Fondos 301,7 1415 1.072,9 0,0 1.516,1
Disminuciones de los Fondos (282,9) (184,6) (914,2) 0,0 (1.381,7)

Saldo al 01/01/2018 179,2 369,5 702,5 0,0 1.251,2
Aumentos de los Fondos 5970 122,5 1.234,7 122,4 2.076,6
Disminuciones de los Fondos (712,6) (195,7) (1.004,1) 0,0 (1.912,4)
Saldo al 31/12/2018 63,6 296,3 933,1 1224 14154

Los fondos sociales de COOPCAFAM se describen a continuacion:

Fondo de educacion: De acuerdo al articulo 54 de la Ley 79 de 1988 de los excedentes
se debe destinar un 20% para este fondo el cual facilita el acceso y permanencia a los
Asociados, sus familias y colaboradores de COOPCAFAM en el sistema educativo en los
niveles de educacion formal. Es importante informar que desde este afio con la expedicion
del decreto 2150 del 20 de diciembre se modifica el Régimen Tributario Especial en el
impuesto sobre la renta y complementario asi:

Articulo 1.2.1.5.2.1. Régimen Tributario Especial de las entidades del sector cooperativo
de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Estardn sujetas a lo previsto en la
presente seccion las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos
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de grado superior de cardcter financiero, las asociaciones
mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion
cooperativa, vigiladas por’alguna Superintendencia u organismo
de control, pertenecen al Régimen Tributario Especial conforme
lo dispone el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Articulo 1.2.1.5.2.10. Tarifas del impuesto sobre la renta y
complementario para los contribuyentes de que trata el articulo
19-4 del Estatuto Tributario. Los contribuyentes del Régimen
Tributario Especial de que tratan los articulos 19-4 del Estatuto
Tributario y 1.2.1.5.2.1. de este Decreto tributan sobre sus
beneficios netos o excedentes asi:

1. En el afio gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%).
Ademads, el diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su
totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado de
manera auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. En el afio gravable 2018, a la tarifa del quince por ciento
(15%). Ademas, el cinco por ciento (5%) del excedente, tomado
en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que
trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de
manera auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos
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y programas en instituciones de educacién superior piblicas
autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional. .

3. A partir del afio gravable 2019, a la tarifa tnica especial del
veinte por ciento (20%).

El impuesto serd tomado en su totalidad del Fondo de Educacion
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Fondo de solidaridad: De acuerdo al articulo 54 de la Ley 79
de 1988 de los excedentes se debe destinar un 10% para este
fondo de cardcter social cooperativo, fundamentado en principios
de mutualidad y beneficio equitativo, destinado a atender
situaciones de calamidad.

Se considera calamidad doméstica la ocurrencia de hechos o
casos fortuitos comprobables del asociado o de su grupo familiar,
es decir de las personas que dependan econémicamente del
Asociado, que afecten gravemente la estabilidad econdémica o el
patrimonio del niicleo familiar bésico.

El fin primordial de este fondo es el pago del sequro deudores que
se origina por el otorgamiento de créditos a los Asociados. En el
ano 2017 por este sequro se desembolsé $170.3 Millones.

Fondo Mutual: El Fondo Mutual Sumas— Servicio Exequial es

un fondo organizado por COOPCAFAM para sus Asociados, que
tiene por finalidad buscar la prevision, asistencia y solidaridad,
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fortaleciendo los servicios de ayuda mutua de COOPCAFAM para
con sus Asociados y su grupo familiar.

Fondo Vital: El fondo Vital — Péliza Colectiva de Vida, es un
fondo creado en el 2018 que permite dejar a sus beneficiarios
una indemnizacion en caso de muerte asi como también obtener
una proteccion tangible en caso de hospitalizacién y cirugia
ambulatoria, el nacimiento de un hijo, ser diagnosticado con
una enfermedad grave o ser objeto de una incapacidad total y
permanente.

Los recursos de los fondos son agotados en el afio siguiente al
cual es aprobada la distribucidn de los excedentes por parte de la
Asamblea general de Delegados.

18. Obligaciones Laborales

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de
contraprestaciones que se proporciona a los colaboradores a
cambio de sus servicios como:

» Beneficios a corto plazo para los empleados, que son los
beneficios a los colaboradores (distintos de los beneficios por
terminacion) cuyo pago serd totalmente atendido en el término
de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
colaboradores han prestado sus servicios
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« Beneficios a largo plazo para los empleados, que son los
beneficios a los colaboradores (distintos de los beneficios post-
empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago no vence
dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el
cual los empleados han prestado sus servicios.

El movimiento de las obligaciones laborales es el siguiente:

OBLIGACIONES LABORALES

31de diciembre de Variacion

2018 2017 $
Beneficios de corto plazo:
Vacaciones consolidadas 110,6 94,4 16,2
Cesantias 106,5 98 8,5
jivout T B
Intereses Sobre Cesantias 14,5 13,6 09
Total 278,2 245 33,2

Las obligaciones contraidas por COOPCAFAM con sus
Colaboradores corresponden a cesantias $100,0 Millones,
vacaciones $108,4 Millones, prima de vacaciones $46.6 Millones e
intereses de cesantias $13.8 Millones. En COONECTADOS AGENCIA
DE SEGUROS LTDA $8.1 Millones y SER PLUS S.A.S. $1.3 Millones.
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19. Aportes sociales

Comprende el valor que poseen los Asociados como participacion
social:

APORTES SOCIALES
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Aportes sociales 19.320,8 21.056,1 (1.735,3)
Total 19.320,8 21.056,1 (1.735,3)

Corresponde a las aportaciones individuales obligatorias y
extraordinarias minimas que han sido recibidas de los Asociados
de conformidad con lo establecido en el estatuto de COOPCAFAM.

En la consolidacion de los estados financieros bajo NIIF La
Cooperativa solo contabilizard en el Patrimonio, en relacién
con los Aportes Sociales, el Capital Minimo Irreducible. El valor
restante de los Aportes Sociales se clasifica en una cuenta del
Pasivo, como Instrumento Financiero.
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20. Otros Pasivos

OTROS PASIVOS
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Ingresos recibidos para 559 341 18
terceros (1)
Ingresos Anticipados (2) 26,3 19,1 7,2
Total 82,2 53,2 29

(1) Ingresos recibos para terceros: Son los valores recibidos
anticipadamente por parte de los Asociados, como pago de un
servicio que recibird en el futuro, y que Coopcafam amortiza en
relacion con la ejecucion del servicio; entre los convenios mas
destacados se encuentra: atencion médica domiciliaria, sequros
de vehiculos, hogar, vida. Igualmente se registra los costos
juridicos por obligaciones vencidas de los Asociados.

(2) Ingresos anticipados: Corresponde a los intereses de cartera
pagados anticipadamente por el Asociado para el cumplimiento
de sus obligaciones crediticias.

21. Provisiones

Las provisiones son un subconjunto de pasivos que se caracterizan
por la existencia de incertidumbre acerca del momento del
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vencimiento o de la cuantia de los desembolsos futuros
necesarios para proceder a su cancelacion. La Superintendencia
de la Economia Solidaria a finales del afio 2016, expidid un nuevo
catdlogo de informacion financiera con fines de supervisién, en el
cual el rubro de beneficios a empleados a largo plazo lo clasifica
en el rubro de provisiones.

PROVISIONES
31dediciembre de Variacion
2018 2017 $
Prima de antigiiedad 339 27 6,9
Total 33,9 27 6,9

(1) Beneficios de largo plazo

Corresponde a la prima de antigiiedad para los colaboradores
que estén vinculados laboralmente a COOPCAFAM con contrato a
término indefinido; se otorga cada vez que el colaborador cumple
5 afos de prestacion de servicios a la Cooperativa. En el caso que el
colaborador no cumpla el tiempo establecido, no se realiza ningdn
pago; caso en el cual se realiza reversion de la cuenta por pagar.

22. Aportes Sociales

Comprende el valor que poseen los Asociados como participacion
social en COOPCAFAM.
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Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2018 y 2017 reflejan la
siguiente informacion:

APOQRTES SOCIALES
31dediciembre de Variacion
2018 2017 $
Aportes sociales
minimo no 17.968,6 13.334,2 4.634,4
reducibles (1)
Aportes propios
readaquiridos (2 1.207,7 1.207,7 0,0
Total 19.176,3 14.541,9 4.634,4

De acuerdo a la Ley 79 de 1988 en el articulo 5 numeral 7 indica
que en los estatutos de cada entidad se establecera un monto
minino de aportes sociales no reducibles durante la existencia de
la cooperativa.

(1) De acuerdo a asamblea extraordinaria realizada el 30 de
noviembre de 2016 con el objetivo de realizar una modificacién
estatutaria, se aprobd un incremento al monto minimo de
aportes sociales no reducibles.

Al 30 de Noviembre de 2016 el capital minimo no reducible de

COOPCAFAM era de $5.005,6 Millones con la aprobacion del
incremento cerrd el afio en $9.066,9 Millones, finalmente a
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diciembre 31 de 2017 el saldo es de $13.334,2 con una variacion
de $4.264,3 Millones que corresponde al aumento aprobado y que
estd establecido en el articulo 42 del Estatuto de la Cooperativa.

(2) Representa el valor de los recursos provenientes de los
excedentes, apropiados con destino a la readquisicion o
amortizacion de aportes de los asociados. En el afio 2017 se
realizd readquisicion por $541,9 Millones.

23. Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias de los afios 2018 y 2017
incluyen:

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Intereses de créditos consumo 9.912,5 9.098,2 814,3
Intereses de créditos vivienda 1.827,9 1.657,1 170,8

Venta de otros productos 429,7 238,0 191,7
Intereses moratorios cartera
€onsumo 164,5 131,4 33,1
Intereses de créditos comerciales 84,0 89,7 (57)
Intereses por deudores por ventas
de servicios 73 0,6 6,7
Intereses moratorios cartera
vivienda 6,6 5,6 1,0
Intereses moratorios cartera
comercial 2,0 1,9 0,1

Total ingresos por venta de
bienes y servicios 12.434,5 11.222,5 1.212,0
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Representa los valores recibidos y/o causados por los diversos
servicios de actividad financiera - intereses, prestados a sus
Asociados que corresponden a la actividad econémica principal
de COOPCAFAM.

Los ingresos por actividades ordinarias representan para el afio
2018 el 77,5% del total de los ingresos.

Los Intereses corrientes de créditos de consumo son los més
representativos con una participacion del 82,6% de los ingresos
por servicios de actividad financiera de COOPCAFAM siendo esta
modalidad de crédito la mds utilizada por nuestros Asociados.

La venta de otros productos corresponde a los ingresos generados
por las Subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA
y SER PLUS S.A.S. por concepto de comisiones y servicios de
mercado respectivamente; el cual representa frente al total de
los ingresos de COOPCAFAM el 3.5% de participacion.
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24. Otros ingresos
31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Recuperaciones deterioro (1) 1.742,4 1.343,3 399,1
Otros ingresos (2) 713,9 295,8 418,1
!ngres.os por valoracion 685.9 9423 (256.4)
inversiones (3)

Servicios diferentes al objeto 268 1448 82,0

social (4)
Indemnizaciones 15 13,6 (12,1)
Ing.resos Por utilidad en venta 13 00 13
de inversiones

Total otros ingresos 3.371,8 2.739,8 632,0

(1) Recuperaciones de deterioro: corresponde a las
recuperaciones de cartera castigada e intereses de cartera de
créditos no pagados y que fueron provisionados.

(2) Otros Ingresos; Se registran los rendimientos financieros,
los descuentos obtenidos con proveedores para las actividades
a los Asociados, intereses pagados por empresas vinculadas y
reintegro de costos y gastos.

(3) Ingresos por valoracion de inversiones; comprende

los rendimientos otorgados por inversiones efectuadas por
la Cooperativa en las diferentes entidades vigiladas por la
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Superintendencia Financiera. Igualmente en este rubro se
registra la valorizacion de las inversiones en subsidarias que para
este afo fue de $124.4 Millones por COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA. y $43.7 Millones por SER PLUS S.A.S.

(4) Servicios diferentes al objeto social: Este rubro obedece
al arrendamiento de dos antenas que estdn ubicadas en la
agencia principal de COOPCAFAM, servicio prestado a Colombia
telecomunicaciones S.A. E.S.P. y Comcel comuniaciones celular
S.A.

25. Costo de ventas
El detalle de los costos de venta de los afios 2018 y 2017 incluye:

COSTO DE VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS

31dediciembrede Variacion
2018 2017 $
Intereses ahorro permanente 1.745,6 1.630,1 15,5
Intereses depdsitos de ahorro

a término 1.091,1 1.236,3 (145,2)
Incentivo al fondo del ahorro 400,0 800,0 (400,0)
Total 3.236,7 3.666,4  (429,8)
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Registra el valor de los costos incurridos para la obtencion de
los ingresos en la actividad financiera. En este rubro se registra
los intereses que COOPCAFAM debe asumir correspondiente al
ahorro de cada uno de los Asociados. Su mayor participacion se
encuentra en intereses de depdsitos de ahorro permanente.

26. Beneficios a empleados

El detalle de los gastos por beneficios a empleados de los afios
2018y 2017 corresponde a:

BENEFICIOS A EMPLEADOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $

Beneficios a los empleados

Sueldos 13543  1.2531 101,2
Comisiones 161,7 140,4 213
Salario integral 130,3 114,6 15,7
Bonificaciones 70,8 239 46,9
Auxilios de Movilizacion 29,6 24,4 5,2
Otros beneficios a empleados 27,6 60,9 (33,3)
Horas extras 20,4 17,9 2,5
Auxilio de transporte 17,2 13,4 3,8
Indemnizaciones laborales 14,2 12,5 1,7
Incapacidades 12,4 14,2 (1,8)

Total Sueldos comisiones y otros  1.838,5 1.675,3  163,2

31de diciembre de Variacion » 1 6
2018 2017 $

Aportes cajas de compensacion
familiar

Aportesi.c.b.f. 50,1 46,1 40
Aportes sena 33,4 30,8 2,6
151,8 139,2

68,3 62,3 6,0

Total Parafiscales

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Aportes pensién 208,2 190,6 17,6
Aportes salud 147,5 135,9 11,6
Aportesa.r.. 10,4 9,4 1,0

Total Seguridad social 366,1 335,9 30,2

31de diciembrede Variacion

2018 2017 $
Cesantias 135,3 124,5 10,8
Prima legal 135,2 124,0 1,2
Vacaciones 106,3 99,3 7,0
Prima extralegal 63,0 54,0 9,0
Prima de vacaciones 49,6 43,8 58
Intereses sobre cesantias 15,3 13,9 1,4
Prima de antigiiedad 13,9 12,2 1,7

Total Prestaciones sociales 518,6 471,7 46,9

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $
Gastos deportivos y de recreacion 49,8 46,8 3,0
Dotacion y suministro a trabajadores 37,1 33,6 3,5
(apacitacion al personal 20,2 49,5 (29,3)
Gastos médicos y medicamentos 14,9 10,4 45
Total 122,0 1403 (18,3)

TOTAL BENEFICIOS EMPLEADOS  2.997,0 2.7624  234,6



El recurso humano de COOPCAFAM lo compone 65 colaboradores, de los
cuales 57 tienen contrato a término indefinido, 4 contrato a término fijo, 3
son aprendices Senay 1 se encuentran contratados por la empresa temporal
Consultores en Gestion Humana S.A.S.

Las subsidiarias cuentan con recurso humano de: 4 colaboradores, 3 en
(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA, en las dreas administrativa y
comercial y un colaborador en SER PLUS S.A.S. en el drea comercial.

Del total de los beneficios a empleados el 98.2% corresponde a COOPCAFAM,
el 1.6% COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y el 0.2% SER PLUS S.A.S.

27. Gastos Generales
Representan aquellos gastos que se derivan de operaciones necesarias

para generar los ingresos de Coopcafam, y sus empresas subsidiarias
(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS S.A.S:

GASTOS GENERALES
31 de diciembre de Variacion
2018 2017 $

)faeztscsadde;:]'z‘)e“a”°“a' 11032 10154 87,8
Seguros (2) 830,1 295,7 5344
Impuestos (3) 458,2 4742 (16,0)
Honorarios (4) 391,1 371,2 19,9
Publicidad y propaganda (5) 212,6 248,3 (35,7)
Arrendamientos 196,4 200,4 (4,0)
Consultas centrales de riesgo 191,8 109,4 82,4
Servicios publicos 170,4 162,1 8,3
Gastos de directivos 158,2 132,7 25,5
Correo 148,3 134,0 14,3
Atenciones de la Cooperativa 120,6 75,0 45,6
Planeacion Estrategica 101,2 0,0 101,2
Mantenimiento y reparaciones 79,2 84,3 (51
Contribuciones y afiliaciones 75,2 70,5 47
Aseo y elementos 56,0 55,8 0,2
Vigilancia privada 52,3 49,0 33
Gastos de asamblea 50,3 65,1 (14,8)
Papeleria y dtiles de oficina 50,2 36,4 13,8
Servicios temporales 39,6 70,2 (30,6)
Reparaciones locativas 39,0 2,1 36,9
Transporte, fletes y acarreos 35,9 34,9 1,0
Sistema gestion documental 34,6 30,4 42
(afeteria 33,5 24,0 9,5
Gastos de viajes 335 219 11,6
Cuotas de sostenimiento 34,5 18,1 16,4
Gastos de representacion 16,3 15,2 11
Reuniones y conferencias 14,3 11,9 24
Otros 12,2 6,7 5,5
Gastos de comités 7,5 5,7 1,8
Gastos legales 5,2 6,6 (1,4)
Suscripciones y publicaciones 5,1 73 (2,2)
Suministros 3,7 42 (0,5)
Adecuacion e instalacién 0,2 73 7,1
Mejoras a bienes ajenos 0,1 0,8 0,7)
Celebracién cumpleafios Coopcafam 0,0 2,5 (2,5)

Total 4.760,5 3.849,3 911,2
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(1) Gastos de bienestar social y educacion: destinados
exclusivamente a los Asociado. Entre los de mayor participacion
se encuentran: Funcion exclusiva circo del sol $715.6 Millones,
convenios cine $88.5 Millones, convenios de parques de diversion:
salitre mdgico, mundo aventura y jaime duque $70.9 Millones,
evento tren de la sabana $60.0 Millones, concierto Alejandro
Fernandez $27.3 Millones, pasadia cafam melgar $26.5 Millones,
curso de cooperativismo modalidad virtual $12.4 Millones,
funcion exclusiva avengers $12.3 Millones, funcion exclusiva
increibles $12.3 Millones.

(2) Seguros: COOPCAFAM posee seguros para el amparo de
todos sus activos, existe una péliza multirriesgos, que ampara
todos los activos fijos muebles e inmuebles de la Cooperativa,
pdliza de seguro de vida en grupo que cubre a los integrantes
del Consejo de Administracion por muerte e incapacidad total
o permanente, pdliza de seguro por sustraccion de tarjeta de
afinidad, péliza sequros de vida en grupo deudores la cual
ampara a los asociados que poseen créditos con COOPCAFAM por
muerte e incapacidad total y/o permanente. Cabe resaltar que
las dos dltimas pélizas son cubiertas el 100% por COOPCAFAM,
siendo un beneficio para el Asociado que adquiere crédito y/o la
tarjeta de afinidad. Adicionalmente se cuenta con la pdliza fondo
vital la cual protege a nuestros Asociados en caso de muerte,
incapacidad permanente, enfermedades graves, y renta diaria
por hospitalizacion.

318



(3) Impuestos: En este rubro se incluye el impuesto de industria
y comerio, avisos y tableros que declara y paga COOPCAFAM
y sus subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA
Y SER PLUS S.A.S por los ingresos generados en las actividades
de servicios principales y secundarias que presta en Bogotd y
Medellin, adicionalmente se tributa el gravamen al movimiento
financiero con base a la operacion en los depdsitos. El impuesto
predial también hace parte de este gasto, corresponde al pago
por el edificio de COOPCAFAM, donde se encuentra ubicada la
agencia principal y sede administrativa y ademds el domicilio de
sus subsidiarias.

(4)Honorarios: Seregistranlos servicios prestadosa COOPCAFAM
por personas naturales o juridicas, en donde predomina el factor
intelectual, siendo sus valores mds representativos: Soportes,
servicos y mantenimientos a los sistemas informaticos $82.7
Millones, revisoria fiscal $69.5 Millones, consultoria diagnostico
e implementacion de los sistemas de riesgos $66.9 Millones,
servicio de auditoria interna $52,0 Millones. En COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA., el gasto mas significativo
corresponde a asesorias financieras por $71.1 Millones.

(5) Publicidad y propaganda: hace referencia a los gastos
necesarios de publicidad, propaganda y promocionales que
(OOPCAFAM, invierte para el desarrollo de su actividad, en el
ano 2018 los valores mds representativos son: . Impresion y
diagramacién de banner, folletos, volantes de avisos publicitarios
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$§74.1 Millones, envié de mensajes a los Asociado via telefonica
y por correo electrénico $59.9 Millones, los cuales tiene por
finalidad comunicar e incentivar la participacion en productos
y actividades de la Cooperativa articulos promocionales $55.8

Millones.

28. Gastos financieros

El detalle de los gastos financieros de los afios 2018 y 2017

incluyen:

GASTOS FINANCIEROS

Gastos Comisiones

Inversiones medidas al
valor razonable (1)

Valoracion en inversiones
negociables

Comisiones Asumidas -
Tarjeta de Afinidad

Intereses leasing
financiero (2)

Intereses

Gastos por cuota de
manejo

Total

31dediciembre de Variacion
2018 2017 $
136,6 67,2 69,4
26,5 37,5 (11,0)
14,7 0,0 14,7
14,3 5,5 8,8
4,8 1,6 3,2
2,2 1,6 0,6
1,1 0,6 0,5

200,2 114,0 86,2
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(1) Desvalorizacion de la inversion en acciones Fabricato.

(2) Corresponde a los intereses implicitos en el contrato de
arrendamiento de impresoras con el Proveedor TECSON.

29. Otros Gastos

OTROS GASTOS

31dediciembrede Variacion

2018 2017 $

Multas, sanciones y litigios 0,0 0,1 0,1

Total 0,0 0,1 (0,1

30. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
31de diciembre de Variacion
2018 2017 $
Beneficios de empleados (1) 95,0 67,7 273
Otros costos (2) 215 18,9 2,6
Total 116,5 86,6 29,9
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(1) El valor registrado en Gasto de Ventas por este concepto
corresponde a COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA

(2) Hace referencia a gastos de COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA..

31. Partes relacionadas:

Durante el afio 2018 entre COOPCAFAM vy sus subsidiarias
(OONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA'Y SER PLUS S.A.S su
relacion fue la siguiente:

Por medio de COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA se
encargd de brindar a los Asociados opciones de adquisicion de
seguros para cubrir sus activos o demds intereses. Por medio de
SER PLUS S.A.S se buscé estrategias encaminadas a mejorar el
servicio y la calidad de vida de los Asociados.

Al 31 de diciembre de 2018 no existen saldos pendientes
por cobrar y pagar entre COOPCAFAM y sus subsidiarias.
Adicionalmente en el periodo no fue reconocido gasto por
deudas incobrables y de dudoso cobro procedentes de partes
relacionadas.
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32. Autorizacion de los estados financieros:

Estos estados financieros seran presentados en Asamblea General
de Delegados para su aprobacidn. Reunidn que se realizard el 20
de marzo del afio 2019.

QMG

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL
Gerente

[
YULY ANDREA VILLAMIZAR ARIAS
Contador Pablico

T.P135031-T.

4

CARLOS VIASUS ROJAS
Revisor Fiscal
T.P.3290-T
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Indicadores Financieros
y Estadisticas

ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOS

= Cartera de Créditos 91.515

= Ffectivo y Equivalente a Efectivo 11.975

B Fondo de liquidez 5.984

“ Propiedad, planta y equipo 5.769

® Cyentas X Cobrar 3.022

® Inversiones en Subsidiarias 403

®nversiones en Instrumentos del Patimaonio 285
® Activos Intangibles 196

® |nversiones contabilizadas a valor razonable 34
B Deterioro Cartera de Créditos-2.533

En la estructura del activo de la Cooperativa, el 79% corresponde
a Cartera de Créditos, siendo el rubro con mayor participacion,
sequidamente se encuentra la Propiedad planta y equipo con
una participacion del 4.9%

CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS SIN PROVISIONES
91.515

Millones

Aiios

La Cartera a diciembre de 2018 es de $91.515 Millones,
reflejando un aumento de 7% que corresponde a $6.012 Millones
con respecto al afio 2017 donde el saldo total de la Cartera fue de
$85.503 Millones.
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PASIVOS

70.000 58.317

60.000

50.000

40.000

Millones

30.000

20.000

Aios

El Pasivo Total a diciembre de 2018 es de $65.857 Millones con
un aumento de 12.9% que corresponde a $7.540 Millones con
respecto al afio 2017
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ESTRUCTURA DE LOS PASIVOS

61.043

351 1499  2.898

Obligaciones financieras y otros pasivos financieros
[ Provisiones [ Otrospasivos [l Fondos sociales

I Cuentas por pagar M Pasivo con asociados

El principal componente de los Pasivos de la Cooperativa estan
concentrados en las obligaciones adquiridas con Asociados,
referentes a los ahorros permanentes y certificados de depdsitos
de ahorro a término. Este concepto representa $61.043 Millones
y una participacion de 92.7% del total del Pasivo.

327



PASIVOS CON ASOCIADOS

= Depdsitos de Ahorro Permanente 37.315
¥ Certificado de Depdsito de Ahorro a Término 21.595

¥ Intereses Depdsito de Ahorro Permanente 1.630

CxP Intereses COAT 505

En los pasivos con los Asociados, los ahorros permanentes y sus
intereses, representan el 63.8% correspondientes a $38.944
Millones y los certificados de depdsito de ahorro a término con
sus intereses, tienen una participacion del 36.2%,
correspondientes a $22.099 Millones

CDAT’S
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PATRIMONIO 55 450

70.000

60.000

65.522

50.000

40.000

Millones

30.000

20.000

10.000
0 = = == ==
3.836 4.856 4342 7.442
8,5% 9,9% 8,1% 12,8%
Aros
2015 2016 2017 2018

El Pasivo Total a diciembre de 2018 es de $65.522 Millones con
un aumento de 12.8% que corresponde a $7.442 Millones con

respecto al afio 2017.
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ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

® \partes Soriales Temporalmente Restringidos 19.321

™ finortes Sotiales Minimas no Reduobles 14,121

= Resultadns Arumu lados por Adopeidn por Primera Vez 5.571
* Reservas 5.240

= Apartes Readiquiridos 5.055

® Eyredentes del Elerricia 1342

®Fondo para Amartizacidn de Aportes 102

® Fondo Socales Gapializades 39

En la estructura del patrimonio, Los aportes sociales
temporalmente restringidos representan el 38% y los aportes
sociales minimos no reducibles el 27.8%
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ENDEUDAMIENTO TOTAL

5%
60%

2

=

S 55%

3

.
50%
45% —

DIC2017 DIC2018

Total Pasivos / Total Activos

Indica que la participacion de los acreedores para el afio 2018 es
del 56,2%, sobre el total de activos que posee la Cooperativa, lo
cual refleja que gran parte de la actividad financiera se apalanca
en esta cifra, con pasivos externos.

ENDEUDAMIENTO CON TERCEROS

3,0%

2,5%

o 2,0%
.g

g 15%
S
a

1,0%

0,5%

0,0%

Total Pasivos — CDAT’S — Ahorro Permanente
— Incentivo al Ahorro / Total Activos

Indica que la Cooperativa esta comprometida con los acreedores
enun4,1%, o que el total de activos que posee estan financiados
en un 4,1% con terceros.

331



LIQUIDEZ

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

Porcentaje

1,0%

0,5%

0,0%
DIC2016

Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

DIC2017

Permite establecer la capacidad de pago de las deudas a corto
plazo, Coopcafam posee $ 1,8 a corto plazo para pagar cada peso

que adeuda del pasivo corriente.

SOLVENCIA

3,0%

26.1%

]

2,5%
18.6%

22.3%

1,5%

2,0% /

Porcentaje

1,0%

0,5%

0,0%
DIC2016

DIC2017

DIC2018

Valor del patrimonio técnico calculado en los términos
establecidos por la Superintendencia. La relacidn de solvencia
minima de los establecimientos de crédito es del nueve por

ciento (9%).
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Porcentaje

MARGEN TOTAL
3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Excedente Neto / Ingresos Operacionales

Corresponde al beneficio neto de la Cooperativa

333



Asamblea General
Ordinaria de Delegados

Cooperativa de Empleados de Cafam
(ra30 N°45 a - 32 Bogotd Colombia
Q (57 1) 746 30 80 @ servicioalcliente@coopcafam.coop
O @Coopcafam @familia_coopcafam
@ /familiacoopcafam

www.coopcafam.coop
A™
A



