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CONDICIONES POLIZA
ACCIDENTES PERSONALES
MASCOTAS

El Seguro de Accidentes Personales Mascotas Empresarial de
Aseguradora Solidaria, brinda seguridad, bienestar y tranquilidad a
las mascotas y a sus propietarios. Con coberturas para el asegurado
(dueno o responsable del perro o gato), y servicios para la mascota

BENEFICIARIOS
Serdn los de ley, conforme al articulo 1142 del
Codigo de Comercio. /

VIGENCIA TECNICA DEL SEGURO
La vigencia sera de un afo contado desde el
15 de septiembre del 2023.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

La vigencia individual de |la cobertura serd abierta, por un aflo y de
renovacion automdatica. Esta vigencia empieza a las 23:59 horas del
ler dia calendario del siguiente mes al diligenciamiento de la solicitud
del seguro, a partir de esta se podrd hacer usos de las asistencias

y demdads coberturas del seguro.

AMPAROS PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL (DUENO O
RESPONSABLE DE LA MASCOTA)

cubre los riesgos relacionados, ocurridos durante la vigencia de este seguro,
salvo las exclusiones consignadas en condiciones particulares y generales.

lgualmente, forman parte del

contrato, todas las solicitudes de

sequro y cualquier otro

documento, escrito y aceptado !.r'q;

por las partes, que guarde ‘1
relacion con el presente contrato : B et
de seguro |

1w,

il

Los asegurados no deben L

declarar estado de salud.
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AMPARO BASICO (MUERTE
ACCIDENTAL)

Amparar contra el riesgo de muerte Accidental que sufra el asegurado
como consecuencia de un accidente amparado por la pdliza, siempre y
cuando este ocurra dentro de los 365 dias siguientes a la fecha del
accidente.

AMPAROS ADICIONALES:

Entendidos como contratados, sujetos al respectivo pago de prima e
insercidn en la caratula y/o condiciones particulares de la pdliza. Aplica
con base en los textos forma Aseguradora Solidaria de Colombia segun
Condiciones Generales (clausulado) de la pdliza

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

Mediante el presente amparo adicional y previo el pago de la prima
correspondiente, asume el riesgo de Incapacidad Total y Permanente
que se derive de un accidente en donde serd vigente al momento de la
calificacion de la invalidez si esta es igual o superior al 50% de la
perdida de la capacidad laboral, siempre y cuando el evento generador
y la fecha de estructuracion de la misma se produzcan dentro de la
vigencia de la pdliza

DESMEMBRACION E INHABILITACION ACCIDENTAL

En caso de que el asegurado, como consecuencia directa y exclusiva de
un accidente amparado por la presente pdliza y dentro de los 365 dias
siguientes a la fecha de ocurrencia del mismosufra alguna de las
perdidas enumeradas a continuacion,

la aseguradora, indemnizard al
propio aseqgurado, hasta la
concurrencia de la suma asegurada
descrita en el cuadro de amparos
estipulados en la caratula de la
poliza, de acuerdo con la siguiente
tabla porcentual
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DESMEMBRACION E INHABILITACION
ACCIDENTAL

CLASE DE PERDIDA INDEMNIZACION

[ PedGoonpe delvsbndengp [ s

[ Sodetaduees [ s

[P ode ke | s
Perdida de una pierna por encima de la rodilla

| Pedscompletadelisodelscaden | &

oo oo epens [

Perdida del dedo pulgar izquierdo “
Pérdida Total de tres dedos de la mano derecha o él pulgar y otro dedo que sea el indice

_
Pérdida Total de tres dedos de la mano izquierda o €l pulgar y otro dedo que no sea el indice

“

I S

Las pérdidas no enumeradas en la tabla anterior, aunque sean de
menor importancia, serdn indemnizadas en relacion con su
gravedad, compardndolas con las aqui enumeradas, sin tener en
cuenta la profesion del asegurado.

Cuando a consecuencia de un accidente, se afecten varias
desmembraciones o inutilizaciones, estas no se acumulardn entre si,
sino que la indemnizacion se determinara por la mayor de dichas
desmembraciones o inutilizaciones.

En caso de constar en la solicitud que el asegurado es zurdo, se
invertirdn los porcentajes de indemnizacion fijados por la pérdida de
los miembros superiores.
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GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

La aseguradora reembolsard el valor de dichas asistencias hasta
el monto sefalado en la caratula de la pdliza, con sujecion a las
siguientes condiciones las cuales operan por:

El asegurado puede acudir al centro médico de su
preferencia y los gastos causados serdn
reembolsados a quien demuestre haber efectuado el
pago por medio de formulas médicas y facturas

El asegurado debe estar afiliado al plan obligatorio de
salud y tendrd derecho al reembolso de aquello gastos
incurridos que no cubran (medicinas, copagos, etc.)

A) El profesional de la salud deberd estar legalmente autorizado por la
autoridad competente, para el ejercicio de su profesion.

B) Los gastos de hospitalizacion serdn los que se ocasionen dentro de una
clinica u hospital debidamente autorizados para prestar tales servicios.

C) Los medicamentos formulados por el médico
tratante deberdn ser de aplicacion absoluta,
exclusiva y necesaria para la curacidon de las
lesiones sufridas en el accidente amparado por
la pdliza

D) Si en el momento del accidente el asegurado /
tuviere otros seguros con amparo de gastos '
meédicos, Aseguradora Solidaria De Colombia
Entidad Cooperativa sélo estard obligada a
indemnizar |a parte proporcional de los gastos
que le correspondan de acuerdo con la suma
asegurada

CANASTA

En el evento de presentarse el fallecimiento o la
invalidez del asegurado a consecuencia de un
Accidente, Aseguradora Solidaria De Colombiaq,
Entidad Cooperativa reconocerd la suma indicada
para este amparo en la caratula de la pdliza
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AUXILIO FUNERARIO POR
ACCIDENTE

Si durante la vigencia del seguro y como consecuencia
directa de un accidente el asegurado llegare a fallecer
dentro de los Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias
siguientes a la fecha de su ocurrencia, la Compania
pagara la suma contratada

g"e;'g ures

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA ASEGURADO

PRINCIPAL
AMPARO EDAD MINIMA | EDAD MAXIMA EDAD DE
DE INGRESO DE INGRESO PERMANENCIA
TODOS LOS 70 ANOS MAS - )
N - 75 ANOS MAS
AMPAROS 14 ANOS 364 DIAS
PLAN UNICO
COBERTURA PARA EL DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA
MUERTE ACCIDENTAL COP 20.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE COP 20.000.000
DESMEMBRACION E INHABILITACION ACCIDENTAL COP 20.000.000
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE COP 1.000.000
AUXILIO FUNERARIO POR ACCIDENTE COP 1.000.000
CANASTA POR ACCIDENTE (PAGO UNICO ANUAL) COP 1.000.000

LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD:

Se establece el 10% del valor total
asegurado (cantidad de asegurados X
valor asegurado individual en el amparo
bdsico) mdaximo dos mil millones de
pesos (2.000.000.000) el que sea
menor de los dos

CLAUSULA DE REVISION SEMESTRAL DE
SINIESTRALIDAD

Se readlizard la revision semestral de la
siniestralidad de la pdliza (siniestros incurridos 8 .
(divido) / primas devengadas), y en el evento | " a '
que el indice de siniestralidad supere el 50%

(indice mdximo establecido) se realizard un } r’rj
ajuste a la tasa mensual igual que a las e
condiciones particulares

pactadas.

s I I
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SERVICIOS PARA LA MASCOTA

MONTO MAXIMO | LIMITE DE EVENTOS | PERIODO DE
ASISTENCIAS PARA LA MASCOTA POR EVENTO ANUALES CARENCIA

CCOPCAFAM
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Zervicio de esterfizcion {Copago 530.000) Sin limite LEnico-pvento I meses
' SERVICIO EXEQUIAL
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ASISTENCIA DE INFO - REFERENCIACION

lameEtaca r- .:..4 Ca
limataca f 1 aplica

IHmHaca | f' i3 aplice
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Veterinaro a demiclio por enfermedsd o acodents {in ceencia en caso de sociderte Hasts S0 000 3 eventos | Elafa s
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PRIMA MENSUAL INDIVIDUAL COP 22.300

ASISTENCIAS PARA LA MASCOTA

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA DE LA MASCOTA

EDAD MINIMA | EDAD MAXIMA EDAD DE

SERVICIO
DE INGRESO DE INGRESO PERMANENCIA

TODOS LOS _ )
SERVICIOS 3 MESES 10 ANOS 12 ANOS

ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

En situaciones de emergencia médica, el Asegurado tiene acceso las 24
horas los 365 dias del afo, se guiara en el procedimiento segun la
sintomatologia manifestada y orientard las conductas provisionales que se
deben asumir.

 Molestias, sintomas y enfermedades de la
mascota amparada.

 Primeros auxilios en caso de emergencia por
accidente o enfermedad de la mascota amparada.
* Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.
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ASESORIA DE
ENTRENAMIENTO VIRTUAL

HORARIO HABIL DE
A solicitud del propietario, EL ALIADO DE LUNES A VIERNES DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE 3=°g£g13 g;OIg:M
COLOMBIA EC brindaora asesoria de 8:00 AM A 12:00 PM

entrenamiento a la mascota online, fomentando
conductas positivas  que  permitirdn  una
convivencia segura

CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN CLINICA POR
EMERGENCIA

En caso de un accidente o enfermedad de la mascota
ocurrida durante la vigencia de la asistencia y que sea
considerada como una emergencia, en los términos y
condiciones descritos en el presente documento

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
E.C coordinard el servicio de consulta veterinaria hasta el monto limite de
cobertura, a domicilio y/o en red veterinaria

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningun tratamiento,
examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del
servicio.

REFUERZO DE ESQUEMA DE VACUNACION (PENTAVALENTE O TRIPLE
FELINA) EN RED

Si la mascota es mayor de un afio y menor de nueve anos, EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindard el
servicio de vacuna pentavalente o triple felina anual. Los servicios estdn
sujetos a previa evaluacion y autorizacion del Call Center de EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C

Para acceder a esta asistencia la mascota debe

estar .al dia en vgcunas situacion qu.e' deberd D N OrEr T
acreditarse mediante la presentacion del COPAGO DE $10.000.
carnet de vacunacion certificacion expedida

por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DE LA MASCOTA

Cuando la mascota sufra lesiones por hechos
accidentales o de enfermedad, EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindara asistencia hasta el tope de
cobertura:




C@PCAFAM e Consulta por urgencia.

9’9.9"*"'5 e Hospitalizacion a consecuencia de una urgencia meédica.

e Radiografios, ecografias o exdmenes de laboratorio
realizados exclusivamente durante la consulta por
urgencia o la hospitalizacion.

o Medicamentos suministrados exclusivamente

durante la consulta por urgencia o la hospitalizacion.

Se cubren Unicamente enfermedades o accidentes

sufridos durante la vigencia del seguro.
e No se cubren enfermedades *preexistentes. L
e No se cubren medicamentos o tratamientos <

posteriores a la urgencia medica.

*No se efectua chequeo previo al ingreso a la poliza, los veterinarios
pertenecientes a la red de atencion determinaran si la mascota sufre
alguna enfermedad preexistente mediante examenes médicos, historia
clinica y/o testimonio del responsable o duefio de la mascota entre otros
mecanismos que considere pertinentes.

PASEADOR DE PERROS POR INCAPACIDAD DEL ASEGURADO
(DURACION RECORRIDO 1HORA)

En caso de que el propietario se encuentre hospitalizado o presenta alguna
enfermedad, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindara y coordinara el envio hasta su domicilio de un
paseador para perros por un maximo de una (1) hora.

El responsable de la mascota debera entregar Horario habil de
informacion sobre aspectos de la condicion fisica lunes a viernes de
y el temperamento del canino. Este servicio se 8:00 am a 5:00 pm
prestara en el lugar de residencia de la mascota, sabados de

a nivel nacional dentro del perimetro urbano 8:00 am a 12:00 pm.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas
situaciéon que debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de
vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o historia
clinica donde se refrende tal condicion. El servicio debe ser solicitado
con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion

PIPETA ANTIPULGAS

En caso que el propietario lo requiera, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C cubrira el servicio de pipeta anti
pulgas. Esta se aplicara sobre la piel de la mascota con el fin de eliminar las
pulgas. EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
E.C

cubrira el costo de la pipeta hasta el monto limite de
cobertura. El servicio debe ser solicitado con minimo 24 horas
de anticipacion y se prestara en horario habil de lunes a
viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8 am a 12 pm. Este
servicio se prestara en red veterinaria, los costos
correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir,
correran a cargo del propietario de la mascota.

Qeguros

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en
vacunas situacibn que debera acreditarse mediante Ia
presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida
por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende
tal condicién.

2
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SERVICIO DE GUARDERIA POR
INCAPACIDAD DEL AFILIADO

o
En caso de que el propietario se encuentre hospitalizado o A
presente alguna enfermedad, EL ALIADO DE ASISTENCIA de

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindard y B’ C’
coordinard el servicio de guarderia para perros

p 4

CCOPCAFAM

El responsable de la mascota deberd entregar informacion
sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del
canino.

Este servicio se prestard en el lugar de

residencia de la mascota, a nivel
nacional dentro del perimetro urbano,

en horario hdbil de lunes a
viernes de 8:00am a 5:00 pm y
sdbados de 8:00 am a 12:00 pm.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en
vacunas situacion  que deberd acreditarse mediante a \
presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal
condicion. El servicio debe ser solicitado con un minimo de
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA A RAIZ DE
UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Si el propietario de la mascota requiere traslado para la mascota por
emergencia a raiz de un accidente o enfermedad dentro del perimetro urbano
en la ciudad de residencia de la mascota; EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinard y hard seguimiento
hasta el arribo de la unidad mdévil para el traslado de la mascota a la
veterinaria mds cercana.

) Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia
s.‘)\ en vacunas situacion que deberd acreditarse mediante la
\\ \ presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida

‘g/) por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende

V@‘/x tal condicidn. La mascota no debe haber sido intervenida
&Y quirurgicamente en los dos (2) Ultimos meses.

CONTROLES MEDICOS VETERINARIOS PARA LA MASCOTA
A DOMICILIO.

En caso de que la mascota requiera un control médico veterinario después de algun
accidente o una cirugia. EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindard la cobertura en el lugar de residencia del propietario dentro
del perimetro urbano, llevando a cabo los controles médicos veterinarios solicitados
por el médico tratante de la mascota.
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Qeguros

Los horarios en los que se realizan las visitas para los
controles médicos veterinarios a domicilio son:
LUNES A VIERNES DE 8:00AM A 5:00 PM
SABADOS DE 8:00 AM A 12:00PM

Para hacer efectivo este beneficio, solo tienes que solicitar el servicio con minimo 24
horas de anticipacién y previa autorizacion del médico veterinario de EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.

CHIP DE IDENTIFICACION PARA LA MASCOTA

A solicitud del propietario, EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindard el servicio de implantacion
de microchip para perros y gatos, este dispositivo
electrénico serd inyectado subcutdneamente a
la mascota que permite asignar un numero Unico
de identificacidén, al cual se ingresan los datos
necesarios para la identificacion de la mascota y
de su propietario

-

Exclusiones:

a) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos o mdas de diez (10) anos,
al momento de ingresar a la asistencia.

b) Aplica periodo de carencia: 24 horas Y copago de $10.000

KIT DE CELEBRACION PARA EL CUMPLEANOS DE LA
MASCOTA

Cuando el Asegurado quiera celebrar el cumpleafos
de su mascota, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C

Llevara hasta su domicilio en perimetro urbano: 1
Torta para la mascota, 10 Globos, 1 Banderin, 10
Platos desechables, 10 Gorros y 10 Snack

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA POR EVENTOS
OCASIONADOS POR LA MASCOTA

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
brindara asistencia de Informacion sobre derecho aplicable, en el caso de
que la mascota agreda de cierta forma a un tercero en via publica, EL
ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
realizara acompanamiento juridico, orientado e indicando al Titular la
mejor forma para actuar y llevar a cabo la conciliacion con el tercero.

e Se excluyen los casos en los cuales dicho suceso P"
ocurra dentro de la propiedad del Titular.
e Se excluyen los casos en los que la mascota L

reaccione en defensa a ataques de violencia.
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Qeguros
SERVICIO DE ESTERILIZACION

En caso que el Asegurado lo requiera, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinard la esterilizacion de
sU mascota, este servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas
sujeto a disponibilidad de horario, en horario hdbil de lunes a viernes de 8
am a 5 pm y sdbados de 8 am a 12 pm.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe
estar al dia en vacunas situacidn que deberd
acreditarse mediante la presentacidn del carnet
de vacunacién, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se
refrende tal condicion.

El propietario debe enviar el reporte de los
examenes prequirdrgicos (cuadro hemdatico, ALT y
creatinina) a la linea de atencién y el valor debe ser
asumido por el propietario de la mascota con
recursos propios.

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIAE.C

Brindard esta asistencia hasta el tope de cobertura y el desplazamiento si
llegase a requerir, correrd a cargo del propietario de la mascota.

a) No podran ser objeto de esta cobertura mascotas de edad menor de tres
(3) meses cumplidos 0 mas de diez (10) afios.

b) Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 2 meses y copago de
$20.000

EXEQUIAL MASCOTAS (CREMACION POR ENFERMEDAD O
ACCIDENTE CON ENTREGA DE CENIZAS)

e ( 8( 8 Si la mascota muere como resultado de un accidente o

- enfermedad grave inesperada y comprobada, EL ALIADO

DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE

m COLOMBIA E.C prestard servicio de cremacion en donde
[\ %) se incluyen los siguientes servicios:

e Traslado de la mascota en el lugar del fallecimiento.
e Cremacion por enfermedad o accidente con entrega de cenizas

EXCLUSIONES:

a) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento
del fallecimiento o mas de diez (10) afios, al momento de ingresar a la
asistencia.

b) Cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de los primeros 30
dias de carencia.
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SERVICIO DE EUTANASIA POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE:

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
brindard el servicio de eutanasia de la mascota hasta el tope de cobertura,
por accidente o enfermedad grave comprobada por un médico veterinario.

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA EC asume Ila
obligacién de suministrar y prestar el servicio
de eutanasia, siempre y cuando el propietario
de la mascota haya solicitado el servicio y
- obtenido el visto bueno del Call Center de EL
ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.

Esta cobertura no opera por reembolso.

Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual, y solo seran
prestados a traves de la red de proveedores de EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. En caso contrario no habra
obligacion para EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C por los servicios tomados directamente por el Titular.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas
situacion que debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de
vacunacion, certificaciobn expedida por profesional veterinario o historia
clinica donde se refrende tal condicion.

EXCLUSIONES:

a) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al
momento del fallecimiento o mas de diez (10) afios, al momento de
ingresar a la asistencia.

b) Cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de los primeros
30 dias de carencia.

ASISTENCIA DE INFO-REFERENCIACION:

Cuando el Asegurado lo requiera EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindara informacion
relacionada con:;

a) Referencia de Asistencia de mascotas (veterinaria,
peluqueria, adiestramiento, nutricional)

b) Referenciacion de caminatas recreativas caninas

c) Referenciacién de clinicas veterinarias

d) Informacion sobre guarderias de mascotas

Paragrafo: Si el Asegurado acepta tomar el servicio
debe cubrir con los gastos que se generen por el
servicio prestado.
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VETERINARIO A DOMICILIO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE
(SIN CARENCIA EN CASO DE ACCIDENTE)

En caso de enfermedad o accidente subita de la
mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia y
que sea considerada como una emergencia, en los
téerminos y condiciones descritos en el presente
documento, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA  SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
coordinara el servicio de consulta veterinaria hasta
el monto limite de cobertura, a domicilio y/o en
red veterinaria.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningin tratamiento,
examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del
servicio. Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en
vacunas, situacion que debera acreditarse mediante la presentacion del
carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o
historia clinica donde se refrende tal condicion.

Aplica periodo de carencia para enfermedad: 30 dias

LIMPIEZA DENTAL POR ACCIDENTE DE LA MASCOTA (SIN
CARENCIA EN CASO DE ACCIDENTE)

Si el propietario de la mascota requiere el servicio Limpieza dental por accidente o
enfermedad para su mascota EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C pondra a su disposicion un centro veterinario
especializado para brindarle esta asistencia.

- El servicio debe ser solicitado con un minimo
SRR R EIEICh de 24 horas de antelacién, sujeto a

@ C|u.dad _de residencia del disponibilidad de horario de los proveedores.
propietario de la mascota,

dentro del perimetro urbano Los costos correspondientes del desplazamiento
EN HORARIO HABIL DE si llegase a requerir, correran a cargo del
LUNES A VIERNES DE 8:00 propietario de la mascota. El servicio solamente
AM A 5:00 PM Y SABADOS se prestara a mascotas que cuenten con carné de
DE 8:00 AM A 12:00 PM. vacunas al dia. Aplica periodo de carencia de 30

dias calendario por enfermedad.

ENTREGA DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO.

En caso que la mascota requiera el envio de medicamentos
derivados de la consulta veterinaria por emergencia, el
propietario de la mascota podra solicitar el envio de
medicamentos.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de
anticipacion. Esta asistencia solo se podra requerir siempre
que se tenga férmula médica con sello del médico veterinario
tratante e historia clinica de la emergencia (accidente, cirugia
0 emergencia meédica). Unicamente se asumird el envio de
medicamentos, el propietario de la mascota debe asumir los
costos de los medicamentos.
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EXAMENES MEDICOS PREVIOS EN
CASO DE ACCIDENTE.

A solicitud del propietario, EL ALIADO DE ASISTENCIA de -
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinaray '1/1
ejecutara la toma de examenes previos en caso de ‘\-/ |
accidente solicitados y autorizados por el meédico |
veterinario tratante de la compafia de asistencia EL
ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIAE.C.

TRASLADO DE LA MASCOTA EN CASO DE
ACCIDENTE DEL ASEGURADO

En caso que el propietario de la mascota haya sufrido un accidente y
requiera ser trasladado de emergencia a un centro de atencion, EL ALIADO
DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C

Se encargara de coordinar y realizar el traslado
de la mascota hasta el lugar de destino indicado
por el propietario. Este servicio se prestara en la
ciudad de residencia del propietario de la
mascota, dentro del perimetro urbano.

Qea O.

BANO Y PELUQUERIA CANINA POR ACCIDENTE DE LA
MASCOTA (SINCARENCIA EN'CASO DE ACCIDENTE)

Cuando el Titular lo requiera EL ALIADO DE .
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE EN HORARIO HABIL DE

COLOMBIA E.C asumira los servicios de bafio y LUNES A VIERNES DE
peluqueria después de un accidente. Este 8:00 AM A5:00 PM Y
servicio se prestard en la ciudad de residencia SABADOS DE 8:00 AM A
del propietario de la mascota, dentro del 12:00 PM.

perimetro urbano

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a
disponibilidad. Aplica periodo de carencia de 30 dias calendario por
enfermedad

Los costos correspondientes del desplazamiento si llegase a
requerir, correran a cargo del propietario de la mascota. El
servicio solamente se prestara a mascotas que cuenten con
carnet de vacunas al dia y que estéen desparasitados en un
tiempo no menor a un mes de antelacion antes del bafio.

ORIENTACION PSICOLOGICA
VETERINARIA

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA ™%
DE COLOMBIA E.C acompaifara al propietario via
telefonica en el proceso de duelo para superar el dolor
emocional que se experimenta cuando se pierde su
mascota, por medio de apoyo psicolégico en momentos
de fuerte tensidon emocional, y brindar estrategias
efectivas para acompaifar a las personas que estan
atravesando el impacto de una pérdida.
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es importante indicar que esta orientacion no debe
utilizarse en ningun caso por parte de los mismos para
establecer un diagndstico o automedicarse, debiendo
consultar con los referidos profesionales en cada caso
particular.

Es importante tener en cuenta que este servicio opera bajo modalidad
orientativa, para atender una situacion concreta de la actualidad del
paciente, y no constituye un servicio terapéutico ni es un tratamiento
psiquiatrico. Por lo tanto, no puede ser usado o identificado como un
servicio de manejo de trastorno emocional o mental.

ﬁ. °£ A continuacion, se relacionan, de manera enunciativa
__ \.“,.-f y no limitativa ni taxativa, los trastornos excluidos de
: cobertura:

Esquizofrenia

Trastornos de personalidad
Trastornos afectivos

Trastornos del comportamiento
Depresion

DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

e Accidente: Se refiere a toda causa violenta o
suceso subito e imprevisto ajeno a la voluntad del
Titular de la mascota, que ocurra dentro del
periodo de vigencia del contrato, que le ocasione a
la mascota del Titular una lesidn organica o una
perturbacion funcional permanente o pasajera.

e Beneficiario: Tienen condicion de beneficiario la mascota registrada

por el titular. -

e Enfermedad preexistente: Se entiende por & //0) 0\'\/Q
enfermedad  preexistente, toda enfermedad, />0’me
malformacién o afeccion que haya sufrido la O"/Q & O
mascota con anterioridad a la fecha de inicio de \’\ S <&
vigencia de la afiliacion. N O A

O
-' e Titular del servicio: Quien suscribe este servicio, y por

tanto a quien corresponden las obligaciones que se
derivan del mismo, en este caso el propietario de la

< ¢ mascota registrada, con alcance a las coberturas
relacionadas en este documento. El titular debe ser
mayor de edad para adquirir el servicio.

e Emergencia: Hecho subito e imprevisto ocurrido a la mascota.

e Mascota: Perro o gato que convive con el afiliado.

e Limite de cobertura: El limite de cobertura
para este servicio se especifica por monto en la
clausula seis “limite de cobertura”, e incluye el
costo de los materiales, mano de obra y

traslado del técnico @
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AMBITO TERRITORIAL Y
COBERTURAS DE ASISTENCIA

El derecho a los servicios sefalados se extiende a los usuarios que se
encuentran en ciudades principales e intermedias con nomenclatura del
siguiente ambito territorial: Medellin, Bello, Envigado, Itagli, Rio Negro,
Sabaneta, Copacabana, Apartadd, La Estrella, Bogota, Soacha, Chia,
Mosquera, Girardot, Facatativa, Zipaquira, Funza, Cajica, Madrid, Fusagasuga,
Cota, La Calera, Cali, Palmira, Jamundi, Yumbo, Cartago, Buga, Tulu3,
Barranquilla, Soledad, Cordoba, Candelaria, Malambo, Cartagena,
Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja, Girén, Pie de Cuesta, San Gil,
Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, Pamplona, Ocafa, Villavicencio, Acacias,
Restrepo, Cumaral, Puerto Gaitan, Puerto Lopez, Ibague, Espinal, Melgar,
Monteria, Cereté, Manizales, Chinchina, Neiva, Pitalito, Campo Alegre,
Garzon, Rivera, Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, La Virginia,
Santa Marta, Tunja, Duitama, Sogamoso, Ciénaga, Chiquinquira, Armenia,
Calarca, Popayan, Valledupar, Aguachica, San Martin, Agustin Codazzi, Yopal,
Aguazul, Sincelejo, Corozal, Pasto.

EXCLUSIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA

a) Servicios que haya contratado el propietario de la mascota sin el previo
consentimiento y autorizacion del proveedor de la asistencia.

b) Para la prestacion de este servicio solo tendran cobertura las mascotas
que sean perros y/o gatos.

c) Eventos de la naturaleza por fuerza mayor que impidan la prestacion
de la asistencia.

d) Enfermedad infecciosa, que pudiera sufrir la mascota si esta no tiene
su carnet de vacunacion al dia.

e) Enfermedad que sea determinada como preexistente y/o congenita.

f) Enfermedades infeccionas, como: hepatitis, infeccion canina, rabia,
toxoplasma, leucemia felina, entre otros.

g) Enfermedad oncoldgica.

h) Conductas del asegurado, cuando se encuentre bajo efectos del
alcohol, drogas o alucinégenos, que pongan en peligro la vida de la
mascota.

i) Lesiones a la mascota producidas por la participacién en peleas ilegales
y/0 clandestinas o en actos criminales, con la aceptacién del asegurado.

j) Perros destinados para fines comerciales.

k) Participacion de la mascota en competencias oficiales o exhibiciones. I)
Incumplimiento de las recomendaciones que impartié el veterinario.

Paragrafo: a. Los servicios se
prestaran hasta el monto limite de
cobertura. b. El excedente del
monto de cualquier servicio sera
pagado en forma inmediata por el
propietario de la mascota con sus
propios recursos al proveedor. c.
Todo servicio ira hasta los limites y
condiciones establecidas en el
clausulado.
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INCUMPLIMIENTO

La Compafia queda relevada de responsabilidad cuando por
causa de fuerza mayor o por decision auténoma del Cliente o de
sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este anexo;

asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias o hechos
imprevisibles, incluidos los de caracter meteorologico u orden publico que
provoquen una ocupacion preferente y masiva de los reparadores
destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se presenten dafos
en las lineas telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

CLAUSULAS ADICIONALES

REPORTE DE NOVEDADES: Previa expedicion de la pdliza el Tomador debera
suministrar el listado detallado de asegurados en archivo Excel, indicando
por celda en el orden indicado, los siguientes datos:

T - = THLEFOND
WOMBAL | FICHA O CIRECEICH :
DOCURMNTO | IDENTHRCAGHN | o L R | LA run CUBAD

m“"” '":""‘ (DAD  wOMES  GENIRO

NOTA: El dia 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente
posterior de cada mes, COOPCAFAM reportara la base con
las ventas realizadas del mes.

e OV

GARANTIAS EXIGIDAS AL | (
TOMADOR Y/O ASEGURADO 28

e Suministro oportuno de listado
actualizado de asegurados.

e Realizar oportunamente los reportes de
ingresos y retiros en los términos de este
documento.

e Notificar cualquier agravacion de riesgo
conocida
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OCUPACIONES NO ASEGURABLES

No se aseguran las personas que tengan como ocupacion alguna de las que
a continuacion se describen:

CCOPCAFAM

e Guardaespaldas

e Deportistas profesionales (*)

e Magistrados salas penales

e Mineros bajo tierra

e Trabajadores de empresas de explosivos
e Limpiadores de ventanas y edificios altos.
e Jueces Penales o Fiscales.

e Boxeadores profesionales o aficionados.

e Ciclistas.

Ny

* Por deportista profesional debe entenderse aquella
persona cuya principal actividad es la practica de un
deporte, y como consecuencia de ello derive su sustento.

En cualquier caso, la Unica responsabilidad de la compafiia por ingresos que
contravengan esta clausula sera la devolucion de las primas recibidas por dicho
ingreso.

PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA

LA COMPANIA y el Tomador podran establecer un convenio en el que se
establezca una fecha de pago determinada, estipulada en el certificado de seguro
que le sea entregado, Para esta pdliza el plazo para el pago de las primas
recaudadas sera de 60 dias.

Si las cuotas de las primas no fueren pagadas en el plazo establecido
con el tomador del seguro, se producira la terminacidon automatica
del contrato de seguro y LA COMPANIA quedara libre de toda
responsabilidad por siniestros ocurridos después de la terminacién
de dicho plazo segun lo establece el articulo 1152 del Codigo de
Comercio.

PLAZO PARA EL AVISO DE SINIESTRO:

LA COMPANIA y el Tomador podran establecer un convenio en el que se establezca
una fecha de pago determinada, estipulada en el certificado de seguro que le sea
entregado, Para esta pdliza el plazo para el pago de las primas recaudadas sera de
60 dias.

REPORTE DE NOVEDADES:

Los ingresos o modificaciones de valor asegurado de las personas aseguradas,
deben ser solicitados por escrito por el tomador adjuntando la solicitud de seguro
individual, debidamente diligenciada.

PLAZO PARA LA DEFINICION DE SINIESTROS:

Seglin lo dispuesto por el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, LA COMPANIA
pagara la indemnizaciéon dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia de conformidad con lo
establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.



o ittt o CCOPCAFAM

| Stempre gusto a1 | g@“rﬁs

REVOCACION UNILATERAL

La presente podliza podra ser revocada por el Tomador en cualquier
momento. Los anexos de la presente podliza podran ser revocados por la
Aseguradora en cualquier momento, para lo cual debera dar aviso al
tomador sobre esta determinacién con una anticipacion no menor a 30 dias.

FINAI:IZACIéN DE LA COBERTURA DE
LA POLIZA

La finalizacion de la cobertura se podra dar en alguno de los siguientes casos:
e En caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente del funcionario
de COOPCAFAM o del familiar en primer grado de consanguinidad
(propietario o encargado de la mascota) cesara la cobertura del familiar
en primer grado que hubiese suscrito el seguro
e Por mora en el pago de las primas

RENOVACION

La presente poliza es renovable anualmente a voluntad de las partes
contratantes. Si las partes con una anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifiesten lo contrario, el contrato se
entendera renovado automaticamente por un periodo igual al pactado, sin
perjuicio de lo pactado en la condicion séptima de la presente paliza.

DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE
RECLAMACION

MUERTE, AUXILIO FUNERARIO, CANASTA (POR ACCIDENTE) DEL
ASEGURADO (DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA).

e FUCC (Documento conocimiento del cliente)

e Formato de solicitud de seguro individual.

e Fotocopia de la cédula o registro civil de
nacimiento del asegurado

e Registro civil de defuncién

e Acta de levantamiento de cadaver y/o informe
de la fiscalia en caso de muerte Accidental.

e Los beneficiarios de Ley, deben aportar 2
declaraciones extra proceso que indiquen la
existencia con mejor o Igual derechos
adquiridos

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE POR ACCIDENTE DEL
ASEGURADO

(DUENO O RESPONSABLE DE LA
MASCOTA).
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e FUCC (Documento conocimiento del cliente)

e Formato de solicitud de seguro individual.

e (Calificacion de la incapacidad total y permanente, emitida por la entidad
competente (Junta de calificacion) de acuerdo con la Ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios y/o Historia clinica completa que permita
establecer la pérdida de la capacidad laboral.

e Formulario de reclamacién y/o carta formal de reclamacidn suscrita por
el asegurado

e Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado

INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL
Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION DEL ASEGURADO
(DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA).

e FUCC (Documento conocimiento del cliente)

e Formato de solicitud de seguro individual.

e Historia clinica completa del asegurado (antes de ingresar a la pdliza y en
el momento del accidente, si es el caso.)

e Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado

e Dictamen de calificacion de invalidez de la EPS o de la Junta calificadora
Regiona

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DEL ASEGURADO
(DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA)

FUCC (Documento conocimiento del cliente)

Formato de solicitud de seguro individual.

Historia clinica completa del asegurado

Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

* Formulario de reclamacion

El asegurado puede acudir al centro médico de su preferencia y los gastos
causados seran reembolsados a quien demuestre haber efectuado el pago
por medio de formulas médicas y facturas debidamente elaboradas de
acuerdo a normas DIAN y Codigo De Comercio, siempre y cuando cumpla
las condiciones del clausulado general.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de Aseguradora Solidaria De Colombia,
Entidad Cooperativa, para exigir cualquier otra prueba o documento que estime
conveniente y guarde relacion con la reclamacion, y de facultad del beneficiario
de acreditar la ocurrencia del siniestro por cualquier medio probatorio
reconocido por la Ley.

CLAUSULADO: Aplican los textos Aseguradora
Solidaria de Colombia segun Condiciones Generales
(clausulado) contenidas en la Forma 12/11/2021-1502-
P-31-PERSO-CL-SUSV-38-DO00lI

EXCLUSIONES: Las indicadas en el Condicionado
General (clausulado) 12/11/2021-1502-P-31-PERSO-CL-
SUSV-38- DOOI No hay cobertura de ninguno de los
amparos otorgados, durante cualquier tipo de trayecto
/ desplazamiento, ya sea aéreo, terrestre, fluvial, o
maritimo, entre otros.



