COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM - COOPCAFAM

REGLAMENTO DE LOS PROCESOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO,
ADMINISTRACION Y COBRANZA DE CARTERA DE CREDITOS

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Empleados de Cafam “COOPCAFAM”,
en uso de sus facultades legales, estatutarias y reglamentarias, y considerando que:

1

Dentro de las actividades de la Cooperativa para el logro de sus objetivos, segun lo
define el Estatuto vigente, esta la prestaciéon del servicio de crédito como el principal
objetivo para beneficio de los asociados.

. La cartera de crédito es el activo mas importante de la Cooperativa y que esté expuesta

a un riesgo crediticio, que debe ser permanentemente evaluado.

. Es necesario reglamentar y actualizar las politicas del servicio de crédito, asi como su

reglamentacidn, con base en las facultades del Consejo de Administraciéon contempladas
en el Estatuto vigente.

. El departamento de cartera es el responsable de ejecutar y monitorear el proceso de

evaluacion de cartera, los resultados de este proceso deberan presentarse al Comité de
Gestioén de Riesgos.

. COOPCAFAM debe dar aviso oportuno al deudor y codeudores de cualquier problema

que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda. Esto con
el propoésito de disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y
codeudores acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte del
primero.

Es necesario facilitar la atencion oportuna en los pagos de sus créditos.
Es necesario determinar la probabilidad que Coopcafam incurra en pérdidas y disminuya

el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores incumplan con el pago
de sus obligaciones en los términos acordados.

. La organizacién solidaria debe contar con politicas y procedimientos para adelantar

labores de cobranza en créditos no atendidos normalmente, que deben plasmarse en un
reglamento debidamente aprobado por el Consejo de Administraciéon. Asi mismo que se
debe definir el area y/o funcionarios responsables y los criterios con base en los cuales
se ejecutaran las labores de cobranza administrativa y juridica dejando evidencia de las
gestiones realizadas.

. El Consejo de Administracién tiene el deber de vigilar el desarrollo y el comportamiento

de todos los servicios de la Cooperativa.
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ACUERDA:

LIBRO | ]
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

CAPITULO |
OBJETIVO

ARTICULO 1°- OBJETIVO.- Determinar las directrices y normas para prestar el servicio
de crédito con criterios de beneficio social, equidad y ayuda mutua entre los asociados y
que permita controlar el riesgo en la colocacion de los recursos.

ARTICULO 2°- CONSIDERACIONES GENERALES.- El servicio de crédito en la
Cooperativa:

1.

Debera contribuir a mejorar las condiciones de vida de los asociados y de su grupo
familiar basico.

. Se ofrecera a la totalidad de los asociados, bajo las condiciones del presente

reglamento, sin distinguir su caracter social o personal.

. Se hara en concordancia con las normas legales vigentes con los temas

relacionados, las resoluciones del Consejo sobre esta materia, los Manuales de
Base Social, Depésitos y Aportes de los Asociados, Crédito, Cartera y Sistema
Integral de Prevencién y Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo y manuales del sistema de administracion de Riesgos.

Se prestara con recursos provenientes de:

a. Aportes sociales y ahorros de los asociados.

b. Recuperacién de cartera.

c. Intereses por colocacion de crédito.

d. Excedentes de liquidez.

e. Rendimientos de inversiones y de los excedentes de liquidez.
f. Recursos externos.

. Estara sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de la Cooperativa, la cual

programara en su flujo de caja, los créditos a desembolsar, una vez cumplidos los
requisitos exigidos por el presente reglamento.

. El servicio y reglamento de crédito podra ser modificado total o parcialmente por el

Consejo de Administracién con criterio financiero, administrativo, cooperativo y de
control, en materia de cuantias, cupos, plazos, tasas, garantias, niveles de
aprobacion y segun las condiciones generales del entorno.
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CAPITULONl
BENEFICIARIOS DE CREDITO

ARTICULO 3°- SUJETOS DE CREDITO.- Podran ser beneficiarios del servicio de crédito
los asociados que cumplan los siguientes requisitos:

Tener vigente la calidad de asociado de acuerdo con el Estatuto.

Estar al dia en sus obligaciones con la Cooperativa.

No estar sancionado de acuerdo con el régimen disciplinario contemplado en el Estatuto.
Disponer del apalancamiento requerido segun la linea del crédito solicitada.

Demostrar capacidad de pago.

Cumplir con la documentacién, garantias y demas condiciones exigidas en este
reglamento.

ook WON =

Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo, se
deben mantener en el expediente del respectivo deudor, su informacion personal y
financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la informacion de las
garantias, asi como el cruce de correspondencia.

El expediente de los respectivos deudores debe incluir la informacién necesaria para
establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos
individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un conjunto de
sujetos.

_ CAPITULOI
LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 4°- Coopcafam ofrecera préstamos a sus asociados a través de diferentes
lineas de crédito, asi:

1. LIBRE INVERSION

Esta destinada a satisfacer multiples necesidades del asociado y su grupo familiar basico,
sin necesidad de demostrar su aplicacién o destino.

2. VIVIENDA

Para financiar la adquisicion, construccion o ampliacién de vivienda del asociado y de su
grupo familiar basico, la compra de lote para construccion de vivienda, liberacion de
gravamenes hipotecarios o para cancelar créditos de vivienda que el asociado y/o su grupo
familiar basico tenga con otras entidades o con personas naturales.

El monto del crédito podra ser hasta el 70% del valor del inmueble y para vivienda VIS hasta
el 80%, el valor de la primera cuota no podra representar mas del 30% de los ingresos
familiares y la garantia debe ser constituida sobre la vivienda financiada y estar amparada
con garantia en primer grado.
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3. REFACCION DE VIVIENDA

Para refaccion, arreglos o mejoras de la vivienda del asociado y de su grupo familiar.

4. CONVENIOS

Es un tipo de crédito, para utilizarlo mediante érdenes de servicio en las empresas con las
cuales la Cooperativa haya efectuado convenios comerciales.

5. VEHICULO

Para compra de vehiculo particular nuevo o usado, para cancelar créditos de vehiculo que
el asociado y/o su grupo familiar basico tenga con otras entidades o con personas naturales.

6. EMPRESARIAL

Destinado a invertir en actividades de produccién, comercializacion o de servicios,
relacionadas con empresas en las cuales el asociado o su grupo familiar basico tenga
participacion. Incluye la financiacion de vehiculos de servicio publico.

7. CALAMIDAD DOMESTICA

Se otorga en casos fortuitos, catastréficos e imprevistos, debidamente demostrados que
afecten significativamente el bienestar o patrimonio del asociado y su grupo familiar basico.

8. EDUCACION

Destinado para financiar los costos de matriculas y pensiones de los asociados y de su
grupo familiar basico, en procesos de educacion.

9. RETANQUEO

Esta destinada a recoger saldos de créditos vigentes con la cooperativa.

10. CREDITO SOBRE AHORRO

Para asociados con saldo a favor incluyendo el nuevo crédito. Maximo hasta el 90 % de sus
aportes y ahorros.

11. IMPUESTOS
Para pago de los diferentes impuestos.

12. CREDIHOGAR

Para financiar la adquisicién, construccion o ampliacién de vivienda del asociado y de su
grupo familiar, la compra de lote para construccion de vivienda, liberacion de gravamenes
hipotecarios o para cancelar créditos de vivienda que el asociado y/o su grupo familiar tenga
con otras entidades o con personas naturales.
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13. TARJETA DE AFINIDAD

Facilitar al asociado el uso de los recursos a través de la Tarjeta COOPCAFAM del cupo
de crédito rotativo asignado.

14. COMPRA DE CARTERA LIBRANZA

Para sustituir deudas que le estén descontando al asociado por nomina; igualmente la
atencion de este crédito debe ser por némina.

15. COMPRA DE CARTERA
Sustitucion de deudas con otras entidades.
16. ANIVERSARIO

Linea de libre destinaciéon creada con el fin de canalizar las modalidades ofrecidas con
ocasion del cumpleafios de la cooperativa.

17. SOCIAL

Linea de credito que se fundamenta en el apoyo a los asociados que de acuerdo con su
perfil cuentan con menores posibilidades de acceder a crédito.

18. BIEVENIDA

Otorga a los nuevos asociados la oportunidad de solicitar un crédito para libre destino con
una tasa preferencial.

PARAGRAFO: EI Consejo de Administracién podra aprobar condiciones especiales con
ocasién de eventos promocionales y convenios que ofrezca la Cooperativa, asi como otras
modalidades, lineas y condiciones de crédito sustentadas en las propuestas de la
administracion.

) CAPITULO IV . .
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LAS LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 5°- CARACTERISTICAS POR LA LINEA DE CREDITO. - En el Anexo No.
1 de este reglamento se detallan las condiciones aprobadas de destino, apalancamiento y
plazo de las distintas lineas de crédito antes mencionadas.

PARAGRAFO PRIMERO: APALANCAMIENTO.- (Nimero Veces Aportes + Fondo de
Ahorro Permanente). Si el apalancamiento no es suficiente para atender el monto del
crédito, el asociado podra efectuar voluntariamente aportes extraordinarios.
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PARAGRAFO SEGUNDO: TASA DE INTERES CORRIENTE.- La Cooperativa podra
cobrar por la colocacion de créditos tasas de interés fijas o variables.
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PARAGRAFO TERCERO: TASA DE INTERES DE MORA.- Sera la maxima autorizada por
la ley y se aplicara a partir del primer dia de mora sobre los valores vencidos.

PARAGRAFO CUARTO: AMORTIZACION DE CREDITOS.- La Cooperativa podra aplicar
cualquier sistema de amortizacién de reconocido valor técnico de acuerdo con normas
vigentes de las entidades de control.

ARTICULO 6°- CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO.- En el
analisis del crédito, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Historia crediticia del asociado en la Cooperativa.
Capacidad de pago.

Solvencia del deudor.

Garantias ofrecidas.

Habitos de pago

- Se debera consultar en una central de informacién financiera el habito de pago,
puntaje de SCORE y endeudamiento de los asociados que soliciten crédito, de
acuerdo con la normatividad vigente, la politica y procedimientos establecidos por
la Cooperativa para tal fin.

- Se podra consultar mas de una central de informacién financiera cuando el estudio
de crédito particular lo amerite.

o Aportes y Ahorros permanentes del asociado.
e Antigliedad y estabilidad laboral.
» Forma de pago (por némina o por caja).

ARTICULO 7°- CAPACIDAD DE PAGO.- Para el otorgamiento de créditos, los deudores
titulares con su grupo familiar basico y sus codeudores deberan demostrar capacidad de
pago suficiente para atender sus deudas. Para los deudores titulares, los ingresos familiares
disponibles podran ser tenidos en cuenta para determinar la capacidad de pago, en cuyo
caso los familiares comprometidos con dichos ingresos deberan firmar los correspondientes
pagarés. Cuando en la solicitud de crédito firme el cényuge como codeudor, no es necesario
que diligencie el formato de solicitud de crédito aparte del formato diligenciado por el
asociado.

CAPITULO V
GARANTIAS

ARTICULO 8°- GARANTIAS.- Los beneficiarios de crédito previo al desembolso del
mismo, deberan otorgar y/o suscribir las garantias aprobadas.

ARTICULO 9°- CLASES DE GARANTIAS.- Como garantia de los créditos otorgados, la
Cooperativa aceptara:

Garantia admisible o real Garantia no admisible o personal
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ARTICULO 10°- GARANTIA ADMISIBLE.- Estas garantias pueden ser contratos de
hipoteca, cesidn de derechos hipotecarios, contratos de prenda, con o sin tenencia; aportes
a Cooperativas segun el articulo 49 de la Ley 79 de 1988; garantias del Fondo Nacional de
Garantias o de Fondos similares, asi como las demas mencionadas en el Decreto 2360 de
1993 y los que lo modifiquen.

ASPECTOS DE EVALUACION DE GARANTIAS

En el analisis para hipotecas y prendas se evaluara su liguidez, idoneidad, valor, margen y
cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse
efectivas y su valor comercial utilizando para el efecto estudios técnicos existentes en el
mercado, realizados por personas o entidades idéneas. Con base en estos criterios, se
actualizara el valor comercial de las garantias con una periodicidad anual. Adicionalmente

se debe tener en cuenta el riesgo crediticio implicito en cada operacién de crédito, el cual
se podra mitigar si se requiere, con otras garantias complementarias.

Cuando la garantia minima requerida sea real o admisible, las coberturas para las hipotecas
o cesion de derechos hipotecarios, prendas o Certificados de Depdsito a Término ofrecidos
en garantia, seran las siguientes, salvo situaciones especiales en los cuales se aprueben
menores coberturas:

MARGEN DE LA COBERTURA
CONCEPTO GARANTIA Vr. Comercial /

Descubierto / V. Descubierto (Veces y%)
Comercial (%)

Hipoteca o cesion de derechos hipotecarios 70% 1,43 143%

Prenda sobre vehiculos particulares dltimo modelo 70% 1,43 143%

Prenda sobre vehiculos particulares modelos hasta 5 afos 60% 1,67 167%

Prenda sobre vehiculos particulares modelos de 5 a 10 afios y 50% 2,00 200%

vehiculos de servicio publico ltimo modelo

Prenda sobre vehiculos particulares modelos de 10 a 15 afios y 40% 2,50 250%
vehiculos de servicio publico modelos hasta 5 afios

Certificados de Deposito a Término 100% 1,00 100%

Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de garantia, como los avaltos
requeridos, los timbres e impuestos causados en las distintas operaciones y demas
relacionados, estaran a cargo del asociado.

Las garantias que por su naturaleza requieran del amparo del seguro deberan mantener
polizas vigentes a favor de Coopcafam.

RESTRICCIONES
No serén garantias admisibles:

Aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo circulante del deudor
(ejemplo: inventarios) o la entrega de titulos valores, salvo que se trate de la pignoracion
de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o
entidades emisoras de valores en el mercado publico.

Las garantias prendarias que versen sobre establecimientos de comercio o industriales del
deudor; garantias hipotecarias sobre inmuebles en donde opere o funcione el
correspondiente establecimiento, salvo en los casos en que la Cooperativa demuestre que
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es posible escindir el inmueble del establecimiento y que el valor del mercado de estos
inmuebles no esta directamente relacionado con el funcionamiento de los establecimientos;
ni garantias sobre inmuebles por destinacion que formen parte del respectivo

establecimiento.

ARTICULO 11°- GARANTIA NO ADMISIBLE.-

Las mas usuales son:

Firma personal del solicitante en el pagaré que compromete el total de su patrimonio.
Firma de codeudores en el pagaré que compromete el total de su patrimonio.

Fondo de Ahorro Permanente el cual es una fuente de pago directa.

Pignoracion de Cesantias.

ARTICULO 12°- GARANTIAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO EN
COOPCAFAM.-

De acuerdo con el andlisis de crédito y perfil de riesgo del asociado se podra requerir una
de las garantias admisibles o no admisibles, acorde con la politica de la cooperativa se
podra solicitar una tasa de interés adicional.

PARAGRAFO: El estamento de aprobacion de crédito correspondiente, podra solicitar
garantias adicionales cuando lo considere necesario.

ARTICULO 13°- ASEGURABILIDAD DEL CREDITO.- Los saldos de crédito de los
asociados de la Cooperativa, estaran asegurados mediante una péliza colectiva de
proteccion de cartera expedida por una compafiia aseguradora. A discrecion del Consejo
se podra cobrar o no el valor del seguro de vida deudores.

Si el asociado posee un endeudamiento global superior al valor amparado por la péliza
colectiva, debera diligenciar la Declaracion de Asegurabilidad y realizar los examenes que
la aseguradora solicite. De igual manera procederan los asociados que manifiesten tener
alguna enfermedad prexistente no cubierta por la péliza, sin importar el monto del crédito.

Si un crédito no es aceptado en la péliza colectiva de proteccion de cartera, se podra otorgar
siempre y cuando se tengan las garantias suficientes y se deje constancia al deudor y
codeudores de que no se cuenta con esta asegurabilidad y que, en caso de muerte del
asociado deudor, la Cooperativa acudira a las garantias admisibles y no admisibles para
cancelar el crédito.

En caso de no contar con dicha asegurabilidad, en caso de muerte de asociados deudores,

para no afectar a sus codeudores y herederos, segun su antigliedad continua en la
Cooperativa, se podran condonar deudas de acuerdo con la siguiente tabla:

ANTIGUDEDAD COMO ASOCIADO HASTA (SMMLV)

(anos)

Desde 5 hasta 10 10
Mayor a 10 hasta 20 20
Mayor a 20 hasta 30 30

mayor de 30 40
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] CAPITULO VI )
DOCUMENTACION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

ARTICULO 14°- DOCUMENTOS SEGUN SUJETO DE CREDITO Y NIVEL DE RIESGO.-
Los asociados solicitantes de crédito deberan adjuntar a su solicitud los documentos
referidos en el Anexo No. 2 de este reglamento. Adicional a estos documentos, el asociado
debe adjuntar los documentos requeridos segun la linea crédito de acuerdo con el Manual
de politicas y Procedimientos de crédito.

ARTICULO 15°- DOCUMENTOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS.-

HIPOTECA:

o Certificado de tradicion y libertad del inmueble con vigencia no superior a treinta (30)
dias. Fotocopias simples de Escrituras con 20 afios de tradicion.

e Recibo de pago del impuesto predial del afio de constitucién de la garantia.
e Paz y salvo por concepto de valorizacion.

CESION DE HIPOTECA:

o Certificado de tradicion y libertad del inmueble con vigencia no superior a treinta (30)
dias.

Recibo de pago del impuesto predial del afio de constitucion de la garantia.
e Paz y salvo por concepto de valorizacion.
o Certificado o cuenta de cobro de la deuda hipotecaria.

PIGNORACION VEHICULOS:

e Fotocopia de Tarjeta de propiedad para vehiculos usados o factura proforma para
nuevos.

e Promesa de compraventa cuando se trate de compra de vehiculo.
ARTICULO 16°- DOCUMENTOS PARA DESEMBOLSO.- HIPOTECA:

* Primera copia de la escritura de hipoteca a favor de COOPCAFAM, registrada ante la
oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

e Pdliza de Seguro contra incendio, rayo y terremoto a favor de COOPCAFAM, con
clausula de renovacion automatica.

e Certificado de tradicion y libertad del inmueble en donde conste la hipoteca a favor de
Coopcafam.

e Avaluo comercial con antigiiedad maxima de un (1) afio para inmuebles usados u oferta
de venta para inmuebles nuevos.

CESION DE HIPOTECA:

e Comunicacién de aceptacion de la cesion de hipoteca por parte de la entidad acreedora.
¢ Avallo comercial con antigiedad maxima de un (1) afio para inmuebles usados o segin
normatividad vigente u oferta de venta para inmuebles nuevos.
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e Pdliza de Seguro contra incendio, rayo y terremoto a favor de COOPCAFAM, con
clausula de renovacion automatica.

e Siel inmueble es propiedad horizontal, paz y salvo por concepto de administracion.

PIGNORACION VEHICULOS

Para vehiculos cero kildbmetros:

e Contrato de prenda

» Fotocopia de la tarjeta de propiedad donde conste la garantia a favor de Coopcafam.
e Poliza de seguro contra todo riesgo, con clausula de renovacién automaética.

Para vehiculos usados y que hayan tenido mas de un duefio. adicionalmente:
e Certificado de tradicion del vehiculo expedido por la autoridad de transito respectiva.
e Certificado de revision de la SIJIN o de la DIJIN.

Cuando el crédito aprobado sea para sustituir una deuda que tenga un asociado con otra
entidad y la garantia aprobada sea un vehiculo que esta pignorado a dicha entidad, se
podra desembolsar el crédito previo a la constitucion de la garantia a favor de Coopcafam
cumpliendo con las politicas y procedimientos definidos por la Cooperativa.

] CAPITULO VI
ESTUDIO, APROBACION, FORMALIZACION, DESEMBOLSO Y FORMA DE PAGO DE
CREDITO

ARTICULO 17°- ESTUDIO DE LOS CREDITOS.- Las solicitudes de crédito,
reprogramaciones o restructuraciones que presenten los asociados de la Cooperativa,
seran analizadas, conforme lo establece este reglamento, el Manual de Crédito y el Manual

de Cartera y aprobadas segun las atribuciones de crédito asignadas a los distintos niveles
jerarquicos.

ARTICULO 18°- COMITE DE CREDITO.- De acuerdo con el Estatuto vigente, la
Cooperativa debera tener un Comité de Crédito, responsable de la aprobacién de los
créditos mencionados. Sus funciones, competencias, responsabilidades y procedimientos

son reglamentados por el Consejo de Administracion en el reglamento correspondiente a
dicho Comité.

ARTICULO 19°- ENDEUDAMIENTO GLOBAL. - El endeudamiento global por asociado no
podra superar el equivalente a 441salarios minimos legales vigentes.
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ARTICULO 20°- FACULTADES PARA APROBACION DE CREDITOS.- Se definen los
siguientes montos maximos de Endeudamiento Global con la Cooperativa y Descubierto
por asociado para aprobacién de créditos:

SMLMV
ESTAMENTO DE APROBACION

TOTAL ENDEUDAMIENTO (Hasta) DESCUBIERTO
Consejo de Administracion
Comité de Crédito
Gerente
Subgerente de Crédito / Subgerente Financiero y Administrativo
Lider de Oficina / jefe Dpto. de Cartera
Analista de Crédito

PARAGRAFO PRIMERO: El Consejo de Administracion faculta a la Gerencia de la
Cooperativa y a la Subgerencia de Crédito, para asignar, modificar y delegar dentro de las

condiciones del presente reglamento las atribuciones asignadas a los empleados a su
cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las solicitudes de crédito de los miembros del Comité de
Crédito, miembros del grupo primario de Coopcafam, gerentes y representantes legales

principales y suplentes de las empresas del grupo empresarial Coopcafam deberan ser
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Los demas empleados de Coopcafam y de las empresas del grupo empresarial Coopcafam
seran aprobadas por el Comité de Crédito, salvo que por endeudamiento total con la
Cooperativa se deban aprobar por el consejo de administracion.

PARAGRAFO TERCERO: Las facultades de aprobacion de créditos aplican para
reprogramaciones y reestructuraciones.

Las facultades del Subgerente Administrativo y Financiero y del Jefe de Cartera son
exclusivamente para Reestructuraciones y reprogramaciones.

PARAGRAFO CUARTO: Las solicitudes de crédito por la linea de calamidad doméstica
deben ser aprobadas por el Gerente de la Cooperativa hasta un monto equivalente a diez
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

ARTICULO 21°- CUANTIA MAXIMA DEL CUPO INDIVIDUAL.- De acuerdo con el Decreto
962 de 2018, La Cooperativa no podra realizar con una misma persona natural o juridica,
directa o indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta o separadamente
excedan del diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad, si la Unica garantia
de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones
respectivas cuenten con garantia o seguridades admisibles suficientes, las operaciones de
qué trata el articulo mencionado pueden alcanzar hasta el veinte por ciento (20%) del
patrimonio técnico de la entidad.**

ARTICULO 22°- APROBACION ESPECIAL DE CREDITOS.- En concordancia con el
Articulo 109 de la Ley 795 de 2003 las operaciones de créditos, en calidad de deudores
principales y deudores solidarios, realizadas con las siguientes personas o entidades
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COOPCAFAM

requeriran de un nimero de votos favorables que en ningulin caso resulte inferior a las cuatro
quintas (4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion de la Cooperativa:

e Asociados titulares del 5% o mas de los aportes sociales.

Miembros del Consejo de Administracion.

Miembros de la Junta de Vigilancia.

Representante legal de Coopcafam y su suplente.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros

de la Junta de Vigilancia.

e Los conyuges o parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil de las anteriores personas sefialadas.

e Los gerentes y representantes legales principales y suplentes de las empresas del
grupo empresarial Coopcafam.

En el acta correspondiente se dejara constancia:

e De haber verificado el cumplimiento de las normas sobre limites de otorgamiento de
crédito.

e De los cupos maximos de endeudamiento, o de la concentracién de riesgos vigentes
en la fecha de aprobacion de |a operacion.

e En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados.

De otra parte las solicitudes de crédito de los miembros del Comité de Crédito y de sus
conyuges o parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil deberan ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 23°- INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO DE CREDITO.- Las
operaciones activas de credito deberan contener minimo la siguiente informacién, la cual
se debera suministrar al asociado antes de que este firme los documentos mediante los

cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptaciéon. Ademas, debera conservarse
en los archivos.

Monto de crédito.

e Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

e Plazo de amortizacion incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

e Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de

capital y pago de intereses.

e Al momento del desembolso el asociado debe tener acceso al plan de amortizacion del

crédito a través de un medio verificable y poner en su conocimiento el reglamento de
credito.

o @ o o @coopcafam
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¢ Para informar al asociado las condiciones de aprobacion del crédito, la Cooperativa
podra utilizar herramientas de tipo virtual, correos electrénicos, mensajes de texto, o a
través de la pagina web garantizando la seguridad de la informacién.

En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones
propias de la reestructuracion.

ARTICULO 24°- DESEMBOLSO. - Para el desembolso del crédito se deberén tener
previamente formalizados todos los requisitos, documentos y garantias mencionados en
este reglamento y en concordancia con el Manual de politicas y Procedimientos de Crédito.

ARTICULO 25°- RECAUDO DE LOS CREDITOS.- Se efectuara mediante descuento por
némina sobre el salario del asociado deudor y/o con pagos por caja, en las fechas
predeterminadas, utilizando los medios y canales de pago dispuestos por Coopcafam.

PARAGRAFO PRIMERO: E! deudor podra efectuar pagos anticipados en toda operacién
de crédito, sin incurrir en ningln tipo de penalizacién o compensacién por lucro cesante, de
las cuotas o saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacién de intereses al
dia del pago. En estos casos el deudor decidira si el pago parcial que realiza es abonado a
capital con disminucion de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota de la
obligacién.

ARTICULO 26°- DESCUENTOS POR NOMINA.- El total de descuentos y deducciones de
la némina mensual de los asociados incluyendo las cuotas por crédito, no podran ser
superiores al cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario mensual después de los
descuentos de ley, salvo los casos autorizados por el asociado y por sus empresas.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 27°- FACULTAD PARA ACEPTAR SOLICITUDES DE CREDITO.- Para todos
los efectos en la prestacion del servicio de crédito, la Cooperativa se reserva el derecho de
aceptar o no, a través de la instancia competente, las solicitudes que hagan los asociados
sobre créditos, acuerdos de pago y restructuraciones, con fundamento de orden legal,
estatutario, técnico o financiero.

ARTICULO 28°- EXIGIBILIDAD DEL PAGO DE LA DEUDA POR PERDIDA DEL VINCULO
LABORAL DEL ASOCIADO.- Si el asociado se retira de la empresa con la cual Coopcafam
tenga convenio de descuento por némina, la Cooperativa podra hacer uso de la autorizacion
expresa del pagaré y la empresa correspondiente debera proceder a descontar de sus
acreencias laborales el saldo que resulte a su cargo por los distintos conceptos; la
aplicacién de dicho descuento Coopcafam podra realizarla conforme a la evaluacion del
riesgo crediticio en cada caso particular, dando prioridad a las obligaciones sin garantias o
sin codeudores, con el fin de disminuir el riesgo potencial de perdida ante eventuales
dificultades de pago por parte del deudor, salvo circunstancias aprobadas previamente por
la Cooperativa y acordadas con el asociado; en tal caso la Cooperativa podra:

Reportar para la liquidacion laboral del empleado, Gnicamente el valor de una o mas cuotas
que se abonaran a los créditos vigentes en forma anticipada.
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Convenir con el asociado el reporte a su empresa, de un saldo parcial para descontar de
su liquidacién laboral.

ARTICULO 29°- CONDICIONES DEL CREDITO POR PERDIDA DE LA CALIDAD DE
ASOCIADO.- El asociado que pierda algunas de las calidades o condiciones para ser
asociado, solicite el retiro, o sea excluido de la Cooperativa, una vez se realice el cruce de
ahorros y aportes con sus obligaciones y quedaren saldos a favor de COOPCAFAM, la tasa
de interés pactada de estos créditos, diferentes a los contemplados en la Ley de Vivienda,

se incrementaran en cinco (5) puntos, sin que la nueva tasa de interés supere la tasa
maxima legal vigente.

ARTICULO 30°- INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LAS EMPRESAS CON
CONVENIO DE DESCUENTO POR NOMINA.- En los créditos que se recaudan por
libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora patronal registra una mora superior a
30 dias en el pago de los valores descontados a los asociados, se debera evaluar el
convenio de la libranza e informar inmediatamente al deudor, quien es el responsable de la
obligacién ante la Cooperativa; a partir de esa fecha, se debera iniciar la calificacion
individual del crédito de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.2 del Titulo IV —
Sistema de Administracion de Riesgos de la Circular Basica Contable y Financiera y aplicar
las reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales la Cooperativa requiere los
descuentos de sus asociados por la prestacion de sus servicios estan obligadas a atender
los compromisos contractuales adquiridos por los asociados de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 142°, 143° y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo 55° del Decreto 1481 de

1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la Ley 1527 de 2012, en lo que
resulte aplicable.

ARTICULO 31°- CLAUSULA ACELERATORIA- La Cooperativa podra exigir la
cancelacion total del saldo de la deuda cuando el asociado se encuentre moroso o cuando
encuentre irregularidades en el tramite del crédito, conforme con lo estipulado en el pagaré
que respalda las obligaciones.

ARTICULO 32°- DESTINO DE LOS CREDITOS.- El asociado beneficiario de un crédito se
compromete con la Cooperativa a darle la destinacion para el cual fue otorgado; de lo

contrario Coopcafam podra exigir el reintegro del saldo insoluto adeudado, de conformidad
con la clausula aceleratoria.
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LIBRO Il
ADMINISTRACION DE LA CARTERA

ARTICULO 33°- OBJETIVO.- Identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorar
su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por efecto del
cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del crédito,
y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento del deterioro.

ARTICULO 34°- COMITE DE GESTION DE RIESGOS.- Los resultados del proceso de
evaluacion de cartera, seran presentados al Comité de Gestion de Riesgos, con el fin de
que este Comite los analice y posteriormente sean presentados al Consejo de
Administracion, las recomendaciones o medidas correctivas que se deben adoptar para una
adecuada gestion del riesgo crediticio.

ARTICULO 35°- RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES.- Los
administradores tendran las siguientes funciones:

©  Velar porque la cartera de crédito, intereses de cartera de créditos, cuentas por cobrar
deudores patronales y cuentas por cobrar por procesos de cobro juridico que esté

debidamente clasificada, calificada y deteriorada de acuerdo con la normatividad
vigente.

1

Tener en cuenta las recomendaciones presentadas por el Comité de Gestion de
Riesgos.

No obstante lo anterior, serdn los miembros del Consejo de Administracion, quienes junto
con el Representante Legal deberan supervisar cuidadosamente tales evaluaciones,
asumiendo responsabilidad personal por las mismas.

ARTICULO 36°- PERIODICIDAD DE LA EVALUACION.- Coopcafam aplicara lo dispuesto
en la normatividad vigente realizando el proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera
de créditos, de que trata el numeral 5.2.2.2.2 del Capitulo Il Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito SARC al corte de los meses de Mayo y Noviembre y los resultados se
reflejaran al cierre de los meses de Junio y Diciembre de cada afio.

En caso de que la Cooperativa se encuentre sometida a cualquier medida cautelar, debera
efectuar la evaluacion total de la cartera de créditos al inicio de la medida.

El Consejo de Administracién establecera politicas para el proceso de clasificacion y
recalificacion de creditos, producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de
Gestion de Riesgos. Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones
senaladas en los literales anteriores dieran lugar al deterioro adicionales, éstas deberan
hacerse de manera inmediata.

PARAGRAFO PRIMERO: El Gerente verificara el cumplimiento del cronograma de

evaluaciones aprobado y presentara los informes sobre los resultados de las evaluaciones
al Consejo de Administracion.

ARTICULO 37°- CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.-
Coopcafam debera evaluar su cartera, con base en los siguientes criterios y a la
normatividad legal vigente:
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o Capacidad de pago. Se actualizara y verificara que el deudor mantenga las condiciones
particulares que presentd al momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los
documentos aportados, la informacién registrada en la solicitud de crédito y la
informaciéon comercial y financiera provenientes de otras fuentes. En el caso de
proyectos financiados, se evaluaran ademas variables sectoriales y externalidades que
afecten el normal desarrollo de los mismos.

o Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe
solicitar la informacién de si estos se encuentran afectados con alguna de las garantias
limitantes del dominio establecidas en el Cdédigo Civil.

o Garantias. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, |a celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor comercial
utilizando para el efecto estudios técnicos existentes en el mercado, realizados por
personas o entidades idoneas. Con base en estos criterios, las organizaciones solidarias
haran la actualizacién del valor comercial de las garantias con una periodicidad anual.

o Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir,
la atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;

entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito
que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

o El nimero de veces que el crédito ha sido restructurado y la naturaleza de la
respectiva restructuracion. Se entiende que entre mas operaciones restructuradas se
hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacién.

o Consulta proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la
organizacion solidaria vigilada. Se efectuara la consulta a todas las operaciones de
crédito al momento de su otorgamiento. Asi mismo, la Cooperativa reportara a las
centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su calificacion, teniendo
en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre de 2008.

La Cooperativa contara con la autorizacion previa del solicitante y su(s) codeudor(es) para
la realizacion de la consulta y reporte, e informara previamente a los deudores y
codeudor(es), sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida.

Cartera con Alivios Financieros Se evaluara Ia aplicacion del plan de alivios en una ventana
de tiempo de 12 meses, numero de planes otorgados y el cumplimiento del servicio de la
deuda en los términos pactados. Entre los parametros de evaluacién se tendra en cuenta
las perspectivas de reactivacién de la actividad econémica de los deudores.

ARTICULO 38°- METODOLOGIA, Y POLITICAS PARA LA EVALUACION DE LA
CARTERA DE CREDITOS.-

o @ O o @coopcafam

La metodologia comprende la modelacion de variables que evaltan el perfil de riesgo de
los deudores, y que conforme a la normatividad vigente, incluye los criterios de evaluacién
sefalados en el numeral 5.2.2.2.1 de la Circular Basica Contable y Financiera vigente:
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e Capacidad de pago

e Solvencia del deudor

e Garantias ‘
e Servicio de la deuda

e Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado

e Cartera con Alivios financieros

e Morosidad

e Comportamiento crediticio externo

e Variables cualitativas

Igualmente el modelo interno prevé aquellas variables que midan la evolucién de la calidad
crediticia de los deudores de manera individual, y que conforme al patrén estadistico indique
aquellas variables relevantes al momento de cumplir sus obligaciones, en tal sentido, el
modelo contiene variables de tipo:

» Cuantitativo que define el perfil de solvencia, capacidad de pago y comportamiento
crediticio.

e Cualitativo que define caracteristicas de poblacion segmentada de riesgo.

e Externa: indica calificacion de otros sectores o agentes, tales como el sector
financiero, cooperativo, real y telecomunicaciones.

A continuacion, se detalla el modelo de evaluacion de riesgo, andlisis de valoracion v
ponderaciones:

. MODELO DE CALIFICACION DE RIESGC CREDITICIO
POMNDERACION GENERAL

DEL MODELO PUNTAJE MAX

ANALISIS CUANTITATIVO 5% 52

CAPACIDAD DE PAGO
“ coop SCLVENCIA DEUDOR - Endeudamiento
oo CAFAM NIVEL DEAPALANCAMIENTO
CUNPLINMIENTC DEL SERVICIO DE LA DEUDA
Contanza, Banestary Desarmde RE-ESTRUCTURACIONES DEL CREDITO
CARTERA CCN AUMIOS FINANCIERCS
Variacidn enla VALCRACION DE GARANTIA
AP + AH) vs EXPCSICIGN CREDITO

HWH WLWw oo

ANALISIS SECTOR FINANCIEROD 20%

ALUNEACICN

B B B

ANALIS!S CUALITATIVO 8%

UNEA DECREDITC

TIPC DE CONTRATO LABORAL
FORMA DE PAGC

TIPC DE GARANTIA

EDAD DEL ASOCIADC
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TOTAL 100 00
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1. Analisis valoracion criterios de evaluacion:

FORMA DEPAGO -_ 4
Némina <
Ventanilla 3

TIPO DE GARANTIA s
Hipotecaria 5
Codeuder con capcidad de pego &
Pignoracion 3
Sin Garamig Sin Codeudor 2
Otros 1

EDAD DELASOCIADO 6
35-5C &
mas de 5C 5
25-34 3
13-25 1

RANGO DE CALIFICACION DEFINITIVA
Min Max
A s2 100
B 55 &7
c <5 5=
b 35 aa
E o 3=

2. Politicas para la Evaluacion de la cartera de créditos

a) Alcance de la Evaluacion

La evaluacién de cartera se aplicara al 100% de la cartera de créditos vigentes al periodo
de evaluacién, no se contemplan exclusiones.

b) Recalificacion de créditos

De acuerdo con el siguiente cuadro seran recalificados los deudores que se encuentren en
la siguiente matriz de transicion:

| RANGODECALIFICACION DEFINTIVA |
62100 3567 453 34 b
CAUFCAGON POR ALTURA DE MORA A
A Estanke
B Enreqiperadtn fane
¢ Enrecuperaddn  Eavecupemnién Etabe
b Enreauseradén  Enrecupermiibn Enrecumeradén  Estade
H Enreauperacén  Enrecupemtitn Enrecuperadin Bnreciperadén  Estabie

Deterioro:

Sera deteriorada la calificacion del deudor conforme al puntaje total de la sumatoria de las
ponderaciones de las variables del modelo de evaluacién de riesgo, ubicado en los
siguientes rangos:
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RANGO PUNTAJE TOTAL POR EVALUACION | CALIFIACION
SEGUN MODELO DE RIESGO DEFINITVA
Min Max
68 100 A
55 67 B
45 54 C
35 44 D
0 34 E
c) Proceso de rehabilitacion de calificacion con respecto a la calificacién por

evaluacion del periodo anterior

o Como regla general si la calificacién del crédito al cierre del periodo evaluado es por
mora, no aplica la rehabilitacion, en este caso prima la calificacién por mora sobre la
calificacion por evaluacion.

e Si la calificacién del crédito al cierre del periodo evaluado corresponde a la calificacién
de riesgo de la evaluacion anterior y el resultado de la evaluacién da lugar a ser
rehabilitada, solamente podra ser rehabilitado en un grado hasta la siguiente evaluacion.

e Para la cartera con alivios financieros la modificacién de la calificacion debera realizarse
al momento del vencimiento del alivio, salvo que el analisis de riesgo o la evaluacién de
la cartera determine su deterioro.

3. Evaluacion de los Criterios mencionados en el numeral 5.2.2.2.1. de la Circular
Basica Contable y Financiera vigente

o Capacidad de pago se medira calculando el valor de la cuota por millén en relacién con
el endeudamiento total del deudor, registrado en el sector financiero por modalidad de
crédito para dividirlo por el valor del ingreso registrado en el aplicativo de cartera al corte
de la evaluacion. Se aplicaran las ponderaciones relacionadas en el modelo de
calificacion de riesgo crediticio

¢ Solvencia del deudor se evaluara tomando la informacion del nivel de endeudamiento
con entidades del sector financiero, revelado en la consulta de las centrales de riesgo,
se analizara si en un horizonte de tiempo conforme al periodo de la evaluacion, anual o
trimestral, disminuye o se mejora, seglin el comportamiento se mantendra o se asignara
el deterioro en la calificacion del crédito. Se aplicaran las ponderaciones relacionadas en
el modelo de calificacion de riesgo crediticio

e Garantias: Las garantias hipotecarias seran evaluadas revisando la actualizacion anual
del valor comercial calculado con el indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural
(VIUR) y/o el Indice de Valoracion Predial (IVP) por metro cuadrado de acuerdo a la zona
de ubicacion geografica del inmueble, conforme a la fecha del dltimo avalto y para las
garantias prendarias el valor comercial se actualizara con la informacién suministrado
por Fasecolda y se aplicaran las ponderaciones relacionadas en el modelo de calificacion
de riesgo crediticio. Las garantias reales son necesarias para calcular las perdidas
esperadas en el evento de no pago, son fundamentales para determinar el deterioro pero
no se deben tener en cuenta para calificar los créditos, la probabilidad de no pago esta
sujeta a las condiciones financieras del deudor

o @ o o @coopcafam
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» Servicio de la deuda: se evaluara con la sumatoria de los dias de mora en un horizonte
de tiempo de 12 meses dividido en 30 dias, para establecer cuantos meses el deudor
incurrié en mora. Se evaluara conforme a las ponderaciones relacionadas en el modelo
de calificacién de riesgo crediticio

s El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado se evaluara conforme a las
ponderaciones relacionadas en el modelo de calificacion de riesgo crediticio

e Consulta proveniente de centrales de riesgo: Se tomara la informacién de la calificacién
final sugerida en el proceso especial suministrado por las centrales de riesgo, conforme
a la sumatoria de las alertas definidas y |a regla de porcentajes de peso dada a los saldos
de crédito registrados por el deudor, definidos en el proceso especial. Se evaluara
conforme a las ponderaciones relacionadas en el modelo de calificacién de riesgo
crediticio

e Cartera con Alivios Financieros: El comité de gestion de riesgos debera tener en cuenta
para la calificacién de cartera con alivios financieros, el comportamiento del sector al que
pertenece el deudor, conforme a la clasificacion realizada por la Cooperativa,
manteniendo o deteriorando la calificacidon. Se evaluara conforme a las ponderaciones
relacionadas en el modelo de calificacion de riesgo crediticio.

ARTICULO 39°- MECANISMOS DE NORMALIZACION DE CARTERA.-

Acuerdos de pago:
Coopcafam podra suscribir acuerdos de pago sobre los saldos vencidos, tendientes a
normalizar las obligaciones que presenten vencimientos, autorizados a través de la

Gerencia, el Subgerente Financiero y Administrativo o el Jefe del Departamento de Cartera,
acorde con el reglamento de atribuciones.

Los acuerdos que se suscriban con los deudores y codeudores deberan contemplar el cobro
de intereses y otros gastos de cobranza que hayan generado.

El incumplimiento del acuerdo de pago por parte del deudor, dara lugar inmediatamente a
las acciones judiciales respectivas.

£
Reestructuraciones: 3
Antes de restructurar un credito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera g
recuperado bajo las nuevas condiciones. 5
®

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada. Al aprobarse una restructuracion, se debera tener en cuenta lo establecido
en la normatividad vigente y lo sefialado en el Manual de Procedimientos de Cartera.

En cuanto al nivel de facultades para la aprobacion de las reestructuraciones, se debera
tener en cuenta lo definido en el reglamento de atribuciones de la Cooperativa.

0000

Novaciones:
La mera ampliacién o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacién, pero pone
fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas.
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Cuando se realice una novacién se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le
deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el
Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil.

Una novacion no se considera restructuracion cuando el propoésito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la Cooperativa debera realizar todo
el procedimiento de evaluacion previsto en los criterios minimos a tener en cuenta para la
colocacion del nuevo crédito. Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el
cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real o potencial deterioro de la capacidad
de pago del deudor, se considera una restructuracién y debera cumplir con el procedimiento
sefalado en este reglamento sobre restructuraciones y en las normas legales vigentes.

ARTICULO 40°- OTRAS DISPOSICIONES.-

e La Cooperativa debe mantener a disposicion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la informacion que acredite y justifique los
cambios de la calificacién de un deudor a una de menor riesgo.

e El resultado de las evaluaciones de cada deudor realizadas y las anotaciones
correspondientes deben constar explicitamente en la carpeta del deudor con su debida
fundamentacion y conservarse en el archivo de la cooperativa. Debe dejarse constancia
de la fecha de la evaluacion y el nombre de las personas que la elaboraron (integrantes
del comité Gestion de Riesgo) y la aprobacion respectiva del estamento correspondiente.

e Cuando del resultado de la evaluacion surjan modificaciones en la calificacién de la
cartera de créditos del deudor que impliquen la recalificacién a una categoria de mayor
riesgo, la informacion del deudor, contenida en este literal, debera conservarse también
en su respectiva carpeta individual.

ARTICULO 41°- CRITERIOS MINIMOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA.-

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar
beneficios econémicos futuros, incumpliendo con ello la normatividad vigente.

En términos generales, para el castigo de cartera se debe proceder en primera instancia a
la constitucién del 100% del deterioro del valor total de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de cuentas por cobrar derivadas de esta, se deberd, al
momento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales
y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas
operaciones sobre deudores que continlen asociados a la cooperativa. En caso de

pérdidas del ejercicio se debera aplicar la normatividad vigente y luego castigar el saldo
insoluto de la obligacion.

Sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de los
administradores, los castigos seran aprobados por el Consejo de Administracion, previo el
analisis y el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en la reglamentacion vigente
y previa exposicién de los casos por parte del gerente de la cooperativa o a quien este
delegue, los cuales deben contener como minimo la siguiente informacién:
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e Valor de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una de las
obligaciones. :

» Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados vy el
deterioro correspondientes para realizar el castigo.

e Concepto del Representante Legal.

e Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como incobrables o
irrecuperables.

e Concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, del castigo de cartera de
crédito o cuentas por cobrar

e Copia del acta del consejo de administracion donde conste la aprobacién de la baja en
cuenta.

El Consejo de Administracion debe ampararse en los informes presentados por el
estamento encargado (Gerente, Comités y/o Abogados). Los informes deben estar
debidamente motivados, indicando en forma detallada el origen de la decisién, los

documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados de la gestion
efectuada.

La decision de castige depende de las politicas internas de la Cooperativa, sin que ello
libere a los administradores de la responsabilidad del manejo adecuado de sus activos.

Un credito moroso podré ser susceptible de castigo cuando a través del proceso juridico no
sea posible su cobro y, asimismo, cuando se encuentre documentada la incapacidad de
pago del deudor y codeudores desde el proceso de cobro administrativo y prejuridico, sin
necesidad de haber sido iniciada accion legal alguna.

Para proceder al castigo de una deuda se deben tener en cuenta los siguientes criterios
para considerar que la cartera se considera irrecuperable:

¢ [ncapacidad econémica del deudor.

e Desmejoramiento de la garantia.

¢ No localizacion del deudor o codeudores solidarios.

Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible su cobro o pago, por
cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion.

e Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idéneos a través de los
cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o
pago.

e Cuando evaluada y establecida la relacion de costo beneficio resulte mas oneroso
adelantar los procesos.

PARAGRAFO PRIMERO: Gestion de cobro cartera castigada: Agotadas las gestiones
directas, prejuridicas y juridicas por parte de la Cooperativa, se iniciara el proceso de

cobranza y recuperacion de la cartera castigada, de acuerdo con los procedimientos
definidos.

Dentro de la gestion de recuperacion se deben presentar informes periédicos sobre los
resultados de este proceso al Comité de Gestion de Riesgos, una vez analizados se
presentaran las conclusiones al consejo de administracién.
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ARTICULO 42°- REPORTE DEL CASTIGO A LAS ENTIDADES DE CONTROL.-

El Representante Legal debera reportar a la Superintendencia de la Economia Solidaria o
la entidad que haga sus veces, la informacién requerida de acuerdo con la normatividad
legal vigente.

ARTICULO 43°- CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.-
Independientemente de las lineas de crédito definidas internamente en la cooperativa, la
cartera de créditos se clasificarda en Consumo, Vivienda, Microcrédito y Comercial, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Las cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacion se deben clasificar en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, la cooperativa debera
clasificarla, a su vez, segun la naturaleza de las garantias que las amparan, acogiendo lo
dispuesto en la normatividad vigente y las normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

ARTICULO 44°- CALIFICACION POR NIVEL DE RIESGO.- Para efectos de deterioro se
calificaran los creditos en las siguientes categorias: Categoria A o ‘“riesgo normal’,
Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”, Categoria C o “riesgo apreciable”,
Categoria D o “riesgo significativo”, Categoria E o “riesgo de incobrabilidad” de acuerdo con

- la normatividad vigente.

ARTICULO 45°- CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR LA EDAD DE
VENCIMIENTO.-

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se calificara obligatoriamente
de acuerdo con lo sefialado por la normatividad vigente.

ARTICULO 46°- REGLA DE ARRASTRE.- Para efectos de constituir la respectiva
provision, cuando una cooperativa califique cualquiera de los créditos de un mismo deudor
en B, C, D o en E debera llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la
misma clasificacion otorgados a dicho deudor.

Se exceptuan de la aplicacion de la regla de arrastre, las obligaciones a cargo de un mismo
deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior al valor de los
aportes y ahorros permanentes del deudor-asociado. Este tratamiento se podra realizar,
siempre y cuando la cooperativa no registre pérdidas acumuladas ni en el gjercicio en curso
y esté cumpliendo la relacién de solvencia exigida segin sea el caso.

En aplicacion de la regla de arrastre, las referencias que se hagan al deudor no se

entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva
operacion de crédito.

ARTICULO 47°- CONSTITUCION DE DETERIOROS.-
El objetivo de la constitucién de los deterioros es la estimacion y reconocimiento contable

del nivel de perdidas posibles que se puedan generar en la cartera como consecuencia de
la exposicion al riesgo crediticio.

Este deterioro esta definido como la suma de la estimacion del deterioro general mas el
deterioro individual.
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La Cooperativa debera constituir el deterioro con cargo al estado de resultado integral, asi:
Deterioro General

La Cooperativa debera constituir como minimo un deterioro del uno por ciento (1%) sobre
el total de |a cartera de créditos bruta.

El deterioro general podra registrar un valor superior al minimo exigido y sélo hasta el cinco
por ciento (5%) del total de la cartera de créditos bruta, porcentaje maximo aprobado
previamente por la asamblea general de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion esta facultado para incrementar o disminuir los porcentajes
de deterioro general entre el rango minimo del 1% exigido por la normatividad vigente y el
rango maximo del 5% aprobado por la asamblea general de la Cooperativa.

Si Coopcafam requiere incrementar el monto del deterioro general por encima del minimo
exigido en la normatividad, debera estar justificado por medio de un analisis técnico, y se
podra utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el
rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su
constitucion. Dichas decisiones deberan quedar soportadas en Actas del Consejo de
Administracion.

Cuando el indicador de calidad de cartera vencida exceda dos (2) desviaciones estandar al
promedio del sector cooperativo, la provision general se debera incrementar un 0.2% por
cada desviacion estandar, de acuerdo con la informacion publicada por la Superintendencia
en su pagina Web.

Deterioro Individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior,
la Cooperativa debera reconocer el deterioro individual que se puede generar en la cartera
por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del deudor y por tanto su
perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

La constitucion del deterioro individual se realizara en funcién de las pérdidas esperadas a
partir de la aplicacion de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento].

Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los siguientes
parametros:

1. La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un lapso
de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Se entiende por incumplimiento el evento en el cual una operacion de crédito cumple con

alguna de las siguientes condiciones:

a. Creditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias
b. Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor a 120 dias
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c. Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las
utilizaciones de las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

2. El valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacién al momento del
calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes y ahorros permanentes
de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1, del Anexo 1 de la Circular Basica
Contable y Financiera vigente.

3. La pérdida dado el incumplimiento - PDI: Se define como el porcentaje (%) promedio
que no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento.
La PDI varia segun la clase de garantia.

Para la cartera de vivienda y la cartera microcrédito, se aplicaré la metodologia por altura
de mora prevista en el Anexo 1 del Titulo IV — Sistema de Administracién de Riesgos de la
Circular Basica Contable y Financiera vigente.

Normas a tener en cuenta en el deterioro individual:

1. Para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independientemente de la modalidad de cartera, con o sin modelo de referencia, se
debera calcular el valor expuesto del activo incluyendo los intereses del crédito y los
pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y descontar los aportes

sociales y ahorros permanentes de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1., del
Anexo 1.

2. Para estimar el deterioro individual, la Cooperativa debera tener en cuenta la calificacion
de mayor riesgo del deudor para asignar la probabilidad de incumplimiento.

3. Los créditos a una sola cuota deberan ser deteriorados al 100% a partir del primer dia
de mora, cuando lleguen a presentar incumplimiento en su pago.

ARTICULO 48°- EFECTO DE LAS GARANTIAS SOBRE EL DETERIORO.-

Para efectos de la constituciéon del deterioro individual, las garantias solo respaldan el
capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados
con garantias admisibles definidas en la normatividad vigente se deterioraran en el
porcentaje que corresponda segun la calificacion del crédito, aplicado dicho porcentaje a la

diferencia entre el valor del saldo insoluto y el valor de la garantia aceptada, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Aportes sociales

En el caso que Coopcafam no registre pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al
corte del mes inmediatamente anterior, este deterioro se constituira sobre el saldo insoluto
de la obligacion, del cual podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo
deudor al momento de efectuar el deterioro.

En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacién con Coopcafam, los aportes
sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje
que represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de |a totalidad
de los créditos del mismo deudor.
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Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones
deberan ser registradas como garantia admisible siempre y cuando el valor de los aportes
sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de
la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones
deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo del deterioro individual, si se llegare a presentar que
al cierre de ejercicio la cooperativa registra pérdidas acumuladas y ha generado excedentes
que cubren suficientemente la totalidad de éstas, podra descontar el valor de los aportes

sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad sefialada en el
parrafo anterior.

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales dependiendo del
tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la constitucién de

deterioro los porcentajes del valor total de la garantia de acuerdo con lo dispuesto por la
normatividad legal vigente:

Para establecer el valor de la garantia a efectos de lo previsto en el presente numeral
debera determinarse su valor de realizacion por métodos de reconocido valor técnico,
debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las
garantias y medir los potenciales costos de su realizacion.

Para garantias hipotecarias

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la
constitucion de deterioro los porcentajes del valor total de la garantia de acuerdo con lo
previsto en la normatividad legal vigente.

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que
esté garantizando, se tendrd en cuenta la actualizacion anual del valor de mercado
calculado con el Indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) y/o el indice
de Valoracién Predial (IVP). En este caso, el valor del bien no podra ajustarse por métodos
distintos a los sefialados a excepcion de la presentacion de un nuevo avalué comercial

ARTICULO 49°- Suspension de la causacion de intereses.-

Dejaran de causarse intereses, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente
cuadro:

MODAI,IDAD DE MORA
CREDITO
SUPERIOR A
Comercial 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias
Microcrédito 30 dias
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Por lo tanto, no afectaran el estado de resultado integral hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en
cuentas de orden. En este caso, se debera deteriorar |a totalidad de lo causado y no pagado
correspondiente a intereses que se generaron cuando el respectivo crédito se encuentre en
las alturas de mora definidas en el cuadro anterior.

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y ofros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue
calificado su principal.

LIBRO III _
COBRANZA DE CARTERA DE CREDITOS

ARTICULO 50°- OBJETIVO.- Definir las politicas y procedimientos para adelantar las
labores de cobranza en créditos no atendidos normalmente, con el debido seguimiento a
los deudores morosos y codeudores, a través de las etapas estipuladas en este reglamento.

ARTICULO 51°- POLITICAS DE COBRO.- Para la gestion de cobranza COOCPAFAM
tendra las siguientes politicas:

a) La Cooperativa esta en libertad de aplicar el cobro a cualquiera de los deudores
principales o codeudores solidarios.

b) El proceso de cobranza estard orientado a crear una cultura de buen pago en
aquellos asociados a los cuales la Cooperativa ofrece servicios, al igual que a
conocer de manera oportuna las dificultades del deudor, que de considerarse
pertinentes permitan consolidar acuerdos de pago convenientes para las partes.

c) Coopcafam contara con herramientas o mecanismos de comunicacion que permitan
informar de manera oportuna a los deudores acerca del estado de sus acreencias,

el concepto y valor de sus saldos y la mora en la cancelacién de sus obligaciones
pendientes.

d) La gestién de cobro preventiva y administrativa, la realizara la Cooperativa.
e) La gestidn de cobro prejuridico la realiza la Cooperativa o mediante terceros.

f) La gestion de cobro juridico la realiza personal externo de la Cooperativa bien sean
personas naturales o juridicas.

g) La cobranza prejuridica o juridica a través de terceros, no genera ningun costo para
COOPCAFAM, los honorarios causados por el servicio prestado por los abogados
externos seran asumidos en su totalidad por los deudores.

h) La Cooperativa puede llegar a un acuerdo de pago con el deudor o deudores en
cualquiera de las etapas de la gestién, a excepcion de la etapa juridica que debe
contar con el visto bueno del abogado externo.

o @ Q o @coopcafam
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i) Los deudores seran reportados a las centrales de informacion financiera y su reporte
positivo 0 negativo dependera de la atencion gue estos den a la deuda, atendiendo
lo previsto en la normatividad vigente.

j) Los abonos a la deuda deben aplicarse a las obligaciones de acuerdo con las
politicas fijadas por la Cooperativa.

k) Al momento de retiro del asociado, los valores a su favor deben aplicarse de acuerdo
con el procedimiento establecido para tal fin.

ARTICULO 52°- RESPONSABLES DEL PROCESO DE COBRANZA.-La responsabilidad
del proceso de gestién de la cobranza estard en cabeza de la Gerencia, la Subgerencia
Financiera y Administrativa y el Jefe del Departamento de Cartera.

ARTICULO 53°- ETAPAS DE LA GESTION DE COBRO.-La Cooperativa realizara gestion
de cobro de acuerdo con el procedimiento establecido por la Cooperativa.

ARTICULO 54°- PRIORIDAD APLICACION AUTOMATICA PARA LOS PAGOS DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS.- Los pagos que realicen los asociados para cubrir
sus obligaciones, se aplicardn de manera cronolégica, de las cuotas mas antiguas a las
mas recientes en el siguiente orden de prioridad:

a) Cuentas por cobrar por alivios financieros

b) Servicios (Fondos Mutuales, Seguros, Convenios y Eventos)
¢) Aportes Sociales Ordinarios (aportes y ahorros)

d) Créditos

ARTICULO 55°- VIGENCIA.- El presente reglamento fue actualizado, adicionando un
nuevo articulo, que se enumerd como el articulo 19°. Endeudamiento Global del Libro |
Capitulo VII Estudio, Aprobacién, Formalizacion, Desembolso y Forma de Pago de Crédito,
consecuentemente, a partir de esta inclusion se renumerd, reorganizé y compild el
contenido del reglamento. El nuevo articulo numerado 20° se actualizé en la tabla de
atribucion de aprobacion; lo anterior es aprobado en reunién del Consejo de Administracion,
segun consta en el Acta nimero 1863 del 28 de diciembre de 2023 y rige a partir de la fecha
de su expedicién, derogando todas las disposiciones que le sean contrarias.

En constancia se firma en Bogota, a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre del afio
dos mil veintitrés (2023).

GUSTAYO MORENO ESPITIA LUIS FELIPE LOZANO NARINO
Presidente Secretario
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