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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Luz Marina Teuta Rios

Gustavo Moreno Espitia

Luis Carlos Avila Ruiz

Jennifer Elizabeth Villarraga Sarmiento
Alex Rodrigo Acosta Blanco

Luz Marina Rodriguez Vargas

Carlos Alberto Moreno Arbelaez

GERENTE
Diego Alexander Triana Gomez
JUNTA DE VIGILANCIA

Principales

Fabio Roa Murcia

Asmed Rigoberto Ramirez Romero
Carlos Armando Alvarez Samaniego
Suplente

Alexander Téllez Torres

COMITE DE APELACIONES

Principales

Aydé Rosalia Moreno Cisneros
lvan Luna Rosero

José Antonio Gonzalez Gualtero
Suplente

John Mario Currea Téllez
Javiern Enrique Romero Diaz
Ana Maria Veldsquez Angel
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COMITE DE EDUCACION

Principales

Luis Jesus Torres Torres

Leydy Johana Silva Benavides
Edgardo Juan Baena Pianeta

Luis Carlos Avila Ruiz

Jennifer Elizabeth Villarraga Sarmiento

REVISORIA FISCAL

Principal

José Enrigue Prieto Arias
Suplente

Yolanda Bermudez Zamora
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Delegados
vigentes elegidos
para el periodo

2023 - 2026

* Adriana Maria Ramos Forero * Elvia Yensy Yepes Agudelo
 Aida Mercedes Fonseca Mancera * Fabio Fernando Rodriguez Cortés
« Alvaro Andrés Bernal Torres * Fulton Ronny Asprilla Moreno

e  Amanda Correa Rueda « Gabriel Angel Casas Pineda

¢ Andrés Mauricio Martinez Calderon < German Daniel Gonzalez Semanate
« Angela Ivonne Uruefa Diaz e German Dario Pedraza Diaz

« Angela Patricia Cano Duran e German Reyes Valencia

« Angela Patricia Velosa Prieto e Gloria Cecilia Pedraza Contreras

* Beatriz Ramos Ortiz e Heéctor Rodriguez Vargas

e Bibiana Astrid Bohorquez Triana e Helena Patricia Mufoz Perdomo

e Carlos Alberto Gaviria Fuentes e Jairo Alberto Rodriguez Bello

e Carlos Javier Torres Paredes e Jairo Alberto Zorro Zambrano

e Carol Vivian Perdomo Arias e Javier Antonio Rodriguez Vasquez
e Clara Inés Gutiérrez Rubiano e Javier Rodriguez Cuellar

e Claudia Fabiola Ladino Villamizar e Jeannette Torres Santiago

e Claudia Patricia Igua Pardo e Jenifer Costanza Rodriguez Padilla
e Claudia Patricia Sierra Rojas e Jesicca Siempira Cubaque

e Cristian Santiago Pulido Mendoza  Jhony Ferney Guzman Caycedo

e Dagoberto Urbano Cruz e Johanna Andrea Martinez Leal

e DavidlLeonardoCamberos Chavarro < John Alexander Suarez Pefa
 Deyanira Gonzalez Forero * Jorge Armando Pardo Garcia
 Diana Carolina Donoso Ramirez o Jorge Luis Alvarez Ramirez

e Diana Cristina Morera Nifio e José Arbey Alfonso Coca

* Dora Maria Moreno Moreno e Juan David Bahena Ayala

 Dora Stella Almanza Hernandez e Juan Pablo Forero Lopez
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*  Karen Johana Holguin Garcia

* Leidy Jhoana Beltran Castaneda
e Leidy Tatiana Cardenas Romero

* Leydi Milena Ledn Davila

* Leydy Johana Silva Benavides

e Liliana Mairen Jordan Gonzalez

* Luis Eduardo Velosa Chamucero
e Luis Jesus Torres Torres

* Luz Elena Garcia Moreno

* Luz Mireya Carrillo Choconta

* Marcela Sanchez Sanchez

* Marcia Nayibe Delgado Chacon

*  Marcos Mauricio Alvarez Samaniego
* Maria Cenaida Valencia Valero

* Maria Consuelo Mor Rodriguez

* Maria Patricia Rodriguez Nifio

* Maria Yecid Barrera Rojas

*  Martha Isabel Buitrago Rodriguez
*  Melba Yolima Montes Rodriguez
e Mirta Yohana Calderon Mahecha
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Monica Andrea Montoya Martinez
Monica Maria Higuita Restrepo
Monica Patricia Pinilla Ramirez
Myriam Bohodrguez Sierra

Natalia Estefania Torres Jiménez
Nelly Johanna Castillo Beltran
Nelly Milena Tejedor Paez

Néstor Ricardo Molano Alvarez
Nidia Constanza Gonzalez Tilaguy
Nieves Edilma Florez Gomez
Nohra Lucia Mendoza Fernandez
Olga Patricia Castro Jiménez
Patricia Algarra

Patricia Grajales Mejia

René Humberto Mongui Sanchez
Ruth Stella Bautista Guzman
Vivian Cristina Londofio Dimate
Wilton Ortiz Navarro

Yasid Alejandra Onate Garcia
Yenny Viviana Cubides Hernandez
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CCOPCAFAM

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM - “COOPCAFAM”
LXI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
REGLAMENTO DE ASAMBLEA GENERAL

Por medio del cual se definen los procedimientos para el desarrollo de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Empleados de CAFAM —
COOPCAFAM de 2025

La LXI Asamblea General Ordinaria de Delegados de COOPCAFAM, en uso de sus
atribuciones legales y las conferidas en el Estatuto, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que es funcion de la Asamblea General aprobar su propio reglamento, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 16 del articulo 66 del Estatuto de la entidad.

SEGUNDO. Que el Consejo de Administracion en su reunién del 14 de enero de 2025
convocOd a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados en la
modalidad presencial.

TERCERO. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reunién de Asamblea
General Ordinaria de Delegados de COOPCAFAM se desarrolle en un marco de orden,
democracia y legalidad.

ACUERDA

Expedir el reglamento interno para la realizacion de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, el cual se regira por las siguientes disposiciones:

ARTICULO 1. PARTICIPANTES. Podran participar en la Asamblea General Ordinaria,
con derecho a voz y a voto en las deliberaciones y decisiones, los Delegados que hayan
sido considerados habiles con base en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 58 del
Estatuto.

Igualmente, participaran y tendran derecho a voz, pero no a voto en la Asamblea General
Ordinaria: los miembros del Consejo de Administracion, los miembros de la Junta de
Vigilancia; el Gerente y el personal administrativo que este considere necesario; asi como
la Revisoria Fiscal y los asesores o personas que hayan recibido invitacion especial por
parte del Consejo de Administracion.

Reglamento
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CCOPCAFAM

ARTICULO 2. QUORUM. A la hora sefialada para el inicio de la Asamblea, se realizara
por parte de la Junta de Vigilancia la verificacion del quérum con el apoyo logistico de la
Gerencia, dejando constancia del numero de asistentes. Constituira quérum para
deliberar y adoptar decisiones validas, la participacion del cincuenta por ciento (50%) de
los Delegados convocados, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 65
del Estatuto.

No obstante, lo anterior, si a la hora fijada en la convocatoria, no se hubiere integrado el
quérum, se podra esperar a su constitucion dentro de la hora siguiente a la cual fue
convocada la Asamblea, so pena de no poder deliberar y tomar decisiones validas.

Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno
o algunos de los asistentes siempre que se mantenga el quérum minimo.

El Representante Legal realizara monitoreo continuo al numero de delegados que se
encuentren presentes. Si dado el caso, en el transcurso de la Asamblea, se descompleta
el quérum minimo, se informara a la plenaria y se suspendera la Asamblea por un plazo
prudencial que defina la Presidencia, dando tiempo a la Administracién para que realice
las gestiones necesarias tendientes a recomponer el quérum.

ARTICULO 3. INSTALACION Y DIRECCION PROVISIONAL DE LA ASAMBLEA. De
conformidad con el Articulo 65 numeral 1 del Estatuto, la Asamblea General sera
presidida inicialmente por el Presidente del Consejo de Administracién o por quien este
designe, hasta tanto la Asamblea elija un Presidente y un Vicepresidente.

ARTICULO 4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. La Asamblea General elegira de
su seno un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario; el Secretario podra ser el
mismo del Consejo de Administracién o la persona que la Asamblea General designe.

El Presidente de la Asamblea General determinara el mecanismo de eleccion de la Mesa
Directiva.

ARTICULO 5. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la Mesa
Directiva las siguientes:

1. Funciones del Presidente:

a. Dirigir y coordinar el desarrollo de la reunion.

b. Conceder el uso de la palabra en el orden que se le solicite.

c. Ejercer la autoridad interna en su desarrollo.

d. Designar las comisiones que sean necesarias para beneficio de la Asamblea,
las cuales estaran conformadas por un minimo de dos (2) Delegados.

Reglamento
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CCOPCAFAM

e. Firmar en asocio con el Secretario de la Asamblea General, la Comision
Aprobatoria y Revisora del Acta y el Representante Legal, el acta de la
Asamblea General.

2. Funciones del Vicepresidente:

El Vicepresidente desempefara las mismas funciones del Presidente en sus
ausencias, si las hubiere.

3. Funciones del Secretario:

. Leer la constancia de la comision redactora del acta de la Asamblea anterior.

. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de acuerdo con el Orden del Dia.

Leer la correspondencia dirigida a la Asamblea.

. Elaborar el Acta de la Asamblea General Ordinaria para someterla a
consideracion de la Presidencia y de la Comision encargada de su revision y
aprobacion.

e. Firmar en asocio con el Presidente de la Asamblea General, la Comision

Aprobatoria y Revisora del Acta y el Representante Legal, el acta de la

Asamblea General.

Q0T

ARTICULO 6. USO DE LA PALABRA. Todo participante en la Asamblea General
Ordinaria que desee hacer uso de la palabra debera solicitarla al Presidente de la
Asamblea; concedida esta, debera iniciar su intervencion indicando su nombre para
efectos del acta. Los participantes tendran derecho al uso de la palabra por espacio
maximo de dos (2) minutos, salvo que la Asamblea permita un debate mas amplio sobre
el asunto.

Cada participante podra intervenir hasta dos veces sobre el mismo tema. Las
intervenciones deberan cefirse estrictamente al asunto a intervenir que se discuta.

Se encuentra expresamente prohibido para todos los participantes hacer uso de la
palabra cuando esta no le haya sido concedida.

ARTICULO 7. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, el Gerente, la Revisoria Fiscal y
demas invitados, tendran voz en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su
competencia y/o interés.

ARTICULO 8. MOCIONES. Los participantes con voz y voto tendran derecho a
presentar las siguientes mociones:

1. DE ORDEN: Cuando se considere que el orador se esta desviando del tema o que
la Asamblea no se esta cifiendo al orden del dia. De igual modo cuando se esté
alterando la realizacién de la asamblea.

Reglamento
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CCOPCAFAM

La mocidn de orden sera acatada o rechazada por la Presidencia.

2. DE ACLARACION: La podra solicitar un participante a otro que esta interviniendo
en ese momento, a través de la Presidencia, con el unico propdsito de preguntar
algo que no se ha entendido.

3. DE_SUFICIENTE ILUSTRACION: La podra presentar cualquiera de los
participantes cuando considere que el tema de discusion ha sido agotado.

El Presidente podra someter a consideracion de la Asamblea la mocién de
suficiente ilustracién, la cual debera votarse.

ARTICULO 9. MAYORIAS DECISORIAS. Las decisiones de la Asamblea General se
tomaran, por regla general, por la mayoria absoluta de votos de los Delegados presentes.

Las elecciones de Organos de Direccién y Control se regiran de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 numeral 7 del Estatuto Vigente. El acta de la presente
Asamblea sera firmada por el Presidente de la Asamblea, la Comision Aprobatoria y
Revisora del Acta, el Secretario y el Representante Legal.

ARTICULO 10. DERECHO AL VOTO. Cada Delegado, tendra derecho solamente a un
voto y no podra delegar su representacion en ningun caso, ni para ningun efecto. La
duracion para realizar cada una de las votaciones sera maximo de dos minutos.

Sera de facultad del Presidente de la Asamblea extender este tiempo si asi lo considera
necesario.

ARTICULO 11. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA. La
Asamblea General elegira a tres (3) Delegados, quienes seran propuestos por la Mesa
Directiva, y quienes en nombre de aquella estudiaran y revisaran el contenido del Acta y
si la encuentran ajustada a la realidad de lo ocurrido y acordado en la reunion, la
aprobaran firmandola de conformidad, junto con el Presidente, el Secretario de la
Asamblea y el Representante Legal.

ARTICULO 12. OTRAS COMISIONES. El Presidente de la Asamblea General podra
constituir comisiones de estudio cuando lo considere necesario, a fin de agilizar el
desarrollo de la Asamblea.

ARTICULO 13. CONTENIDO DEL ACTA DE LA ASAMBLEA. De lo sucedido en la
reunion de la Asamblea se levantara un acta firmada por el Representante Legal, el
Presidente, Secretario de la Asamblea y la Comisién asignada por la Asamblea, la cual
se realizara con base en los contenidos minimos sefialados en la Ley y el Estatuto.

Reglamento
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CCOPCAFAM

ARTICULO 14. Si se llegase a afectar la conformacion del quérum minimo, la mesa
directiva podra suspender el desarrollo de la Asamblea y citarla para finalizarla dentro del
plazo maximo que fija la Ley, esto es, que el desarrollo total la asamblea no sea superior
a tres dias habiles.

ARTICULO 15. PROPOSICIONES. Las proposiciones deberan ser presentadas por
escrito o a través del medio de comunicacion dispuesto por el Presidente de la Asamblea
para tal fin. Deberan ser sometidas a consideraciéon de la Asamblea de acuerdo con el
orden de su presentacion.

PARAGRAFO. En caso tal que el Presidente de la Asamblea General o a quien este
delegue para tal fin, considere que lo presentando no encuadra en la definicion de
proposicion pero si en la de “recomendacion”, prescindira de la presentacién ante la
Asamblea General y la comunicara, en caso de considerarlo necesario, al 6érgano
competente para su analisis.

ARTICULO 16. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO. La verificacion del
cumplimiento de este Reglamento, del Estatuto y de las demas disposiciones legales,
estara a cargo de la Junta de Vigilancia.

ARTICULO 17. FORMA DE LLENAR LOS VACIOS. Los casos no previstos por el

presente reglamento se sujetaran a las disposiciones legales y estatutarias o a lo que al
respecto disponga la Mesa Directiva.

El presente reglamento fue adoptado por la Asamblea General de Delegados de 2025,
segun consta en el Acta No. 64 del 29 de marzo de 2025.

En constancia firman,

PRESIDENTE SECRETARIO
ASAMBLEA GENERAL ASAMBLEA GENERAL

Reglamento
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA
Apreciados Delegados,

COOPCAFAM durante el afio 2024 logrd avances en un contexto economico
desafiante. A pesar de las dificultades, la cooperativa reafirmd su compromiso
con el bienestar de sus asociados, ofreciendo soluciones financieras accesibles y
beneficios sociales representativos.

El entorno econdmico nacional estuvo marcado por una desaceleracion de la
inflacion, lo que permitid una leve recuperacion del poder adquisitivo de los
hogares colombianos. No obstante, el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) se mantuvo en niveles moderados, con un incremento aproximado del
2.0%, aun por debajo de los niveles previos a la pandemia.

En respuesta a esta coyuntura, el Banco de la Republica inicid una reduccion
progresiva en su tasa de intervencion, facilitando en parte el acceso al crédito.
Sin embargo, los rezagos de las tasas de interés elevadas en 2023 continuaron
afectando la capacidad de endeudamiento de la poblacion, lo que representd un
desafio para el sector financiero y cooperativo.

Compromiso con el bienestar de los asociados

Conscientes de este panorama, COOPCAFAM se mantuvo alineada con su mision
de contribuir a la calidad de vida de sus asociados, garantizando condiciones
financieras favorables. A lo largo del afo, la Cooperativa se consolidd como
una de las entidades con las tasas de crédito mas competitivas a nivel nacional,
destacandose por los siguientes hitos:

e Tasas de crédito de consumo un 18% por debajo del promedio de las
cooperativas de ahorro vy crédito a nivel nacional, lo que facilitd el acceso a
financiacion en mejores condiciones, segun el Informe Estadistico de Tasas
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, diciembre 2024.

* En el segmento de Cooperativas Medianas, COOPCAFAM ocupd el quinto
lugar con la tasa de crédito de consumo mas baja entre las 22 cooperativas
de ahorro y crédito que pertenecen a esta categoria a nivel nacional, segun
el mismo informe.

(15"
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Este compromiso con la estabilidad financiera y el beneficio de nuestros
asociados ha sido el marco de referencia de nuestra gestion en el ultimo afo.

Principales logros del 2024

Gracias a la gestion estratégica y el esfuerzo conjunto de directivos vy
colaboradores, COOPCAFAM alcanzo resultados que fortalecen su crecimiento
y sostenibilidad. Entre los mas relevantes se destacan:

* Crecimiento de los ingresos y optimizacion de costos:
Se logrd un incremento del 12% en 10s ingresos por cartera de crédito y una
reduccion del 2% en el costo de prestacion de servicios.

* Mayor rentabilidad de la cartera:
En un ano caracterizado por una reduccion generalizada de tasas en el
mercado, COOPCAFAM logro incrementar la rentabilidad de su cartera total,
pasando del 13.86% E.A. en 2023 al 15.40% E.A. en 2024.

e Expansion de beneficios a través de los Fondos Mutuales:
Se entregaron 2.383 beneficios a los asociados y sus familias, un 30% mas
que en 2023. La inversion total en beneficios alcanzd los $657.316.666,
representando un incremento del 18% con respecto al aho anterior.

* Implementaciéon de nuevas actividades sociales:
Se lanzo el programa ONDA 55+, dirigido a asociados mayores de 55 anos,
promoviendo espacios de relacionamiento, actividad fisica y bienestar
cognitivo, con excelente acogida por parte de la comunidad.

 Crecimiento del excedente anual:
En linea con nuestro compromiso de estabilidad y sostenibilidad, logramos
incrementar el excedente anual de $30 millones en 2023 a $421 millones
en 2024, asegurando asi una mayor capacidad para generar beneficios a
nuestros asociados.

El compromiso con nuestros asociados sigue siendo
la base de COOPCAFAM. A través de una gestion
responsable, eficiente y orientada al bienestar social
y financiero, la Cooperativa se fortalece como un
modelo de solidez y confianza dentro del sector
solidario, garantizando un impacto positivo vy
sostenible para nuestra comunidad.

(16"



En las siguientes paginas encontraran un analisis detallado de la gestion del afio
2024, asi como un informe del impacto financiero y social de nuestra labor.

Fondos Mutuales

La implementacion de los Fondos Mutuales ha permitido escalar los beneficios
sociales de la Cooperativa, donde se puede evidenciar una parte importante de
la transferencia solidaria que otorga COOPCAFAM.

Los Fondos Mutuales brindan apoyo y acompafamiento a nuestros asociados y
sus familias en los momentos que mas lo necesitan. Hoy estos fondos generan
cobertura a través del servicio exequial, salud y de vida, con acceso a auxilios y
beneficios que mejoran la calidad de vida de los asociados.

Fondo mutual SUMAS (Servicio Exequial). A través de este fondo nuestro
asociado y su grupo familiar principal cuentan con una cobertura exequial
necesaria para los momentos mas dificiles. Ademas, tiene la posibilidad de
recibir un auxilio por (1) SMMLV por el no uso de su cobertura exequial con
COOPCAFAM.

Para el cierre de 2024 se atendieron 150 servicios funerarios, 11 servicios

adicionales respecto al afo 2023. También se entregaron 196 auxilios por el no
uso del servicio exequial, por un monto de $252.000.000.

(17
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2023 2024 DIFERENCIA VARIACION
Enero 24 15 10 -5 -50%
Febrero 16 7 9 2 22%
Marzo 13 14 15 1 7%
Abril 13 10 14 4 29%
Mayo 12 14 18 4 22%
Junio 12 1 16 5 31%
Julio 15 12 16 4 25%
Agosto 1 15 8 -7 -88%
Septiembre 17 10 13 3 23%
Octubre 9 9 10 1 10%
Noviembre 6 10 10 0 0%
Diciembre 13 12 1 -1 -9%
Total 161 139 150 11 7%

El saldo del Fondo Mutual SUMAS a diciembre de 2024 fue de $918 millones,
frente a $1.196 millones al cierre del 2023.

Fondo mutual VITAL (Cobertura de Vida y auxilios). Mediante el fondo mutual
Vital prestamos cobertura de vida e incapacidad total y permanente a nuestros
asociados, ademas de entregar auxilios por maternidad y/o paternidad, por
hospitalizacion y por cirugia ambulatoria, compensando asi los ingresos que
dejan de percibir nuestros asociados durante su proceso de hospitalizacion.

Para el cierre 2024 se entregaron en total $405.316.666 en amparos,
representados en 448 auxilios, dentro de los que destacan servicios como el
auxilio por maternidad o paternidad y cirugia ambulatoria, con un 32% vy 31%
respectivamente del total de auxilios (utilizaciones) entregados.

(18"
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AMPARO VALOR - UTILIZACIONES -

AUX. MATERNIDAD

o) (o)
/ PATERNIDAD $ 91,220,000 23% 32%
CIRUGIA AMB. $ 18,830,000 5% 141 31%
RENTA DIARIA $ 112,186,666 28% 130 29%
ENFERMEDAD GRAVE $ 102,660,000 25% 23 5%
MUERTE $ 70,000,000 17% 9 2%
I.T.P (Incap. Total Perm) $ 10,000,000 2% 1 0%
U.C.I $ 420,000 0% 1 0%

Total $ 405,316,666 100% 448 100%

El saldo del Fondo Mutual Vital a diciembre de 2024 fue de: $203.726.488.

El fondo mutual Vital recibio $350 millones del fondo mutual Sumas y $150
millones del fondo mutual Cuidarte de acuerdo con la aprobacion de la LX
Asamblea general de delegados realizada el 20 de marzo de 2024, permitiendo
el sostenimiento del fondo vy la liberacion de gastos a la Cooperativa.

Fondo mutual CUIDARTE (Asistencia médica). El Fondo Mutual CUIDARTE
presta un servicio de asistencia médica para todos nuestros asociados; hoy en
dia es el fondo que presenta el mayor numero de utilizaciones, dentro de los
gue se encuentran servicios como: Consultas médicas domiciliarias vy virtuales,
traslado en ambulancia basica o medicalizada, tele consulta psicoldgica, ademas
de descuentos especiales en examenes de laboratorios y medicamentos
entregados a domicilio.

Durante el 2024 nuestro fondo mutual CUIDARTE genero 1.785 utilizaciones, 495
servicios mas gue durante el 2023, con un crecimiento del 38%. Los servicios
mas representativos fueron: Orientacidn médica telefdnica y/o virtual con el 58%
y la consulta médica domiciliaria con el 27% del total de los servicios prestados
durante el afio.
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VARIACION

SERVICIO 2023/2024

$/$;E\;\:;$8fLN MEDICA TELEFONICA 643 | 1037 | 58% 61%
CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA 490 477 | 27% -3%
TELECONSULTA PSICOLOGICA 151 253 | 14% 68%
TELEMEDICINA VETERINARIA 0 6 0% -
AMBULANCIA BASICA 6 5 0% 17%
VIDEOCONSULTA A UN FAMILIAR 0 3 0% -
ODONTOLOGIA 0 2 0% -
CITAS CON ESPECIALISTAS 0 2 0% -

TOTAL GENERAL

El saldo del Fondo Mutual Cuidarte a diciembre de 2024 fue de $316.602.257

Presentamos resultados importantes en las coberturas generadas para todos
nuestros asociados a través de los fondos mutuales; fueron en total 2.383
beneficios entre servicios y utilizaciones, por un valor de $657.316.666 donde no
solo prestamos ayuda a nuestros asociados sino también a sus familias, seguimos
trabajando por el bienestar de nuestra Base social.

A diciembre del 2024 nuestros fondos mutuales cuentan con recursos por valor
de $1.438.417.951,91.

Celebracion de Navidad COOPCAFAM

Con motivo de la celebracion de fin de ano 2024, decidimos organizar un evento
gue convocara a los asociados para compartir un espacio ameno de integracion
y esparcimiento. Aprovechando las ventajas de la virtualidad, se celebrd el Gran
Bingo Navideno Coopcafam, que sustituyd otras modalidades de celebracion
utilizadas en aflos anteriores.

Esta actividad serealizd el sabado 14 de diciembre de 2024, contd con un atractivo
plan de premios, y se celebrd utilizando una moderna plataforma virtual que
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facilito el acceso de nuestra base social convocada; se registro la inscripcion de
gran parte de nuestros asociados, alcanzando una cifra de 6.094, muchos de los
cuales manifestaron su acogida al evento y entusiasta participacion por medio
de publicaciones en sus redes sociales.

Para el ano 2025, continuaremos con el propdsito de celebrar esta época tan
especial, con alternativas que generen bienestar a nuestros asociados.

Base social

La base social de Coopcafam cerrd el ano 2024 con un total de 19.738 asociados,
generando un total de 3.806 asociaciones durante el periodo.

En los ultimos afos, hemos identificado nuevas formas de llegar a nuestros
potenciales asociados, hoy seguimos implementando estrategias para
promocionar nuestro portafolio de beneficios de una mejor manera. Una de las
estrategias ganadoras y que genera excelentes resultados es la campafa de
referidos, por la gque nuestros asociados reciben un bono regalo por $50.000 por
cada referido efectivo. Esta campaha generd 939 asociaciones, lo que representa
un 25% del total de este indicador.

Sin embargo, las condiciones econdmicas a nivel local y las dinamicas laborales
qgue se dieron durante el periodo, impactaron el potencial de asociaciones,
presentando una disminucion del 33% en este indicador respecto al afio anterior.
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La Base Social también se gestiona mediante un proceso eficaz de retencion.
Durante el 2025 conseguimos persuadir a 580 asociados de su intencion de retiro,
ofreciendo diferentes alternativas como la congelacion de aportes y ahorros,
retiros parciales del ahorro, y reestructuraciones de operaciones de crédito para
ayudar a mejorar la carga financiera del Asociado.

También durante el ano 2024 se realizd el proceso de exclusion de asociados,
segun las politicas internas, o cual permitid hacer la debida depuracion de la
base y contar con mejor informacion de nuestros asociados.

Asi, para el cierre del afno 2024 obtuvimos un decrecimiento del =5% frente a la
cifra de cierre de nuestra base social del afo 2023.

2023 2024
20.638 19.738
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En nuestras empresas vinculadas, la mas representativa es CAFAM con el
21,28% de participacion, seguida por CREPES & WAFFLES, todas empresas
orgullosamente colombianas que se destacan por la importante contribucion a
la economia de nuestro pais.

EMPRESA soc&?.s(Ezon 29 AU
1 | CAFAM 4200 2128%
2 | CREPES & WAFFLES S.A. 1162 5,89%
3 | FAMISANAR LTDA 376 1,90%
4 | COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE 284 1.44%
5 | ESTILO INGENIERIA 210 1.06%
6 | MINIPAK S.A.S 198 1,00%
7 | SUPERSALUD 176 | 0,89%
8 | BIOD S.A. 174 088%
9 | AGENCIA DE ADUANAS ABC REPECEV 156 0,79%
10 | CALZADO JOVICAL 152 0.77%

No solo estamos presentes en Bogota, también desde la ciudad de Medellin
prestamos servicio a las principales ciudades donde contamos con asociados
gue requieren de todos nuestros servicios.
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Perfil del Asociado

Nuestra base social, de acuerdo con la segmentacion establecida, estda compuesta
de la siguiente manera: Empleados (85%), Independientes (6%), Pensionados
(8%) vy otros (1%), dentro de los que se encuentran actividades como hogar,
estudiantes y cesantes; asi mismo, en la base social predomina el género femenino
con una participacion del 65%.

Empleado Independiente Pensionado Otros

85% 7% 7% 1%

(24"
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El rango de edad con la mayor participacion esta entre 37 a 46 anos, ambos
con una representacion del 28%. Una base social joven de gustos y tendencias
particulares, un reto mas para el equipo, que trabaja en la busqueda de alternativas
para entregar beneficios en distintos frentes.

Mas de 56 anos
De 47 a 56 anos
De 37 a 46 anos
De 27 a 36 aihos
De 16 a 26 ainos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

CARTERA DE CREDITO

La cartera de créditos presentd una disminucion de $11.976 millones, al pasar de
$133.690 millones en 2023 a $121.713 millones en 2024, en linea con el mercado de
crédito a nivel nacional, donde la baja demanda de crédito vy los altos niveles de
endeudamiento de la poblacion, generaron este comportamiento. La modalidad
de consumo tuvo un total de $112.634 millones, seguida de vivienda con $8.921
millones y en menor proporcion un crecimiento de comercial con $157 millones.
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A continuacion, se muestra los saldos de cartera de crédito por cada linea que
ofrece Coopcafam, realizando un comparativo entre los aflos 2023 y 2024 con
Su variacion:

LINEA DE CREDITO VARIACION
ANIVERSARIO $27.034 $24.034 -10%
COMPRA DE CARTERA $17.722 $15.059 -18%
VIVIENDA (COMPRA) $16.017 $10.162 -58%
LIBRE INVERSION $15.554 $16.158 4%
LIBRE INVERSION PREMIUM $13.217 $12.262 -8%
LIBRE INVERSION VIP $11162 $7151 -56%
CREDIHOGAR $10.054 $13.703 27%
RETANQUEO $8.057 $8.383 4%
LIBRE INVERSION SOBRE AHORROS $6.266 $7.902 21%
VEHICULO $3.465 $2.480 -40%
SOCIAL COOPCAFAM $1.463 $1.377 -6%
BIENVENIDA $1.334 $871 -53%
COMPRA DE CARTERA LIBRANZA $1109 $477 132%
EDUCACION $559 $610 8%
TARJETA DE AFINIDAD $425 $353 -21%
EMPRESARIAL $184 $157 17%
VIVIENDA (REFACCION) $61 $36 -72%
IMPUESTOS $6 $2 -267%
CONVENIOS $1 $2 48%
TOTALES $133.690 $121.713 -10%
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GESTION DE CREDITOS
Numero de solicitudes procesadas

Durante el afflo 2024 el proceso de gestion de crédito de la Cooperativa
atendid 8.910 solicitudes de crédito de nuestros asociados de forma efectiva vy
cumpliendo el ciclo de originacion. Se reciben las solicitudes en las agencias o
a través de la fabrica de créditos, se asegura que la documentacion cumpla con
los requerimientos, se analiza el crédito (capacidad de pago, endeudamiento,
verificacion telefonica y en centrales de informacion, validaciones de riesgo vy
firma de garantias), para posterior desembolso de los que resultan aprobados vy
notificaciones correspondientes al estudio realizado.

ESTADOS SOLICITUDES

DE CREDITO VARIACION
APROBADO 8.968 83% 7.373 83% -17.8%
NEGADO 1.358 13% 1.042 12% -23%
ANULADO 321 3% 423 5% 32%

DESISTE

O

-31%

1% 1%

De acuerdo con lo anterior para el afo 2024 debido a la demanda, la cantidad
de solicitudes con respecto al afno 2023 disminuye, manteniendo los porcentajes
graduales de acuerdo con el estado de las solicitudes.

De acuerdo con resultado de negacion y procesos de analisis de crédito se presenta
detalle de causales relevantes que generan la negacion o rechazo de la solicitud.
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el VARIACION
Z‘: ;fgj capacidad 1006 40% 733 40% 2271%
:gcf::n";'f"tzt;én 862 34% 635 35% 26.3%
No cumple indicadores 56 2% 12 1% -78,6%
No cumple antigliedad N4 5% 93 5% -18,4%
S pLEEE) e 25 1% 18 1% -28.0%
aprueba libranza
No califica asegurable 1 0% 5 0,3% -54,5%
Otras 457 18% 332 18% -27.4%

2.531 ‘ 100%

Para el afo 2024 se presenta un mantenimiento en las causales de negacion con
relacion al afo inmediatamente anterior, generando variacion en las cantidades, pero
no en los porcentajes de participacion de las causales de negacion de créditos.

Antes de realizar algun proceso de negacion de la solicitud, el proceso de crédito
verifica, confirma vy busca la mejor alternativa de acuerdo con la capacidad de
pago y cumplimiento de politicas y reglamento de crédito.

Oferta de servicio en tiempos de atencién

Para la cooperativa es muy importante la satisfaccion y experiencia de usuario,
por lo cual dentro del proceso contamos con un tiempo de atencidon para dar
respuesta a la aprobacion de crédito de nuestros asociados; en concordancia
a lo anterior y en comparacion de los aflos 2023 y 2024, el ano 2024 mantiene
el cumplimiento general de la respuesta de solicitudes radicadas a través de los
diferentes canales de atencion.

En general el tiempo de respuesta de las solicitudes evidencia un cumplimiento
importante, siendo un reto para el siguiente afno, continuar mejorando la oferta
de servicio y mejorar los procesos con el apoyo de herramientas digitales que
faciliten la radicacion vy el estudio de crédito, mas facil y en linea.
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2023 2024
LiNEA DE 4 DE TIEMPO DE # DE TIEMPO DE
. RESPUESTA RESPUESTA | COMPARATIVO
CREDITO SOLICITUDES (DiAS) SOLICITUDES (DiAS)

CREDITO

Py 2.943 0,93 2.819 0,94 v

LIBRE

VRGN 3.016 1,20 2.724 1,36 v

COMPRA

AR 855 1,72 738 1,43 v

ANIVERSARIO 1514 215 1.032 1,53 v

SOCIAL

oo 984 122 713 118 v/

BIENVENIDA 350 1,45 140 1,27 v

CREDIHOGAR 229 3,32 49 3,10 v

EDUCACION 170 1,65 186 1,31 v

RETANQUEO 553 1,57 390 1,35 v/

VEHICULO 64 1,67 75 1,59 v

VIVIENDA 62 2,85 34 6,00 X

CONVENIOS 7 1,43 9 0,67 v

REFACCION DE

TSNy 5 0,40 1 1,00 v
v
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Asistencia canal tradicional presencial agencias COOPCAFAM

Durante el ano 2024 se atendieron asociados en las diferentes agencias para las
diferentes solicitudes que presentan, desde su afiliacion, informacion general,
radicacion de crédito, informacion de seguros, pagos entre otros.

%

ool VARIACION
FLORESTA 32.442 51% | 30.299 53% -6,6%
PRINCIPAL 18.307 29% 14.517 26% -20,7%
KENNEDY 13.442 21% 12.018 21% -10,6%

TOTAL TURNOS ATENDIDOS

Cabe resaltar que los dias donde mayor afluencia de asociados se presenta son
los dias de pagos, renovacion o aperturas de CDAT, siendo los procesos de caja
y tesoreria los que mas atienden asociados en las tres sedes, continuando con
procesos de crédito para analisis y respuesta en sede.

Por ultimo, el promedio de espera de atencion en las diferentes agencias oscila
entre 10 y 15 minutos en las salas de espera, y 15 a 40 minutos en atencion teniendo
el mayor tiempo los asociados que realizan procesos de crédito o radicacion de
documentos y aperturas de CDAT pues los procesos son mas extensos.

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

COOPCAFAM durante el ano 2024 ha venido fortaleciendo el SIAR, siguiendo
los lineamientos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera
Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo | Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos - SIAR; permitiendo identificar, medir, controlar
y monitorear eficazmente los riesgos a los que estd expuesta, y asi adoptar
decisiones oportunas para su mitigacion.

Asimismo, la Cooperativa ha estado promoviendo al interior una cultura de
administracion deriesgos, a través de la socializacion y evaluacion periodica sobre
los sistemas de administracion de riesgos; en el mes de diciembre se realizo la
capacitacion vy refuerzo de temas sobre el Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos - SIAR, dirigida a todos los empleados de COOPCAFAM.

(30"
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En el ano 2024, el Comité de Gestion de Riesgos dentro del seguimiento a los
sistemas de gestion de riesgos, realizd observaciones y recomendaciones que
han contribuido a la toma de decisiones de manera preventiva. De igual forma,
ha solicitado revisar con el proveedor del sistema las fechas de entrega de los
requerimientos y del modulo respectivo para la gestion del area; esto con el
fin de mejorar la alta operatividad que se realiza dentro del area de Gestion de
Riesgos.

Esperamos para el ano 2025 contar con el mdédulo de riesgos en la plataforma
Financial, que permita un analisis mas técnico y estadistico en los monitoreos de
los diferentes sistemas de riesgos.

Dentro de los sistemas de administracion de riesgos que gestiona la cooperativa,
se encuentran el Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito (SARQO),
Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL), Sistema de
Administracion de Riesgos de Mercado (SARM), Sistema de Administracion de
Riesgos Operativo (SARO), incluyendo lo relacionado con la Seguridad de la
Informacion y Continuidad de Negocio, y ademas del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo (SARLAFT).

Es importante destacar los siguientes temas que aplican para los diferentes
sistemas de gestion de riesgos en COOPCAFAM vy que tendran continuidad
durante el 2025:

* Se harealizado la revision de los reglamentos, manuales de politicas y demas
documentacion de los sistemas de gestion de riesgos implementados en
COOPCAFAM, resaltando que las verificaciones juegan un papel importante
en la mejora a los procesos, logrando un avance significativo en materia de
gestion de riesgos vy validando las necesidades normativas y actuales de la
cooperativa.

e Toda la documentacion relacionada con los sistemas de administracion de
riesgos es revisada y avalada por el Comité de Gestion de Riesgos previo a la
presentacion y evaluacion por parte del Consejo de Administracion.

* Sehanrealizado reuniones con el proveedor del sistema, para validar los avances
del moédulo de riesgos, los cuales esperamos que durante el 2025 queden
implementados cada uno de los sistemas de gestion de riesgos, permitiendo
fortalecer los analisis de la informacion y gestionar informes mas oportunos.
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 Durante el afo se han llevado a cabo las validaciones a los sistemas de gestion
de riesgos por parte de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, generando
los respectivos informes y planes de accion para las recomendaciones vy
hallazgos.

* Se continuard trabajando en crear y fortalecer una cultura de gestion de
riesgos al interior de la Cooperativa, con el fin de minimizar cualquier impacto
y facilitando la toma de decisiones.

Por otra parte, se han atendido los requerimientos de los entes de control
internos y externos; asi como también, se han presentado con la periodicidad
establecida los informes y seguimientos a la gestion de cada uno de los sistemas
de administracion de riesgos al Comité de Gestion de Riesgos vy al Consejo de
Administracion.

La evaluacion integral de los sistemas de riesgos, nos permiten identificar, medir,
controlar y evaluar los procesos y resultados de la Cooperativa, buscando
minimizar la probabilidad de ocurrencia y de impacto de los riesgos que lleguen
a materializarse.
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El afo 2024 generd un panorama retador en lo que respecta a la colocacion de
créditos, la baja demanda, los altos niveles de endeudamiento vy la pérdida de
confianza del consumidor frente a factores como la inflacion y el desempleo
cred un ambiente desfavorable para las colocaciones. Aun bajo esas condiciones
obtuvimos una colocacidon por un monto de $49.419 millones. Apalancados
en lineas como libre inversion sobre ahorros, libre inversion y aniversario que
representaron el 55.49% de la colocacion total para el periodo.

La siguiente tabla ilustra la colocacion vy participacion por linea durante el 2024:

LINEA DE CREDITO TOTAL 2024 PART. % 2024
LIBRE INVERSION $9.593.559.341 19,41%
LIBRE INVERSION SOBRE AHORROS $8.941.087.620 18,09%
ANIVERSARIO $8.887.340.500 17,98%
LIBRE INVERSION PREMIUM $6.365.408.485 12,88%
COMPRA DE CARTERA $5.306.893658. 10,74%
RETANQUEO $2.756.553.574 5,58%
CREDIHOGAR $2.502.214.342 5,06%
VIVIENDA (COMPRA) $1.292.756.749 2,62%
SOCIAL COOPCAFAM $1155.017.226 2,34%
EDUCACION $740.980.845 1,50%
VEHICULO $601.311.999 1,22%
BIENVENIDA $495.352.600 1,00%
VIVIENDA $486.560.000 0,98%
TARJETA DE AFINIDAD $226.196.832 0,46%
EMPRESARIAL $40.000.000 0,08%
VIVIENDA (REFACCION) $18.187.800 0,04%
CONVENIOS $5.594.700 0,01%
IMPUESTOS $4.095.000 0,01%

TOTAL GENERAL

(33"

$49.419.111.271

100,00%
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El cierre del 2024 presentd mejoras en muchos de los indicadores, que abren el
camino a un mejor escenario para el aho 2025.

Como ya es tradicion, celebramos nuestro aniversario de la mano de nuestros
asociados a través de la mejor de las promociones. Este 2024, 636 asociados
hicieron uso de nuestra linea de aniversario por la gue otorgamos un monto total
de $ 8.887.340.500 millones.

Nuestra campafa de aniversario tuvo una vigencia de tres meses, desde 02 de
octubre al 31 de diciembre de 2024, otorgando crédito con tasas preferenciales
generando un mayor beneficio para los asociados con mayor antigliedad como

asociados:
2023 2024
PERFIL ANTIGUEDAD $ MONTO PERFIL ANTIGUEDAD $ MONTO % VARIAC.
COOP DESEMBOLSADO COOP DESEMBOLSADO 2023 - 2024

1 Mas de 10 afios $2.239.718.895 1 Mas de 10 afios $2.098.910.000 -7%
2 De 5 a 10 afios $2.903.305.300 2 De 5 a 10 afios $3.336.508.500 13%
3 Menos de 5 afos $7.863.751.132 3 Menos de 5 anos $3.420.722.000 -130%

$13.006.775.327 ‘ $8.856.144.500 -47%

Se manejaron tres perfiles, ligados a la antigledad del asociado. Menos de 5
anos, de 5 a 10 anos y de mas de 10 anos.

Las cinco lineas de crédito mas alto de desembolso son Aniversario, Compra de
Cartera, Credihogar, Bienvenida, Convenios. La ejecucion de créditos a traveés
de estas lineas hace mas efectiva la colocacion de montos frente al numero de
operaciones presentada, siempre sustentados en las politicas establecidas para
el analisis y desembolso de crédito.

LINEA DE CREDITO DESEMBOLSADO PART. % 2024

ANIVERSARIO $8.887.340.500 17,98%
COMPRA DE CARTERA $5.306.893.658 10,74%
‘ CREDIHOGAR $2.502.214.342 5,06%
BIENVENIDA $495.352.600 1,00%
CONVENIOS $5.594.700 0,01%
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A través del equipo de asesores empresariales se gestiond el 42% del total de la
colocacion, seguido por nuestro canal de telemarketing con el 20%, el canal mas
joven de la cooperativa, que nacio a finales del aflo 2020 vy que para el afio 2024
logrdé posicionarse en el segundo lugar, con una participacion por encima de las
oficinas de kennedy vy principal, demostrando asi la efectividad del canal para
colocacion, vinculacion y retencion de asociados.

%
CANAL COLO§S§;ONES COL0§6¢\2C4I.ONES VARIACION
2023-2024

EQUIPO COMERCIAL $26.348 $20.955 -26%
FLORESTA $15.257 $9.802 -56%
TMK $10.074 $10.248 2%
PRINCIPAL $8.319 $4.628 -80%
KENNEDY $3.758 $3.461 -9%
REGIONAL $1.435 $352 -342%
TOTAL GENERAL $38.843 $49.419 21%

Nuestro equipo de asesores empresariales gestiona visitas presenciales en las
sedes de las empresas vinculadas, ademas de atender los requerimientos de los
asociados via telefénica y WhatsApp; este constante acompafiamiento, afianza
la relacion natural entre la cooperativa y las empresas con convenio de descuento
por nomina.

Cartera de Crédito
Para el cierre de 2024 se generd un total de $121.713 millones, cifra que refleja la
gestion de colocacion y las bondades vy valor agregado que entregan nuestros

productos y servicios a la base de asociados que tienen productos de crédito
con la cooperativa.
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La siguiente tabla ilustra la cartera por la linea de crédito y su variacion.

%

CANAL VARIACION
2023-2024

ANIVERSARIO 27.034 24.568 -10,04%
COMPRA DE CARTERA 17.722 16.158 -9,68%
LIBRE INVERSION 14.716 15.059 2.27%
CREDIHOGAR 13.936 13.703 -1,70%
:E::ILNMVERS'ON 13.337 12.262 -8,77%
VIVIENDA (COMPRA) 12134 10162 -19,40%
LIBRE INVERSION VIP 1162 8.383 -33,16%
RETANQUEO 8.057 7.902 1,97%
;'55;2"0\;“5'0'\' SOBRE 6.983 7151 2,35%
VEHIiCULO 3.465 2.480 -39,71%
SOCIAL COOPCAFAM 1463 1.377 -6,24%
BIENVENIDA 1.334 871 -53,04%
SEI:ZEZ:E CARTERA 1109 610 -81,94%
EDUCACION 558 477 -16,99%
TARJETA DE AFINIDAD 425 353 -20,46%
EMPRESARIAL 184 157 -16,65%
VIVIENDA (REFACCION) 61 36 -71,48%
IMPUESTOS 6 2 -236,48%
CONVENIOS 1 2 36,03%

TOTAL GENERAL

$133.690

$121.713
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La empresa con la mayor participacion en los saldos de cartera es Cafam con
$22.239 millones, seguida por Crepes & Waffles con $3.641 millones y Famisanar
en la tercera posicion con $2.985 millones.

La tabla nos muestra el top 10 de empresas con los saldos mas representativos
en la cartera total de la cooperativa.

EMPRESAS VARIACION
2024 - 2024

CAFAM 25.664.262.996 @ 22.239.283.438 -15,40%
2 ;ZRAEPES & WAFFLES 4161.312.979 3.641.757.251 -14.27%
3 | FAMISANAR LTDA 3.200.022.814 2.985.082.331 -7,20%
4 | SUPERSALUD 2.415.791.801 1.217.242.700 -98,46%
5 | MINIPAK S.A.S 2.219.048.41 2.233.382.524 0,64%
6 COMERCIALIZADORA 1.786.724.371 1105.738.389 -61,59%
ARTURO CALLLE
7 | ESTILO INGENIERIA 1.646.494.75]1 1.518.637.932 -8,42%
8 COOPERATIVA DE 1.587.928.462 1.084.676.820 -46,40%
EMPLEADOS DE CAFAM
9 | KUEHNE & NAGEL S.A.S. 1.504.513.829 824.689.457 -82,43%
10 | TILATA SAS 1111.376.055 937.351.909 -18,57%
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Analisis general a las principales cifras de los estados financieros:

Los ingresos totales de la Cooperativa durante el ano 2024 ascendieron a $20.154
millones, de los cuales $17.217 millones, corresponden a ingresos de la cartera de
crédito y $2.937 millones a otros ingresos.

INGRESOS TOTALES

$25,000 $20,154

$18,637

$20,000

$15,295

$15,000
$10,000

$5,000

%0 2022 2023 2024

Los ingresos por cartera de crédito se incrementaron en un 11.9% en referencia
al ano 2023. En el aho 2024, |la tasa promedio de cartera de crédito corresponde
al 15.40%.

Respecto a los otros ingresos, el concepto mas representativo fue el Ingreso por
valorizacion de inversiones, equivalente a $1.282 millones y $1145 millones por
recuperaciones de deterioro.

COSTOS TOTALES
$6,000 $5,061 $4,949

$5,000

$3,600

$4,000
$3,000
$2,000

$1,000

50 2022 2023 2024

El costo por prestacion de servicios, que corresponde a los rendimientos
entregados a nuestros asociados por los CDATS, y ahorros depositados en la
cooperativa se ubicd en $4.949 millones, un 2% por debajo, del costo generado
en el ano 2023, principalmente por el volumen de recursos administrados.
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Los gastos operacionales crecieron en el 6.5%; los rubros mas representativos
fueron los beneficios a empleados con una variacion del 14% vy el deterioro de la
cartera de crédito, que crecio con respecto al ano 2023 en un 10.4%.

A continuacion, el comportamiento del gasto de los Ultimos tres anos:

GASTOS TOTALES
$16,000 $13,545

$14,000 $11,275
$12,000

$10,000
$8,000
$6,000
$4,000
$2,000
$0

$14,783

2022 2023 2024

La composicion de los gastos generales en el ano 2024 corresponde a:

* Beneficios aempleados: $4.743 millones con participacion de 32% del total de
los gastos; los cuales corresponden a los pagos laborales a los colaboradores
de la cooperativa como sueldos, seguridad social, beneficios y prestaciones
sociales.

* Gastos generales: $4.736 millones que representan el 32%; dentro de este
rubro se encuentra: honorarios, arrendamientos, seguros, mantenimiento,
servicios publicos, publicidad.

* Deterioro de la Cartera de Crédito: $4.254 millones que equivalen al 28.77%.

*  Amortizacion y Depreciacion: $420 millones, equivalentes al 2.84%

e Otros gastos: $631 millones el cual constituye el 4.7%.

En cuanto a nuestro activo, que se ubica en diciembre de 2024 en $156.852

millones, con un incremento de 3.9% anual, donde la cartera de crédito representa
el 76.1%.
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ACTIVOS TOTALES
$160,000 $156,852

$155,000 $150,936

$150,000 $145,360
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$135,000

$130,000

2022 2023 2024

CARTERA DE CREDITO

La cartera de créditos bruta disminuyd $11.976 millones, al pasar de $133.690
millones en 2023 a $121.713 millones en 2024, la modalidad de consumo tuvo un
total de $112.634 millones, seguida de vivienda con $8.921 millones y en menor
proporcion un crecimiento de comercial con $157 millones.
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A continuacion, se muestra los saldos de cartera de crédito por cada linea que
ofrece Coopcafam, realizando un comparativo entre los aflos 2023 y 2024 con
Su variacion:

ANIVERSARIO $27.034 $24.568 -10%
COMPRA DE CARTERA $17.722 $15.059 -18%
LIBRE INVERSION $16.017 $10.162 -58%
CREDIHOGAR $15.554 $16.158 4%
LIBRE INVERSION
SIo $13.217 $12.262 -8%

PREMIUM
VIVIENDA (COMPRA) $11.162 $7151 -56%
LIBRE INVERSION VIP $10.054 $13.703 27%
RETANQUEO $8.057 $8.383 4%
LIBRE INVERSION

6.266 7.902 21%
SOBRE AHORROS b b ?
VEHICULO $3.465 $2.480 -40%
SOCIAL COOPCAFAM $1.463 $1.377 -6%
BIENVENIDA $1.334 $871 -53%
COMPRA DE CARTERA

$1.109 $477 -132%
LIBRANZA
EDUCACION $559 $610 8%
TARJETA DE AFINIDAD $425 $353 -21%
EMPRESARIAL $184 $157 -17%
VIVIENDA (REFACCION) $61 $36 -72%
IMPUESTOS $6 $2 -267%
CONVENIOS $7 $2 48%

TOTAL GENERAL $133.690 $121.713
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Indicador de cartera

El indicador de cartera vencida promedio para las cooperativas de ahorro
y crédito a diciembre de 2024 fue del 5.81% (fuente de Supersolidaria) el de
nuestra cooperativa se ubicd en el 4.2%' encontrandose por debajo en 1,61
puntos porcentuales, podemos decir que tenemos un buen indicador, aungue
sin duda los impactos en la economia nos han afectado. Si bien es cierto estamos
por debajo del promedio del sector, con respecto a diciembre de 2023 nuestro
indicador crecio en 0.2%. En el afo 2025 tenemos retos en temas de recuperacion
de cartera en mora, que vienen acompahnados de varias estrategias enfocadas
no solo a mejorar nuestro indicador; también brindarle a nuestros asociados
opciones que contribuyan a mejorar las condiciones de su crédito para gque
pueda cumplir, estar al dia y evitar el reporte negativo en centrales de riesgo; asi
CoMo iniciar procesos juridicos.

Pérdida esperada

La Supersolidaria ha considerado necesario el reconocimiento de una provision
estimada, a partir del modelo de pérdida esperada, con el fin de salvaguardar la
cartera de crédito, el ahorro vy los aportes de los asociados, de forma anticipada
a una posible materializacion del riesgo. Desde enero de 2022 y de acuerdo
con las instrucciones impartidas por la Superintendencia, la cooperativa viene
reportando la pérdida esperada que de acuerdo con la Circular Externa N° 54,
reportaremos de manera pedagogica hasta diciembre de 2024 y a partir de
enero de 2025 tendra reconocimiento en los estados financieros.

El reporte pedagdgico permite conocer el impacto en nuestro estado de
resultados; es importante mencionar que con los porcentajes de deterioros
establecidos en la cooperativa los cuales estan por encima del minimo exigido
en la norma vigente generara un menor impacto en las provisiones. Al corte de
diciembre 2024 efectuando un comparativo entre lo registrado por deterioro vy
el modelo de perdida esperada, tenemos un mayor valor de provision de $669,4
millones; tanto con las simulaciones como con las evaluaciones peridodicas a la
cartera de crédito, hemos venido preparandonos para la aplicacion del modelo
de pérdida esperada.

! Este valor hace referencia al indicador de cartera por calificacion total.
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Castigo de cartera

En el afno 2024 |la cooperativa realizd castigo de cartera por valor de $3.223,6
millones, correspondiente a 341 créditos de 273 deudores; frente al ano anterior se
presenta un aumento del 187% con $2.098,6 millones. Esto obedece al deterioro
general en la economia, que minimiza la liquidez de los deudores, atendiendo las
necesidades basicas; asi mismo, la alta colocacion de crédito en los anos 2021
y 2022 aumento el riesgo vy la exposicion al castigo de cartera. En el afno 2025
se espera que a medida que la inflacion ceda, el Banco de la Republica baje
lentamente las tasas vy el crecimiento econdmico tome un poco mas de impulso,
se mejore la recuperacion de la cartera vencida y se alivie asi el monto de las
provisiones.

Con respecto a la meta definida por la cooperativa para el indicador de castigo
de cartera, del 1.04%, para el ano 2024 se ubico en el 2.54%, consecuencia de
los factores ya mencionados lo que ha requerido de la toma de medidas vy ajuste
de las politicas tanto de cobro como de otorgamiento de crédito, buscando que
los montos de castigo sean acordes al apetito de riesgo de la cooperativa vy al
crecimiento de la cartera.

Respecto a los pasivos, presentan un incremento de $3.418 que corresponde al 3.9%

PASIVOS

90,165
$100,000 $86,747 $

$90,000

$77,147

$80,000
$70,000
$60,000
$50,000

$40.000 2022 2023 2024

Dentro de los pasivos el 55.5% corresponde a los ahorros permanentes de los
asociados, seguido de los CDATS con una participacion del 32.7%
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Informacion exigida en el articulo 446, numeral 3, del cédigo de comercio:

e (Gastos de directivos a diciembre de 2024

Millones de $

DIRECTIVOS VALOR

Gestion directivos 152,3
Actividades gremiales 12,4
Logistica de reuniones 5]
Transportes directivos 0,8
Gastos de administracién 0,2

Los valores anteriores, contemplados en el presupuesto de gastos de directivos
aprobado por la Asamblea del aflo 2024.

* NoO se presentaron erogaciones por concepto de salarios, honorarios,
viaticos, gastos de representacion, bonificaciones o cualquier otra clase de
remuneracion a favor de gestores o asesores cuya funcion principal fuera de
tramitar asuntos ante entidades publicas o preparar estudios para adelantar
tales tramitaciones.

 No se realizaron transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a
cualquier otro que puedan asimilarse a este, efectuadas a favor de personas
naturales o juridicas.

e (Gastos de propaganda y publicidad a diciembre de 2024, discriminados en
sus conceptos principales:
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Millones de $

CONCEPTO VALOR

Diagramacion y disefio de publicidad 100,4
Mensafjc_es de textos publicitarios, Email y WhatsApp Marketing 842
y certificados de renta. ’

Promocionales 42,4
Impresiones publicidad 14,3
Cuadernos y calendarios con logo Coopcafam para colaboradores 12,0
Senalizacion Coopcafam 9,4

Desarrollo de mdédulos para asesores, encuestas, inscripciones,
simuladores de CDAT y crédito en la web, y renovacién del dominio 59
Intranet Coopcafam.

TOTAL 268,6

* Inversiones: Coopcafam tiene las siguientes inversiones al corte de diciembre
de 2024

Millones de $

INVERSIONES EN ENTIDADES
SUBSIDIARIAS

Inversion Coonectados Ltda

Inversion Ser Plus SAS
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Millones de $

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DEL
PATRIMONIO

Coopserfun

Coopcentral 96,6

Fecolfin 0,7

Ascoop 0,4

TOTAL 284,8

Millones de $

INVERSIONES CONTABILIZADAS A COSTO AMORTIZADO

Excedente largo plazo

Comité de Auditoria

El comité de auditoria se reunid 7 veces en el ano 2024 vy, junto a la firma OFC
Auditores, empresa contratada para ejercer la Auditoria de Control Interno en
Coopcafam, serealizo el seguimiento a la ejecucion del plan de auditoria aprobado
por el Consejo de Administracion en las diferentes areas de la cooperativa.
Durante el 2024 se ejecutaron auditorias a los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo basados en el modelo COSO, MECI y norma ISO 31000; durante las
auditorias se encontraron 66 hallazgos, de los cuales treinta y siete (37) ya estan
en estado cerrado, veinte (20) permanecen abiertos y nueve (9) vencidos. La
auditoria interna se enfocd en los siguientes procesos: Tecnologia y sistemas,
Crédito, Cartera, Recursos humanos, Tesoreria y Caja, SARL, SARLAFT, SARM,
SARQO, SARC, Base social y beneficios complementarios, Puntos de atencion,
compra de bienes y servicios y administrativa. La calificacion consolidada de las
auditorias a los 17 procesos fue de 1,5 / 5.0. Siendo 5.0 una calificacién riesgosa.
El resultado de las auditorias, asi como las diferentes recomendaciones dadas
por parte del comité, fueron presentados al Consejo de Administracion de
Coopcafam en el primer y segundo semestre del ano 2024.
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En las auditorias se han identificado oportunidades de mejora en los procesos y en
los controles asociados a estos; asi mismo, se identificaron 17 hallazgos importantes:
tres (3) a la auditoria de tecnologia vy sistemas, tres (3) al proceso de cartera de
crédito, cuatro (4) tesoreria y caja, tres (3) beneficios complementarios, uno (1)
compra de bienes y servicios y tres (3) en riesgos SARL y SARLAFT, los cuales
estan en ejecucion y seguimiento por la administracion y el comité de auditoria.

Proposiciones y varios Asamblea General de Delgados 2024

En el desarrollo de la LX Asamblea General de Delegados del ano 2024, se
presentaron 74 iniciativas de los delegados, las cuales, por disposicion de la misma
Asamblea, la administracion y el Consejo se encargaron de analizar, clasificar
entre proposiciones y recomendaciones, y establecer la viabilidad de estas.

En principio se realizd la clasificacion de las iniciativas, concluyendo que de
las 74, existen 73 recomendaciones y 1 considerada como proposicion. Las
73 recomendaciones fueron clasificadas por tematicas: Comunicaciones,
tratamiento delegados, convenios y actividades, crédito y ahorro, servicio y
atencion y otros; v fueron analizadas en sesion de Consejo, revisando el alcance,
viabilidad y respuesta a los Delegados.

De la iniciativa clasificada como proposicion y que esta redactada como “Ampliar
las posibilidades de asociacion a la cooperativa. Que sea abierta al publico en
general”, en sesion de Consejo de Administracion, se analizd la proposicion
obteniendo como resultado de esta evaluacion, las siguientes conclusiones:

1. La cooperativa por definicion tiene un perfil de asociados, con una
caracterizacion, que permite a partir de esta, direccionar el quehacer de la
cooperativa. Abrirla al publico en general implicaria cambiar radicalmente el
manejo, acciones, decisiones y funcionamiento para lo cual en este momento
la cooperativa no estd preparada, habria que considerar, incluso, el cambio
de nombre.

2. COOPCAFAM, es una cooperativa cerrada, que cuenta con un proceso de
asociacion extendido y controlado a través de criterios de vinculacion que
estan en el Estatuto, hoy es una Cooperativa con definiciones claras que
permiten una vinculacion a varios segmentos de la poblacion.

3. Parapoderabrirel vinculo ala cooperativa se requeririan recursos de personas,
infraestructura fisica e infraestructura tecnoldgica conlos cuales la cooperativa
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en este momento no cuenta, el uno a uno requiere una infraestructura tanto
de atencion como de tecnologia diferente, la vinculacion se hace a través de
un vinculo de empresa.

4. A manera de conclusion, si se decidiera presentar a la Asamblea una
propuesta para abrir la cooperativa, tendria que ser el resultado de un estudio
de factibilidad conclusivo de las ventajas y viabilidad de una modificacion
de esa naturaleza. El Consejo de Administracion no considera que este sea
el momento adecuado para una actividad de esta naturaleza, por lo cual ha
decidido no presentar esta alternativa a la Asamblea de Delegados.

Sistema Tecnholdgico de Gestidon Operativa y Financiera (Financial).

El proyecto de actualizacion tecnoldgica - Coopnexion, salido a produccion en
enerode 2022; con el Sistema Tecnoldgico, llamado Financial, desde ese momento,
la cooperativa ha venido implementando los cambios requeridos, para que la
adopcion del nuevo sistema cumpla con lo requerido por la entidad. En el 2024
se ha avanzado en la depuracion de informacion, estabilidad de funcionalidades
y definiciones finales para el lanzamiento en el corto plazo de la aplicacion para
los asociados, con servicios como la solicitud de crédito, de polizas de seguros y
de convenios (compra de boleteria).

En este periodo la funcionalidad del constitucion de CDAT en linea se consolido;
generando la constitucion de 242 titulos nuevos desde COOPCAFAM en linea.

PAGOS REALIZADOS 2023 - 2024
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Las nuevas funcionalidades implementadas en el portal de asociados, como se
muestra en la grafica anterior, evidencian que se han incrementado el nimero de
asociados gue realizan sus pagos de forma virtual y apertura de CDAT ’s.

Resultado de esta interaccion, se ha identificado un ingreso promedio de 14.000
visitas al mes a nuestro portal de Coopcafam en Linea, ademas de identificar
que el 64,7% de los usuarios activos se conectan a nuestro portal a través de un
computador de escritorio/portatil, el 34,9% desde un teléfono movil y el restante
0,4% desde una tableta, como se muestra en la siguiente grafica:

Active usersv by @ v
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® DESKTOP ® MOBILE ® TABLET
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Para el 2025 dentro los principales lanzamientos, tendremos las soluciones como
solicitud de crédito, la solicitud de convenios y la compra de boleteria en linea
tanto para oficina Web como App.

Con el objetivo de contar con una o6ptima experiencia del asociado, mejorar la
eficiencia vy productividad de nuestros procesos, seguiremos con el compromiso
de contar con una herramienta tecnoldgica gque nos permita cumplir con este
pProposito.

Procesos Juridicos
A la fecha de la emision de este informe, se tiene conocimiento de dos procesos
juridicos de temas laborales:

1. Demanda interpuesta en septiembre de 2022, por exfuncionaria que sufrio
un accidente laboral. Al cierre del aho 2024 no se conocia el fallo de esta
demanda, por o que fue necesario constituir una provision contingente por
valor de $170 millones de pesos. En el primer bimestre del afio 2025, se conocid
fallo judicial que niega las pretensiones de la demandante, lo que significa
que, durante el periodo fiscal del aflo 2025, esta provision sera reversada.

2. Accion de Tutela que pretendia se reconocieran derechos relacionados con
el despido sin justa causa a una funcionaria; el fallo de primera instancia fue
a favor de la cooperativa, no obstante, fue impugnado por la demandante.
En el inicio de 2025 se conocid el fallo de dicha impugnacion, en la cual el
juez revoca la decision inicial del fallo de tutela y accede a las pretensiones.
En consecuencia, luego de realizar la evaluacion juridica y la ausencia de
alternativas y recursos, la cooperativa cumplira con los términos del fallo.

Licencias de Software

El procesamiento de la informacion contable vy su integralidad con los modulos
de cartera, aportes y terceros se ejecuta en nuestro software contable
y financiero FINANCIAL, el cual cuenta con una licencia vigente, se cuenta
de manera permanente con un contrato de mantenimiento del software vy
de hardware. Los equipos de cOmputo poseen su certificacion de software
operativo vy las herramientas Windows gozan del respaldo por licenciamiento
adquirido y legalizado.

(50"



Informe dle Gestion 2024 CCOPCAFAM | 2 s,

Lleva tus suefios al infinito Ty

Libre Circulacion de Facturas

La cooperativa no entorpecio la libre circulacion de las facturas de proveedores
de bienes y servicios, segun Art. 87 de la Ley 1676 del 2013, Paragrafo 2°. Los
administradores de las sociedades comerciales estan obligados en la memoria
de gestion anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Queremos agradecer la confianza que cada uno de nuestros asociados
ha depositado en nosotros. El 2025 sera un afo de crecimiento y
transformacion, donde seguiremos trabajando con dedicacién para
ofrecer un servicio cercano, agil y alineado con sus necesidades. Nuestro
compromiso es brindar soluciones que realmente impacten su bienestar
y el de sus familias, fortaleciendo los lazos de cooperacion que nos
unen. Con esta vision, seguiremos explorando nuevas oportunidades
para ampliar nuestra oferta de productos y servicios, garantizando mas
beneficios y una mayor cobertura para todos.
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$1.851 $ 3.369 -45% -$1.518

TRANSFERENCIAS Diferencia entre los intereses cobrados en el mercado y
POR SERVICIOS Y Coopcafam .

PRODUCTOS

FINANCIEROS Tesoreria Mayores ingresos sobre ahorros. $1.918 $1.879 2% $ 39

SUBTOTAL

*Cifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA o
RESPONSABLE CONCEPTO 2024 2023 Var. % Var. $
Y . L 1m0 i
TRANSFERENCIAS Crédito No cobro estudio de crédito. $ 485 $553 12% $ 68

POR COSTOS No cobro costo seguro de vida deudores. $ 435 $ 420 4% $15
ASUMIDOS POR LA

COOPERATIVA No cobro 4 x mil sobre desembolso creditos. $198 $ 261 -24% -$ 63

Tesoreria No cobro costo de cheque desembolso de crédito. $ 39 $42 -7% -$3

SUBTOTAL
*Cifras en Millones de Pesos

RESPONSABLE CONCEPTO

TRANSFERENCIA
2024

TRANSFERENCIA
2023

SUMAS: Representa el ahorro del valor pagado a la cooperativa

150 Fallecimientos 139 Fallecimientos -7,33% 1
vs. el costo en el mercado.
Seguros Ahorro en el servicio de exequias. $1.218 $ 112 9,5% $ 106
Ahorro pago mensual plan exequial. $ 3143 $ 3161 -1% -$18
. 196 Auxilios 204 Auxilios -4% -8
Auxilios entregados.
TRANSFERENCIAS ° $ 252 $ 232 9% $ 20
POR FONDO . L 448 Amparos 406 Amparos -9% -42
VITAL: Valor entregado por beneficio de los amparos.
MUTUAL gecoP P $ 405 $ 324 25% $ 81
Seguros Ahorro pago mensual Pdliza de Vida frente al mercado. $ 3.365 $ 2.259 49% $ 1106
Valor aportado por COOPCAFAM. $ 458 $ 521 -12% -$ 63
CUIDARTE: Representa el ahorro del valor pagado a la 1785 Servicios 1290 Servicios 8% 405
Cooperativa vs. el costo en el mercado.
Seguros Ahorro pago mensual de la asistencia en salud. $7.370 $ 7.698 -4% -$ 328

Ahorro en los beneficios prestado por el fondo. $122 $ 96 27% $ 26

SUBTOTAL $16.333 $15.403

*Cifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA | TRANSFERENCIA o
RESPONSABLE CONCEPTO 2024 2023

Del 50% de los excedentes que da la Cooperativa, se repartieron a
Contabilidad prorrata en cada uno de los asociados como revalorizacién de $2M $15 $13 $ 195
aportes.

TRANSFERENCIAS
POR EXCEDENTES
DEL EJERCICIO

SUBTOTAL 1268%

*Cifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA

POR MEJORES
Colmédica, Famisanar, Emi, Emermédica, Droguerias Cafam,

PRECIOS OBTENIDOS o L .
A TRAVES DE Spinning Center, Bodytech, Colmédica, Droguerias Cafam, Smart
CONVENIOS Mercadeo Academia.d.e Idiomas, Clevercel, Reteki, Opticas \/isugl Point, $1012 $1096 8% $84
COMERCIALES Expreso Viajes, Decameron, Auteco, Cine Colombia, Cinemark,
Teatro Nacional, Mundo Aventura, Salitre Magico vy pdlizas Agencia

de Seguros.

SUBTOTAL

*Cifras en Millones de Pesos

TRANSFERENCIA | TRANSFERENCIA o
RESPONSABLE CONCEPTO 2024 2023

TRANSFERENCIAS
POR EVENTOS Y
RIFAS REALIZADAS |Mercadeo
POR LA
COOPERATIVA

Eventos Culturales y Recreativos:
Estrenos de Cine (1) .

Onda 55+ (Programa Adulto Mayor).
Gran Bingo navidefio.

$ 89 $ 26 242% $ 63

SUBTOTAL $89 $26 242% $63

*Cifras en Millones de Pesos

_ TOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA $ 22.570 $ 22.5M1 $59
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Bogota D. C,, Marzo de 2025

Senores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa de Empleados de Cafam Coopcafam
Ciudad

Apreciados Delegados: reciban un saludo especial de los miembros de la Junta
de Vigilancia.

En desarrollo de nuestras funciones contempladas en la ley 79 de 1988, el
articulo 59 de la ley 454 del1998, |la Circular Basica Juridica y el Estatuto de
Coopcafam, presentamos a ustedes, como maximo organo de administracion de
la cooperativa, el informe de las principales actividades realizadas en el periodo
comprendido entre el 1de enero vy el 31 de diciembre de 2024, enmarcadas en los
siete principios cooperativos, asf:

1. Membresia Abierta y Voluntaria

Confirmamos el cumplimiento del proceso de solicitudes de ingresos vy retiros
acuerdo con el Estatuto y la aprobacion por parte del Consejo de Administracion.
Igualmente validamos el correspondiente registro en los libros de Actas.

2. Control democratico de los miembros

2.1. Asamblea

Participamos en el desarrollo de la LX Asamblea General Ordinaria de Delegados
de la, presencial, segun Acta No. 63 del dia 20 de marzo de 2024 y verificamos la
conformacion de los quorums vy de los votos para la aprobacion de las decisiones
tomadas.

2.2 Consejo de Administracion

Asistimos a las reuniones de Consejo y dimos nuestra opinion y recomendaciones
en los temas presentados cuando fue necesario.
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3. Participacion econémica de los miembros.

3.1 Transferencia social.

Durante el seguimiento que realizamos, observamos que se tiene implementado
por parte de la administracion una opcion para los asociados en la pagina de
coopcafam www.coopcafam.coop relacionada con mostrar la transferencia
solidaria general en la simulacion de créditos, el ahorro del asociado con respecto
al sector financiero.

3.2 Cartera cuerpos directivos

Verificamos los créditos aprobados durante el affio 2024 para las personas
qgue conforman los cuerpos directivos, de control, los comités y sus familiares,
cumplieran con los requisitos y normas pertinentes para su adjudicacion segun
articulo 21 del reglamento de crédito y ninguno supero el porcentaje del 10% del
capital minimo irreductible de cuantia maxima del cupo individual segun articulo
14 del decreto 1840 de 1997.

4. Proceso de Exclusion.

De acuerdo con lo contenido en los articulos 30, 31 y 32 del Estatuto vy la
reglamentacion vigente expedida por el Consejo de Administracion, hicimos
parte del proceso de exclusion de 900 asociados gque llevaban mas de seis meses
sin realizar aportes y ahorros.

5. Autonomia e independencia

Confirmamos que existe concordancia entre el estatuto y los diferentes
reglamentos que hacen de Coopcafam una organizacion gque cumple con los
principios fundamentales del derecho cooperativo y los principios y valores
universales del cooperativismo y de la economia solidaria, orientados a fomentar
la capacitacion, otorgar créditos, crear fondos sociales y ejecutar actividades
sociales y culturales para todos sus asociados.

Coopcafam para el ano 2024 contd con suficiente liquidez para cumplir con

su objeto social, lo cual le ha permitido realizar promociones de tasas que han
beneficiado a los asociados y conseguir mejores convenios.
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Por otra parte las dos empresas creadas por COOPCAFAM, SER PLUS SAS cuyo
objeto principal es realizar cualquier tipo de actividad comercial licita que apoye los
beneficios que presta COOPCAFAM y COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS
LIMITADA que se encarga de ofrecer a sus asociados un amplio portafolio de
seguros de: personas, vehiculos, dafos y patrimoniales, hogar, mascotas entre
otros, los cuales pueden consultar en el siguiente enlace https.//coopcatam.
coop/productos/sequros/, a través de diferentes aliados estratégicos conocidos
en el sector asegurador, iniciaron sus actividades durante el afo 2018, los cuales
benefician a los asociados con mejores tarifas vy reflejan utilidad en sus estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2024.

Recomendamos a los delegados visitar la pagina y compartir con todos nuestros
asociados este beneficio.

6. Proyecto Socio Empresarial Solidario. PESEM.

A través del PESEM se planeany programan las actividades culturales, educativas
y recreativas para los asociados de nuestra cooperativa.

6.1 Educacion asociados, delegados y directivos.

Durante el ano 2024, parte de los asociados, delegados, directivos y entidades
de control participamos en las siguientes actividades de capacitacion:

ASOCIADOS DELEGADOS DIRECTIVOS

PARTICIPANTES | PARTICIPANTES PARTICIPANTES

Curso basico de 3

cooperativismo

América Bilinglie - Ascoop 126

Capacitacién Buen 43 7

Gobierno Solidario

Charla Lideres RRHH

(Reforma Pensional) 16 39
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6.2 Beneficios a los asociados

En el 2024 se realizaron seis actividades comprendidas en los ambitos recreativo,
educativo y cultural con una participacion de 4.380 asistentes.

ASOCIADOS DELEGADOS
ACTIVIDAD PARTICIPANTES PARTICIPANTES

Estreno pelicula Intensamente 2 306
Onda 55+ 74
Café con el asociado 344
Café con el delegado 64
Dia del delegado 104
Bingo fin de aino 3.460

Esta Junta, continuara cumpliendo con lo ordenado por la Nueva Circular Basica
Juridica en su Titulo 1V, Capitulo X, Numeral 3, inciso e: “E/ érgano de control
social y técnico, hara seguimiento permanente al Proyecto Educativo Socio-
empresarial - PESEM de la organizacion, desde su construccion e implementacion,
hasta su evaluacion, y sera presentado a la Asamblea General, con el apoyo de la
administracion y los comités, que respondan a este balance anual”.

7. Fondos Mutuales.

Validamos gue los ingresos v las erogaciones de los fondos cumplieran con el
reglamento y las decisiones tomadas por el Consejo.

7.1. Fondo Mutual Vital
Creado para ayuda a los asociados evidenciamos que los conceptos de ingresos
y erogaciones cumplieran con el reglamento y las decisiones tomadas por el

Consejo. Para el afno 2024 este fondo gird $405 millones por 448 utilizaciones
que efectuaron los asociados.
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7.2 Fondo Mutual SUMAS

El fondo mutual SUMAS cuya finalidad de proteger a todos nuestros asociados
y sus familias mediante la pdliza exequial, fue utilizado por 346 asociados por un
monto de $252 millones.

7.3. Fondo Mutual CUIDARTE
Este fondo fue utilizado por 1.674 asociados durante el afio 2024.
8. Cooperacion entre Cooperativas

Es importante resaltar la union del sector solidario: Cooperativas, Fondos de
Empleados y Asociaciones Mutuales lo que permitid en el 2024 como una
alternativa en Colombia para reducir la desigualdad y mitigar la pobreza. vy se
trabaje en comun para modernizar la normatividad y contar con una politica
publica vy una regulacion propia, de la cual Coopcafam y nosotros como Junta
de Vigilancia apoyamos.
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9. Atencion a los asociados

Durante el afno 2024 se radicaron 8.776 PQRS de las cuales 8.711 fueron
solucionadas dentro de los tiempos establecidos en los procedimientos, es decir
en general se obtuvo un cumplimiento del 99% en el indicador “Oportunidad en
la respuesta de PQRS”.

Del total de PQRS radicadas en el afo 2024, el 94% corresponde a Solicitud o
Peticion, 3% Quejas y 3% a Reclamos.

94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

3% 3%

SOLICITUD / PETICION QUEJAS RECLAMOS

En cuanto a las quejas vy los reclamos, durante el afo 2024 los reclamos por calidad
de la informacion fueron los mas representativos obteniendo una participacion del
42%. Enseguida encontramos las quejas por la comunicacion telefonica con el 23%
y las quejas por demora en la atencion con el 14%, entre otras.

80%
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50%
40%
30%
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10%
0%

42%

Q. DEMORA Q. POR R. EVENTOS/ R. CALIDAD Q. . Q+R OTRAS
EN LA, AMABILIDAD / CONVENIOS/ DELA | COMUNICACION AGENCIA DE QUEJAS M+
ATENCION MAL SERVICIO SUBSIDIOS INFORMACION TELEFONIAC SEGUROS RECLAMOS
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En el transcurso del ano 2024 la Agencia Floresta obtuvo el mayor nimero de
operaciones con el 48% del total; seguidamente esta la Agencia Principal con el
23%, posterior la Agencia Nuevo Kennedy con el 18% vy el area Comercial el 10%.

FLORESTA; 48%

NVO KENNEDY; 18%
COMERCIAL; 10%
REGIONAL ANTIOQUIA; 0%
PRINCIPAL; 23%

En este punto es importante ratificar lo informado a ustedes en la Asamblea
General de Delgados del afflo 2023, en cuanto a la recomendacion dada al Consejo
de Administracion y a la Gerencia, en lo que concierne a la implementacion del
modulo de PQRS por parte del proveedor Expinn Tecnology, dado que a la fecha
del presente informe la operacion de control y manejo de las PQRS se continua
ejecutando de forma manual.

Agradecemos la confianza de los delegados y todos los asociados en nosotros,
y esperamos continuar con nuestra labor enmarcada en los principios y valores
cooperativos.

Cualguier inquietud para la Junta de Vigilancia puede ser enviada al correo
corporativo juntavigilancia@coopcalfam.coop.

Solidariamente,

JUNTA DE VIGILANCIA
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Apreciados Delegados, Directivos y asistentes:

En este informe, compartimos los logros y compromisos del Comité de Educacion
de nuestra c ooperativa, con los asociados y sus familias.

GESTION COMITE DE EDUCACION 2024

PESEM - Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario

Formacion

Iniciativas que buscan potenciar
el sentido de pertenencia a la
Cooperativa con el fin de optimizar,
con eficiencia y eficacia, el
desempefio de los cargos que le
correspondan en la Cooperativa.

Capacitaciéon

Iniciativas que buscan generar
apropiacién de destrezas y habilidades
genéricas para el desempeiio de las
tareas que le correspondan por su
desempefio en la Cooperativa.

PESEM

Asesoria técnica Investigacion

Iniciativas que identifica problemas,
detecta oportunidades de mejoras y
logra cualificar y cuantificar la
incidencia del quehacer cooperativo.

Iniciativas que responde puntualmente
a un problema identificado
previamente a optimizar procesos,
mejorar la eficiencia y eficacia.

Fuente: PESEM Coopcafam

Talcomolosehalala Superintendencia dela Economia Solidaria, las organizaciones
de este orden, deben preparar un proyecto educativo socio empresarial solidario
(PESEM), que oriente la ejecucion de actividades educativas, en los ambitos de
investigacion, promocion, formacion, capacitacion y asistencia técnica como
soporte del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas sociales planteadas
para los asociados, empleados, sus familias y la comunidad en general.

A través de este proyecto, se lograron generar espacios gue fomentaron la
promocion, formacion y capacitacion dirigidos a varios de los grupos de interés.
Este enfoque integral permitio fortalecer tanto el aprendizaje como el desarrollo
de competencias, proporcionando las herramientas necesarias para la mejora
continua de los participantes. Como resultado de estos esfuerzos, se llevaron a cabo
actividades con el fin de contribuir al crecimiento personal y colectivo, facilitando la
integracion de la comunidad vy el acceso a nuevas oportunidades de desarrollo.
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Actividades de promocion:

Informe de Gestién 2024

Café con el asociado: es un espacio
disefado exclusivamente para los
nuevos asociados de la cooperativa,
atravésdel cual pueden profundizar
acerca del portafolio de servicios,
y aclarar sus inquietudes frente al
mismo. Dentro de esta dinamica
se ha ido fortaleciendo de manera
indirecta el canal comercial para la
colocacion de créditos y venta de
diferentes productos, dado que,
durante las sesiones, se reciben
solicitudes de crédito, ahorro o
productos de seguros y asistencias.
Durante las ocho (8) sesiones del
afho, se obtuvo una participacion
de 346 personas.

(64"

Conozcameos —
nuestra familia

en un encuentroL

O |Rsdves Th

Esta es una invitacion de bienvenida
por ser nuevo en nuestra Cooperativa
aqui te contaremos tus beneficios
y resolveremos dudas.

Ademas nosotros invitamos el café

e Café con el delegado: con el
objetivo de recordar los beneficios
delacooperativaalosdelegados, se
realizd una sesion virtual en donde
se les brindd nueva informacion
sobre el portafolio de productos
y servicios de la cooperativa,
logrando una participacion de 64
asistentes.
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Actividades de formacion:

* Curso basico de cooperativismo: en el dmbito de los procesos formativos,
se desarrollaron los cursos basicos de cooperativismo para los 3 asociados
que manifestaron su interés en inscribirse, los cuales se realizaron con la
Asociacion Colombiana de Cooperativas Ascoop.

Preparate

Participa del Curso de
y aprende desde cualquier
lugar sobre el sector solidario.

Curso100*

virtual

Coopcafam asume el pago.
Aplican T&C.

Inscribete aqui

e Dia del delegado: el sdbado 16 de
noviembre de 2024 se celebro el dia del
delegado de manera virtual, en el cual se
ofrecid una actividad de integracion vy
conocimiento con el apoyo de CAFAM,
titulado: ¢Quién quiere ser Coopcafam?,
la cual tuvo una duracion de 4 horas.
Este evento contd con la participacion
de 104 asistentes, correspondientes a
84 delegados, 3 integrantes de la Junta
de Vigilancia, 6 del grupo primario, 7
consejeros y 3 colaboradores, teniendo
asi el 90% de participacion.

Queremos destacar
tu liderazgo y compromiso.
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Actividades de capacitacion:

e Curso de inglés AMERICA BILINGUE ASCOOP: En convenio con Ascoop, se
ofrecio el curso de inglés bajo la plataforma digital de NYC English con un
valor anual de $208.250. A partir del mes de julio se extendid el programa
para la utilizacion de familiares de asociados con una participacion del 23%
de estos, logrando que al 31 de diciembre de 2024 se vieran beneficiados 126
asociados .

% ASCOOP | COCOPCAFAM
L/ e

Preparate con el programa virtual de
AMERICA

BILINGUE ( ...
ASCOOP »

Con la mejor tarifa

e Charlas lideres de Gestidon
Humana: actividad dirigida a
los lideres de Talento Humano
de las empresas de convenio
por nomina en la cual se tratd
un tema relevante como la
reforma pensional. Por solicitud
del Consejo de Administracion
se le extendid la invitacion a
los delegados obteniendo una
participacion de 55 personas,
39 de ellas lideres de Talento

Humano de las empresas. per‘SionaI
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No te detengas

e Capacitacion buen gobierno
solidario: actividad dirigida a los vV
delegados, directivos, comités vy -
grupo primario, la cual se desarrolld capacitandote para
en dos sesiones: (27 de julioy 3 de
agosto de 2024) de manera virtual,

obteniendo una participacion del
75% vy certificandoa b0 participantes.

EVENTOS CULTURALES

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias, el
Comité de Educacion vy la Gerencia planificaron y ejecutaron diversas iniciativas
enfocadas enlacreacion de espacios deintegracion social y familiar. En tal sentido,
en el 2024, se desarrollaron tres (3) actividades culturales que impactaron a
3.460 personas, entre asociados y familiares, de la siguiente manera:

e Estreno de Cine Exclusivo con
la pelicula Intensamente 2: La

UELESERSENU actividad se realizé el sabado 15 de
EMOG\ON juniode 2024 enel Centrocomercial
st serd o lanzamlonto Titan Plazay en el Centro Comercial
Centro Mayor, ejecutando la venta
de la boleteria al 100% con un total
de 1.011 unidades, beneficiando a
306 asociados y sus familias. El
porcentaje de asistencia en total

fue del 94%.
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*  Programa Adulto mayor Onda 55+: El programa Onda 55+ fue creado con el
fin de promover la actividad fisica, el bienestar y la salud fisica y cognitiva del
asociado mayor a 55 afos de edad, especialmente los de actividad econdmica
pensionados e independientes. Las cinco sesiones que se realizaron de julio
a noviembre en el centro de Adulto Mayor de Cafam en la sede Belalcazar
dejaron como resultado una asistencia de 157 asistentes, de los cuales 74
fueron asociados netos ya que participaron en mas de una sesion.

incluye actividades:

Conoce mas aqui

+ 0O * llfﬂ'ﬂl!l!l’ﬂﬂ' -
4 VCEOITNIO @
ALEGRIA

Inscribete agul

Total de asociados beneficiados con las actividades promovidas por el Comité
de Educacion: 1.128
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CONVENIOS BOLETERIA

En el ano 2024 se realizaron negociaciones con Mundo Aventura, Salitre magico,
Multipargue y Cinemark, asi mismo se continua con el convenio de Cine Colombia
con una participacion del 58% en las utilizaciones, se muestra a continuacion el
comportamiento de los convenios durante aflo y con corte al 31 de diciembre.

Convenio Producto Cantidad

Boleta cine 2D 1.390
‘ ’ \ Combo 1 (crispetas 100 gr. 668
+ gaseosa 640 ml.)

Combo 3 (crispetas 100 gr.

CInE coLomelA + gaseosa 640 ml. + perro caliente) 65

Cine bono 2D 845

Combo 1 (crispetas 100 gr.

CINEMARK + gaseosa 640 ml.)

Combo 3 (crispetas 100 gr.
+ gaseosa 16 Oz. + perro caliente)

188

385

L‘UI"’E AYG lf({' Tarjeta Multipass 32
=

5\{];5’0 tura ’ Pasaporte Gold + Bono de lluvia 122

SALiTRE
"nﬂiﬂo Pasaporte Nitro en combo 4

Nuestro Comité de Educacion tiene como mision promover, capacitar y coordinar
las actividades educativas y su objetivo es generar una cultura solidaria entre la
comunidad asociada.

Para lograrlo, continuara impulsando actividades que no solo fortalezcan los lazos
de integracion social y familiar, sino que también promuevan el crecimiento
sostenible de la cooperativa. De esta manera, las acciones del Comité estan
alineadas con la promocion del bienestar colectivo y el progreso continuo de
nuestra comunidad cooperativa, garantizando que tanto los individuos como la
organizacion en su conjunto evolucionen de forma equilibrada y armoniosa.

Es importante destacar que la cooperacion y el apoyo mutuo entre todos los
diferentes estamentos de la cooperativa han sido esenciales para alcanzar estos
objetivos. Por ello, agradecemos al Consejo de Administracion, los delegados, los
asociados y el equipo administrativo de la Cooperativa, quienes desempenan un
papel fundamental en el éxito de nuestras iniciativas. Sucompromiso, participacion
y esfuerzo conjunto son la fuerza impulsora que nos permite seguir avanzando.
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 DE 31 DE
DICIEMBRE DICIEMBRE
DE 2024 DE 2023

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 14.856,8 1.055,0
Inversiones contabilizadas a costo amortizado 9 50639 260,0
Inventarios 0,0 0,2
Cartera de créditos - corto plazo 10 6.198,9 37.759,8
Deterioro de cartera de créditos 10 (227.5) (1.252,4)
Cuentas por cobrar y otras 1 2.382,5 3.070,2
Activos por impuestos corrientes 186,9 149,3

Total activos corrientes - 28.461,5 m

Activos no corrientes

Efectivo restringido 8 8.362,5 76718
Inversiones contabilizadas a valor razonable 9 780,2 25,7
Inversiones en entidades subsidiarias 9 754,7 660,2
Inversiones en instrumentos de patrimonio 9 284,8 284.,8
Cartera de créditos - largo plazo 10 N7.778,7 98.557,0
Deterioro de cartera de créditos 10 (4.321,9) (3.268,4)
Propiedades, planta y equipo 13 4.736,7 5.938,8
Activos intangibles 14 15,1 24,2

Total activos no corrientes

Total activos

128.390,8
156.852,3

109.894,1
150.936,2

PASIVOS

Pasivos corrientes

Certificado de depdsito de ahorro a término - corto plazo 15 29.453,0 26.819,2
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 15 7173 884,
Arrendamientos financieros 16 70,7 20,8
Cuentas por pagar 17 4.829,6 5.925]
Impuestos corrientes por pagar 18 84,9 86,2
Fondos sociales, mutuales vy otros 19 2.355,7 2.208,8
Obligaciones laborales 20 4815 463
Otros pasivos 21 236,0 171,2
Provisiones 22 2355 59,2
Total pasivos corrientes 38.464,2 36.637,7
Pasivos no corrientes

Certificado de deposito de ahorro a término - largo plazo 15 0,0 2934
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 15 0,0 9,7
Depdsitos de ahorro permanente 15 50.088,3 48.093,4
Intereses depdsito de ahorro permanente 15 1.612,3 1.712,7

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

51.700,6

90.164,8

50.109,2
86.746,9

Aportes sociales temporalmente restringidos 23.566,0 23.574,2
Aportes sociales minimos no reducibles 23 29.900,0 26.680,0
Aportes propios readquiridos 23 1.909,7 1.909,6
Reservas 23 6.389,5 6.383,4
Fondos sociales capitalizados 38,5 38,5
Excedentes y/o pérdidas del ejercicio 421,3 30,7
Resultados acumulados por adopcion por primera vez 23 4.462,5 5.572,9
Resultados de ejercicios anteriores

Total patrimonio

66.687,5

64.189,3

Total pasivos y patrimonio

156.852,3

150.936,2

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisora Fiscal
Delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P. 17643-T
(Ver Opiniéon Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Gerente General Contador Publico
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL PARA LOS ANOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Ingresos de cartera de créditos

24

17.216,8 15.387,5

Costo por prestacion de servicios

Resultado bruto

%

(4.948,8) ‘ (5.060,9)

Gastos operacionales

Beneficios a empleados 27 (4.742.,5) (4.158,6)
Gastos generales 28 (4.736,1) (4.684,6)
Deterioro de instrumentos financieros 10 (4.253,6) (3.853,8)
Amortizacion de activos intangibles 14 (46,2) an9
Depreciacion de propiedad, planta y equipo (373,9) (476,9)

Total Gastos Operacionales - (14.152,3) (13.285,8)

Resultado operacional

(1.884,3) (2.959,2)

Otros ingresos 25 2.936,7 3.249,4
Gastos financieros 29 427.4) (259,5)
Otros gastos 30 (203,6) 0,0
Total Ingreso y Gastos no Operacionales 2.305,7 2.989,9
Resultado neto 421,3 30,7

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE

Gerente General
ORIGINAL FIRMADO

Contador Publico
T.P.219012-T

ORIGINAL FIRMADO
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Aportes sociales
temporalmente
restringidos

Aportes s

minimos no
reducibles

ociales Aportes
propios

readquiridos

Reservas

Fondos para
amortizacién
de aportes

Fondos
Sociales
Capitalizados

Resultado
del periodo

CCOPCAFAM

Lleva tus suefos al infinito

Resultados
acumulados por
adopcion de las NIIF

AV Ado
‘ [4 2025 de
s

Aportes sociales temporalmente restringidos (690,3) (690,3)
Aportes sociales minimos no reducibles 3.680,0 3.680,0
Aportes propios readquiridos 0,0
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 84,0 84,0
Fondo de Educacion (84,0) (84,0)
Fondo de Solidaridad (42,0) (42,0)
Reserva de protecccion de aportes (84,0) (84,0)
Reservas de Asamblea 0,0
Fondos para amortizacion de aportes ((OR)) OD
Revalorizacion de aportes (139,2) 210D (349,2)
Resultados del periodo 30,7 30,7
Sovo o3 dediembrede 2033 _zsza  Zemoo 13097 64 00 s o7 swap cawes
Aportes sociales temporalmente restringidos (2.818,0) (2.818,0)
Aportes sociales minimos no reducibles 3.220,0 3.220,0
Aportes propios readquiridos 0,0
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 6,1 6,1
Fondo de Educacion ®n (GA))
Fondo de Solidaridad 3D (3.D
Reserva de protecccion de aportes ®.D .
Fondos para amortizacion de aportes 0,0
Revalorizaciéon de aportes 2.809,9 (5,4 2.794,5
Resultados del periodo 421,3 421,3
Resultados acumulados por adopcion de las NIIF ano,4) amno,4)

DIEGO ALEXANDER TRIANA
Gerente General
ORIGINAL FIRMADO

GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Contador Publico
T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PARA LOS ANOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Conceptos [\ [o) £-13 2024 2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedentes del periodo 421,3 30,7
Partidas que no afectan el efectivo:
Causaciones de cuentas por cobrar y pagar 4.803,6 5.920,4
Depreciacion 13 373,9 476,9
Provisiones
Cuentas por cobrar N 131,5 35,5
Cartera 10 (1157,6) (1.227.4)
Efectivo Generado en la Operacion 4.572,7 5.236,1
Disminucion de cartera de créditos 10 13.217.5 (10.532,5)
(Disminucion) Cuentas por pagar 17 (5.211,0) 410,7)
(Aumento) Amortizacion de intangibles 14 (46,2) amo
Disminucion de cuentas por cobrar N 826,6 (1.020,0)
(Disminucion) Otros pasivos 21 (398,7) (348,5)
Aumento de obligaciones financieras 16 49,8 (10,3)

Total Cambios en Partidas Operacionales

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

8.438,0
13.010,7

(16.133,9)
(10.897,8)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

Disminucion de Fondo de Liquidez e Inversiones 8-9 (6.343,7) 4.631,0
(Aumento) Activos Fijos 13 (282,2) (126,6)
Disminucion de activos intangibles 90,7

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION - (6.616,8) m

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Aumento de Fondos Sociales 19 137,7 148,0
Aumento Fondo para amortizacion de aportes 0,0 0,0
Aumento de aportes sociales 23 3.211,8 2.850,5
Aumento de depdsito de ahorro a término 15 21639 (893,6)
Aumento de fondo de ahorro 15 1.894.,5 21011

(Disminucion) Reservas

(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO

SALDO DE EFECTIVO A PRINCIPIO DE ANO
SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Gerente General Contador Publico
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO

7.407,9
13.801,8
1.055,0
14.856,8

4.206,0
(2.096,7)
3.151,9
1.055,2

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA

Revisora Fiscal

Delegado Opine Consultores S.A.S.

T.P. 17643-T

(Ver Opiniéon Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS PARA EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. INFORMACION GENERAL DE COOPCAFAM Y NEGOCIO EN MARCHA

La Cooperativa de Empleados de Cafam. - Sigla “COOPCAFAM”, fue constituida
en Colombia, el 29 de octubre de 1976 mediante escritura publica No. 2907 de
la Notaria 13 de Bogota D.C, su ultima reforma de estatutos fue protocolizada
mediante escritura publica No. 6780 del O5 de diciembre del 2022 en la notaria
13, tiene su domicilio y sede principal en la ciudad de Bogota, direccion carrera
30 No. 452 32. El 29 de diciembre de 2015 se registran ante Camara y Comercio
dos agencias; Floresta y Nuevo Kennedy, ubicadas en Bogota D.C.

Su objeto social principal es “procurar dar solucion a las necesidades econdmicas,
sociales y culturales de sus afiliados”. Esto mediante el fomento del ahorro y de
la prestacion del servicio de crédito a sus asociados.

COOPCAFAM a partir de noviembre del afio 2000 se especializd en Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

La vigilancia estatal de COOPCAFAM la ejerce la Superintendencia de la
Economia Solidaria quien otorgo a la Cooperativa de Empleados de Cafam sigla
COOPCAFAM, permiso definitivo de funcionamiento mediante Resolucién No.
32178 y personeria juridica 0852 del 29 de octubre de 1976.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante resolucion No. 0293,
de fecha mayo 2 de 2003, autorizdo a COOPCAFAM para ejercer la actividad
financiera.

Mediante sesion del 17 de junio de 2003 de la Junta Directiva del Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, fue aprobada la inscripcion
plena de COOPCAFAM a FOGACOOPR.

COOPCAFAM, en el 2006, obtuvo la certificacion al Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001-2008 sobre la prestacion de servicio de ahorro, crédito vy
bienestar para los Asociados, por la vigencia septiembre de 2006 agosto de
2009, seguidamente se adquirio recertificacion por la vigencia de junio de 2009
a agosto de 2012, posteriormente se recertifica por la vigencia de agosto de 2012
a agosto de 2015, después se obtiene recertificacion con vigencia de septiembre
de 2015 a septiembre de 2018. La certificacion se encuentra vencida desde el
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2019 por procesos de transformacion digital que se esta llevando a cabo dentro
de la cooperativa, se pospuso la renovacion para septiembre del 2025.

Al 31 de diciembre de 2024 COOPCAFAM tiene una plantilla por 69 colaboradores
con contrato a término indefinido, 3 con contrato a término fijo y 4 aprendices Sena.

COOPCAFAM, es una entidad sin animo de lucro, de naturaleza juridica privada,
inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 14 de febrero de 1997, bajo el
numero 2129 del libro 1 de las entidades sin animo de lucro.

En octubre de 2018 la Cooperativa se inscribe al registro de informacion
tributaria RIT, en la Alcaldia de Medellin, ampliando el mercado y brindando
los servicios prestados a mas ciudadanos. Se realizd el proceso en esta ciudad
en donde algunas empresas vinculadas tienen sede, y ademas permite buscar
nuevos vinculos. Con la gestion realizada en Medellin durante el ano 2024 se
vincularon a 42 Asociados con mayor participacion en Cafam, Crepes & Waffles
S.A., Particulares y Compafia Arturo Calle. La cartera fue de $2.474,4 Millones vy
las colocaciones de $565 Millones.

Por otro lado, COOPCAFAM cuenta con dos entidades subsidiarias las cuales son:

COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA, se constituyd mediante
escritura publica No. 9755 de la Notaria 13 de Bogota D.C. del 28 de noviembre
de 2016, inscrita el 6 de diciembre de 2016 bajo el nimero 02163882 del libro IX
en la Camara de Comercio de Bogota.

El objeto social de esta subsidiaria se basa en la renovacion, evaluacion de riesgos
y venta de seguros.

La composicion accionaria actual es:

SOCIOS IDENTIFICACION (NIT) | No: CUOTAS PORCENTAJE % VALOR $
COOPCAFAM 860049363-0 180.000,00 90% 180.000.000,00
SER PLUS SAS. 9010194 31-3 20.000,00 10% 20.000.000,00

200.000,00 100% 200.000.000,00
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SER PLUS SAS, se constituyd mediante documento privado el 7 de octubre de
2016, inscrita el 18 de octubre de 2016 bajo el numero 02150028 del libro IX en la
Camara de Comercio de Bogota.

La sociedad tiene como objeto principal realizar cualquier tipo de actividad
comercial licita, asi como actividades similares, conexas o complementarias que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la prestacion de servicios, facilitar
o ampliar la industria o contribuir con el desarrollo de la sociedad, y en general
todo aguello que sea necesario de medio a fin y conducente al objeto social.
Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en
Colombia como en el extranjero.

La composicion accionaria actual es:

SOCIOS IDENTIFICACION (NIT) No. CUOTAS | PORCENTAJE % VALOR $

COOPCAFAM 860049363-0 50.000,00 50.000.000,00

50.000,00 100% 50.000.000,00

2. ADOPCION DE LAS NIIF

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se regularon los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia. En desarrollo de esta. ley, el Gobierno Nacional emitio el
Decreto 3023 de 2013 adoptando las NIIF para las Pymes vigentes a dicha fecha.
De esta manera se establecio el marco técnico normativo para los preparadores
de Informacion Financiera que conforman el Grupo 2, del cual COOPCAFAM hace
parte.

Mediante el decreto 2496 de diciembre de 2015, se actualizan las normas de
acuerdo con las modificaciones emitidas por el IASB en mayo de 2015 y vigentes,
a partir del 1 de enero de 2016 aungue se permite su aplicacion anticipada. El
mencionado decreto adiciond el capitulo 5 “normas de informacion financiera
aplicables a los preparadores de informacion financiera, vigilados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.”
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En el Grupo 2. Se establece un régimen normativo para la preparacion de
informacion financiera que se encuentren vigilados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, en los siguientes términos:

Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran
el marco técnico normativo dispuesto en los anexos 2 y 2.1y sus modificatorios
del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de créditos y su
deterioro previsto en la Seccion 11 de las NIIF para las PYMES y el de los aportes
sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1. del presente decreto.

En todo caso a partir de cualquier fecha dentro del periodo de transicion, se
debera atender lo previsto en la Seccion 35 de transicion a las NIIF para las
PYMES, contenida en el Marco Técnico Normativo dispuesto en los anexos 2 vy 2.
1y sus modificatorios, del Decreto 2420 de 2015.

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira las normas técnicas
especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de informacion
financiera, en relacion con las salvedades, asi como el procedimiento a seguir e
instrucciones que se requieran para efectos del régimen prudencial.

Los primeros estados financieros preparados de acuerdo con bases contables
antes mencionadas correspondieron al cierre contable al 31 de diciembre de 2016.

A partir de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 se presentan
comparativos con los del 31 de diciembre del aho inmediatamente anterior, los
cuales han sido preparados de acuerdo con las politicas contables descritas mas
adelante vy siguiendo las NIIF para las Pymes adoptadas en Colombia.

En el ano 2019 fueron aprobados cambios a las politicas contables mediante
acta No. 1678 del 3 de diciembre de 2019, donde se ajustaron las vidas Utiles de
los activos fijos e intangibles y en cuanto a la politica de impuestos se modifica
lo relacionado con el impuesto de renta y complementarios segun el articulo
19-4 tributa sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del
veinte por ciento (20%). El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.
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3. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF PARA LAS PYMES

Los estados financieros de COOPCAFAM, correspondientes a los aflos terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023 han sido preparados de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefas vy
Medianas Entidades (IFRS, por sus siglas en inglés, para las PYMES) emitidas
por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) y adoptadas en Colombia mediante el Decreto 3022 del 27 de diciembre
de 2013 y agrupados en el Decreto 2420 de 2015, y modificado por el decreto
2496 de 2015. Estos estados financieros se presentan en millones colombianos,
que es también la moneda funcional de COOPCAFAM.

COOPCAFAM, redondea sus importes de centavos, aproximadas al peso o a la
centena del peso mas cercano.

4. NIIF REVISADAS POR COOPCAFAM

A continuacion, se indican las nuevas normas e interpretaciones, asi como
modificaciones a las mismas gue han sido emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) emitid la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequehnas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES) desde el afio 2012. Se presenta la fecha de emision, asi como la fecha
de vigencia a nivel internacional, pero se aclara cuales ya fueron adoptadas en
Colombia mediante el Decreto 2496 del 23 de diciembre del 2015 y su fecha de
vigencia. Por lo tanto, los estados financieros presentados solo incluyen aguellas
normas adoptadas tal como se indica en la Nota 3.

4.1. Normas, interpretaciones y modificaciones emitidas por el IASB en
el ano 2015 cuya vigencia en Colombia es a partir del 1 de enero de
2017 permitiendo su aplicacion anticipada. (Decreto 2420 de 2015,
modificado por el Decreto 2496 de 2015).
4.1.1. Seccion 1 - Pequeinas y medianas entidades
Las pequefas y medianas empresas son entidades que:
1. No tienen la obligacion publica de rendir cuentas,

2. Publican estados financieros con propodsito de informacion general para
usuarios externos.
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4.1.2. Seccidon 2 - Conceptos y principios fundamentales

Incorporacion de guias de aclaracion sobre la exencion por esfuerzo o costo
desproporcionado gue se usa en varias secciones de la NIIF para las PYMES, asi
como un requerimiento nuevo dentro de las secciones correspondientes para
gue las entidades revelen su razonamiento sobre el uso de una exencion (véanse
los parrafos 2.14A a 2.14D).

Asi mismo, establece modificaciones consiguientes en el parrafo 2.22 relativos
a cambios en la Seccion 5 Estado del Resultado Integral, parrafo 2.47 relativo a
cambios en la Seccion 11 Instrumentos financieros basicos v los parrafos 2.49(a)
y 2.50 (d) relativos a cambios en la Seccion 17 Propiedades, planta y equipo.

4.1.3. Seccion 4 - Estado de situacion financiera

Incorpora el requerimiento de presentar las propiedades de inversion medidas al
costo menos la depreciacion y el deterioro de valor acumulados de forma separada
en el cuerpo del estado de situacion financiera [véase el parrafo 4.2 (ea)].

Elimina el requerimiento de revelar informacion comparativa para la conciliacion
de las cifras de apertura y cierre de las acciones en circulacion [véase el parrafo
412 (a) (v)].

4.1.4. Seccion 5 - Estado del resultado integral
Aclaracion de gue el importe Unico presentado por operaciones discontinuadas
incluye cualquier deterioro de valor de estas operaciones medido de acuerdo
con la Seccion 27 [véase el parrafo 5.5 (e) (ii)].
Incorporacion de un requerimiento para que las entidades agrupen las partidas
presentadas en otro resultado integral sobre la base de si son potencialmente re

clasificables al resultado del periodo.

Ademas se presentan cambios en el parrafo 5.4 (b) relativos a cambios en la
seccion 17 y el parrafo 5.5 (d) relativo a cambios en la seccion 29.
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4.1.5. Seccidon 6 - Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados
y ganancias acumuladas

Aclaracion de lainformacion a presentar en el estado de cambios en el patrimonio.
(Véase los parrafos 6.2 vy 6.3).

4.1.6. Seccion 9 - Estados financieros consolidados y separados

Aclaracion de gue todas las subsidiarias adquiridas con la intencion de venta o
disposicion en el plazo de un afo se excluiran de la consolidacion e incorporacion
de guias que aclaran la forma de contabilizar y disponer de estas subsidiarias
(véanse |los parrafos 9.3 a 9.3C y 9.23A).

Incorporacion de guifas que aclaran la preparacion de los estados financieros
consolidados si las entidades del grupo tienen diferentes fechas de presentacion
(véase el parrafo 9.16).

Aclaracion de que las diferencias de cambio acumuladas que surgen de la
conversion de una subsidiaria en el extranjero no se reconocen en el resultado del
periodo en el momento de la disposicion de la subsidiaria (véase el parrafo 9.18).

Incorporacion de una opcion para permitir que una entidad contabilice las
inversiones en subsidiarias, asociadas y entidades controladas de forma conjunta
en sus estados financieros separados utilizando el método de la participacion y
aclaracion de la definicion de “estados financieros separados” (Modificaciones
de la NIC 27, véanse los parrafos 9.24 a 9.26 y la definicion en el glosario).

Modificacion de la definicion de “estados financieros” combinados para referirse a
entidades bajo control comun, en lugar de solo a aguellas bajo control comun de un
solo inversor (véase el parrafo 9.28 y la eliminacion de la definicion en el glosario).
Cambios en los parrafos 9.1y 9.2 relacionados a los cambios en la Seccion 1.

4.1.7. Seccion 10 - Politicas contables, estimaciones y errores

Se presentan cambios que dan lugar a un parrafo nuevo 10.10A relativos a cambios
en la Seccion 17.
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4.1.8. Seccidén 11 - Instrumentos financieros basico

Se incluye una exencion por “esfuerzo o costo desproporcionado” a la medicion
de inversiones en instrumentos de patrimonio a valor razonable (véanse los
parrafos 1.4, 11.14(c), 11.32 y 11.44).

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 11 con otras secciones de
la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 1.7 (b), (¢) y (e) a (f)].

Aclaracion de la aplicacion de los criterios para los instrumentos financieros basicos
en acuerdos de préstamo simples [véanse los parrafos 11.9 a 11.9B y 1111 (e)].

Aclaracion de cuando un acuerdo constituiria una transaccion financiera (véanse
los parrafos 1113, 11.14(a) y 11.15).

Aclaracion en la guia sobre medicion del valor razonable de la seccion 11 de
cuando la mejor evidencia del valor razonable puede ser un precio cotizado en
un mercado activo, en lugar de un precio en un acuerdo de venta vinculante
(véase el parrafo 11.27).

4.1.9. Seccion 12 - Otros temas relacionados con instrumentos financieros

Aclaracion de la interaccion del alcance de la seccion 12 con otras secciones de
la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 12.3 (b), (e) y (h) e (i)].

Aclaracion de los requerimientos para la contabilidad de coberturas, incluyendo
la incorporacion de una frase que aclara el tratamiento de las diferencias de
cambio relacionadas con una inversion neta en un negocio en el extranjero para
ser congruente con los parrafos 918 y 30.13 [véanse los parrafos 12.8(a), 12.23,
1225y 12.29 (d) vy (e)].

Existen cambios en el parrafo 12.3 (f) relacionados a cambios en la Seccion 20 y
los parrafos 12.8 (b) y 12.9 relativos a cambios en la Seccion 11.

4.1.10. Seccidon 14 - Inversiones en asociadas

Se presentan cambios en el parrafo 1415, relativos a las modificaciones en la
Seccion 2.
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4.1.11. Seccion 15 - Inversiones en hegocios conjuntos

Existen cambios en el parrafo 15.21, relacionados con los cambios en la Seccion 2.
4.1.12. Seccion 16 - Propiedades de inversion

Se presentan cambios al parrafo 16.10 (e) (iii), relativos a los cambios en la Seccion 4.
4.1.13. Seccién 17 - Propiedades, planta y equipo

Alinea la redaccion con las modificaciones de la NIC 16 Propiedades, Planta vy
Equipo, con respecto a la clasificacion de las piezas de repuesto, equipo de
Mmantenimiento permanente y equipo auxiliar como propiedades, planta y equipo
o inventario (véase el parrafo 17.5).

Incorporacion de la exencion en el parrafo 70 de la NIC 16 permitiendo que una
entidad use el costo de la pieza de sustitucion como un indicador de cual fue el
costo de la pieza sustituida en el momento en que fue adquirida o construida, si
no fuera practicable determinar el importe en libros de la parte del elemento de
propiedades, planta y equipo que ha sido sustituido (véase el parrafo 17.6).

Adiciondelaopcion parautilizarelmodelo derevaluacion, enla medicion posterior,
teniendo en cuenta que la ausencia de esta opcidn en la norma original crea un
limite para su adopcion en algunas jurisdicciones, por lo cual, esta enmienda
es congruente con el objetivo de IASB de impulsar una mayor adopcion de la
NIIF para las Pymes en el contexto global. Las enmiendas deben ser aplicadas
prospectivamente. (Véanse los parrafos 1715 a 1715D, 17.31 (e) (iv) y 17.33).

Se presentan cambios en el parrafo 17.31 relativos a cambios en la Seccion 4 vy el
parrafo 17.32(c) relativo a cambios en la Seccion 2.

4.1.14. Seccion 18 - Activos intangibles distintos de la plusvalia
Cuando la vida util de la plusvalia u otro activo intangible no pueda ser medido
con fiabilidad, la vida uUtil se determinara sobre la base de la mejor estimacion

de la administracion, pero el periodo no excedera los diez ahos (véase el parrafo
18.20).
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Existen cambios en el parrafo 18.8 relacionados a las modificaciones en la Seccion 19.
4.1.15. Seccion 19 - Combinaciones de negocios y plusvalia

Sustitucion del término “fecha de intercambio” por el término “fecha de
adqguisicion” [véase el parrafo 19.11(a)].

Incorporacion de guias que aclaran los reguerimientos de medicion para
acuerdos de beneficios a los empleados, impuestos diferidos y participaciones
no controladoras al asignar el costo de una combinacion de negocios (véase el
parrafo 19.14).

Incorporacion de la exencion por esfuerzo o costo desproporcionado al
requerimiento para reconocer activos intangibles de forma separada en una
combinacion de negocios y la inclusion de un reguerimiento de informacion a
revelar para todas las entidades de proporcionar una descripcion cualitativa
de los factores que forman parte de cualquier plusvalia reconocida [véanse |os
parrafos 19.15(c) y (d) vy 19.25 (g)].

Existen cambios en el parrafo 19.2(a) relativos a cambios en la Seccion 9 vy los
parrafos 19.23(a) y 19.26 relativos a cambios en la Seccion 18.

4.1.16. Seccion 20 - Arrendamientos

Modificacion para incluir arrendamientos con clausulas de variacion de la tasa de
interés vinculada a tasas de interés de mercado, ya no sean contabilizadas como
derivados separados.

Aclaracion de que solo algunos acuerdos de subcontratacion, contratos de
telecomunicaciones que proporcionan derechos de capacidad y contratos de
compra obligatoria constituyen, en esencia, arrendamientos (véase el parrafo
20.3).

4.1.17. Seccion 21 - Provisiones y contingencias

Existen cambios en el parrafo 2116 relacionados a los cambios en la Seccion 2.
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4.1.18. Seccidn 22 - Pasivos y patrimonio

Incorporacion de guias que aclaran la clasificacion de instrumentos financieros
como patrimonio o pasivo (véase el parrafo 22.3A).

Exencion de los requerimientos de medicion inicial del parrafo 22.8 para
instrumentos de patrimonio emitidos como parte de una combinacion de
negocios, incluyendo combinaciones de negocios de entidades o negocios bajo
control comun (véase el parrafo 22.8).

Incorporacion de las conclusiones de la CINIIF 19 cancelacion de pasivos
financieros con instrumentos de patrimonio para proporcionar una guia sobre
permutas de deuda por patrimonio cuando el pasivo financiero se renegocia vy
el deudor cancela el pasivo emitiendo instrumentos de patrimonio (véase los
parrafos 22.8 y 2215A a 22.150C).

Aclaracion de que el impuesto a las ganancias relativo a distribuciones a los
tenedores de instrumentos de patrimonio (propietarios) vy a los costos de
transaccion de una transaccion de patrimonio debe contabilizarse de acuerdo
con la Seccion 29—sobre la base de las modificaciones a la NIC 32 Instrumentos
Financieros. (Véanse los parrafos 229y 2217).

El componente del pasivo de un instrumento financiero compuesto se contabilice
de la misma forma que un pasivo financiero independiente similar (veéase el
parrafo 22.15).

Incorporacion de una exencion por esfuerzo o costo desproporcionado del
requerimiento para medir el pasivo para pagar una distribucion distinta al efectivo
al valor razonable de los activos distintos al efectivo a distribuir y de guias que
aclaran la contabilizacion de la liquidacion del dividendo por pagar (véanse los
parrafos 2218, 2218A y 22.20).

Exencion de los requerimientos del parrafo 22.18 para distribuciones de activos

distintos al efectivo controlados al nivel mas alto por las mismas partes antes vy
después de la distribucion (véase el parrafo 22.18B).
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4.1.19. Seccidn 27 - Deterioro del valor de los activos

Aclaracion de que la seccion 27 no se aplica a activos que surgen de contratos
de construccion [veéase el parrafo 271 (H)].

Existen cambios en los parrafos 27.6, 27.30 (b) y 27.31 (b) relacionados a cambios
en la Seccion 17 y el parrafo 2714 relativo a cambios en la Seccion 11.

4.1.20. Seccion 28 - Beneficios a empleados

Aclaracion de la aplicacion de los requerimientos contables del parrafo 28.23 a
otros beneficios a los empleados a largo plazo (véase el parrafo 28.30).

Eliminacion del requerimiento de revelar la politica contable de los beneficios
por terminacion (véase el parrafo 28.43).

Se presentan cambios al parrafo 28.41(c) relacionados con los cambios en la
Seccion 2.

4.1.21. Seccidén 29 - Impuesto a las Ganancias

Alineacion de los principios mas importantes de la Seccion 29 con la NIC 12
Impuesto a las Ganancias para el reconocimiento y medicion de los impuestos
diferidos, pero modificada para ser congruente con los otros requerimientos de la
NIIF para las PYMES (cubre todas las modificaciones a la Seccion 29, excepto las
procedentes de la modificacion 45 vy las definiciones relacionadas en el glosario).

Se anadio la exencion por esfuerzo o costo desproporcionado al requerimiento
de compensar activos vy pasivos por impuestos a las ganancias (véase el parrafo
29.37 y 29.41).

4.1.22. Seccion 33 - Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Alineacion de la definicion de “parte relacionada” con la NIC 24 Informacion a
Revelar sobre Partes Relacionadas y sus enmiendas, incluyendo, en la definicion
de parte relacionada, la entidad de gestion que proporciona servicios de
personal clave de la administracion (véase el parrafo 33.2 y la definicion en el
glosario).
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4.1.23. Seccion 34 - Actividades especializadas

Eliminacion del requerimiento de revelar informacion comparativa de la
conciliacion de los cambios en el importe en libros de activos bioldgicos [véase
el parrafo 34.7(c)].

Alineacion de los requerimientos principales para el reconocimiento y medicion
de activos para exploracion y evaluacion con la NIIF 6 Exploracion y Evaluacion
de Recursos Minerales (véanse los parrafos 3411 a 34.11F). Lo cual permite a
los preparadores de estados financieros de este sector econdmico aplicar los
principios establecidos en la Seccion 34, sin tener que referenciar las NIIF Plenas.

Existen cambios al parrafo 34.10 (b) relativos a los cambios en la Seccion 2.
4.1.24. Seccion 35 - Transicion a la NIIF para las PYMES

La incorporacion de una opcion de permitir gue se use la Seccion 35 mas de una
vez—sobre la base de las modificaciones de la NIIF 1T Adopcion por Primera vez
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera de las Mejoras Anuales
a las NIIF, Ciclo 2009-2011 (véanse los parrafos 35.2 y 35.12A).

Se adiciona una excepcion a la aplicacion retroactiva de la NIIF para las PYMES
para préstamos del gobierno gue existen en la fecha de transicion a la NIIF para
las PYMES—sobre la base de Préstamos del Gobierno (Modificaciones a la NIIF 1)
emitida en marzo de 2012 [véase el parrafo 35.9 (f)].

Se incorpora una opcion para permitir que las entidades que adoptan por primera
vez las NIIF utilicen la medicion del valor razonable derivada de algun suceso
como “costo atribuido” sobre la base de las modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras
a las NIIF [véase el parrafo 35.10 (da)].

La incorporacion de una opcion para permitir que una entidad use el importe
en libros segun los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
anteriores de partidas de propiedades, planta vy equipo o activos intangibles
usados en operaciones sujetas a regulacion de tasas sobre la base de las
modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras a las NIIF [véase el parrafo 3510 (m)].

Incorporacion de guias para entidades que emergen de hiperinflacion grave
qgue estan aplicando la NIIF para las PYMES por primera vez sobre la base
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de Hiperinflacion Grave y Eliminacion de las Fechas Fijadas para Entidades
gue Adoptan por Primera vez las NIIF (Modificaciones a la NIIF 1) emitida en
diciembre de 2010 [véase el parrafo 3510(n) vy las dos definiciones nuevas en
el glosario].

Simplificacion de la redaccion utilizada en la exenciéon de la reexpresion de la
informacion financiera en el momento de la adopcion por primera vez de esta
NIIF (véase el parrafo 35.11).

4.1.25. Cambios en reforma tributaria

Con la expedicion de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 “por medio de
la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad vy la justicia social y
se dictan otras disposiciones” Con el proposito de apoyar el gasto social en la
lucha por la igualdad vy la justicia social y consolidar el ajuste fiscal, la presente
ley tiene por objeto adoptar una reforma tributaria que contribuya a la equidad,
progresividad y eficiencia del sistema impositivo, a partir de la implementacion
de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la tributacion de los sujetos
con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos del Estado, reforzar
la lucha contra la evasion, el abuso vy la elusion, y promover el mejoramiento dé
la salud publica y el medio ambiente. A continuacion, se describen los cambios
significativos que aplican en COOPCAFAM con base a esta ley.

4.1.26. Impuesto sobre la renta y complementarios
(1. Adicionese el articulo 19-4 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

“Articulo 19-4. Tributacion sobre la renta de las cooperativas. Las cooperativas, sus
asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por
alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario
Especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial
del veinte por ciento (20%). El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo
de Educacion vy Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Las
cooperativas realizaran el calculo de este beneficio neto o excedente de acuerdo
con la ley y la normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a las cuales se
encuentran obligadas estas entidades no podran ser registradas como un gasto
para la determinacion del beneficio neto o excedente”.
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“PARAGRAFO 1. Las entidades cooperativas a las que se refiere el presente
articulo solo estardan sujetas a retencidon en la fuente por concepto de
rendimientos financieros, en los términos que sefale el reglamento, sin perjuicio
de las obligaciones que les correspondan como agentes retenedores, cuando
el gobierno nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de renta
presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacion de anticipo del impuesto
sobre la renta”.

“PARAGRAFO 2. El recaudo de la tributacion sobre la renta de que trata este
articulo se destinara a la financiacion de la educacion superior publica”.

“PARAGRAFO 3. A las entidades de que trata el presente articulo, solamente les
sera aplicable lo establecido en los articulos 364-1y 364-5 del Estatuto en los
términos del paragrafo 7, sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en las
normas especiales”.

“PARAGRAFO 4. E| presupuesto destinado a remunerar, retribuir o financiar
cualguier erogacion, en dinero o en especie, por ndmina, contratacion o comision,
a las personas que ejercen cargos directivos y gerenciales de las entidades de
gue trata el presente articulo, no podra exceder del treinta por ciento (30%) del
gasto total anual de la respectiva entidad. Lo dispuesto en este paragrafo no
le sera aplicable a las entidades, de que trata el presente articulo, que tengan
ingresos brutos anuales inferiores a 3.500 UVT”.

“PARAGRAFO 5. Las entidades de que trata el presente articulo podran ser
excluidas del Régimen Tributario Especial en los términos del articulo 364-3.

Con la expedicion del decreto 2150 de 2017, se hace necesario realizar por una
Unica vez la solicitud de permanencia al régimen tributario especial ante la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, asi
mismo; se debe realizar anualmente un proceso de actualizacion, con base a una
informacion requerida por este mismo Ente, posterior a la presentacion de la
declaracion de renta y complementarios.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 364-5 del ET. las entidades sin animo
de lucro y del sector cooperativo clasificado en el RTE deberan actualizar
anualmente la informacion en el Registro Web, en los primeros 3 meses de cada
afo, iniciando a partir del affo 2019.
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Es importante precisar que el concepto de actualizacion comprende dos
aspectos, a saber:

* La actualizacion de la informacion en el registro web, cuya periodicidad es anual.

e La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen
Tributario Especial en el RUT a que se refiere el articulo 356-3 del ET,
adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacion de la declaracion de renta como contribuyente del RTE.

Segun ley 1943 de 28 de diciembre de 2018 por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y
se dictan otras disposiciones de acuerdo con su decreto reglamentario 872 del
20 de mayo de 2019. A continuacion, se describen los cambios significativos que
aplican en COOPCAFAM con base a esta ley.

De acuerdo con la modificacion del articulo 240 del Estatuto Tributario Nacional,
el cual aplica una tasa minina de tributacion para el impuesto de renta de acuerdo
con el articulo 240-1y donde se especifica que corresponde al 15%: la cual aplica
sobre la ganancia contable después de depuracion.

Esta tasa del 15% se aplica siempre y cuando el impuesto efectivo de renta sea
menor;las Cooperativas por pertenecer al regimen especial (ESAL); se encuentran
exceptuadas de dicho impuesto.

4.1.27. Gravamen a los movimientos financieros

Articulo 87°. Modifiqguense los numerales 11 vy 21 del articulo 879 del Estatuto
Tributario, los cuales quedaran asi:

Articulo 879. Exenciones del G.M.F. Se encuentran exentos del Gravamen a
los movimientos financieros: 1. Los desembolsos de crédito mediante abono
a cuenta de ahorro o corriente o mediante expedicion de chegues con cruce
y negociabilidad restringida que realicen los establecimientos de crédito, las
cooperativas con actividad financiera o las cooperativas de ahorro y crédito
vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia Solidaria
respectivamente, o los créditos externos desembolsados en moneda legal por
agentes no residentes en los términos de la regulacion cambiaria del Banco de
la Republica, siempre y cuando el desembolso se efectue al deudor. Cuando el
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desembolso se haga a un tercero solo sera exento cuando el deudor destine el
crédito a adquisicion de vivienda, vehiculos o activos fijos.

COOPCAFAM realiza presentacion de declaracion del gravamen al movimiento
financiero de manera semanal segun los establecido en el Decreto 1680 del 17 de
diciembre del 2020.

Dentro de los cambios expedidos por la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 en
materia de Gravamen a los movimientos financieros que afectan a Coopcafam
son los siguientes:

ARTICULO 881-1. Control sobre operaciones y montos exentos del gravamen a
los movimientos financieros.

Las entidades financieras y/cooperativas de naturaleza financiera o de ahorro vy
crédito vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia Solidaria
gue administren o en las que se abran cuentas de ahorro, depdsitos electronicos
o tarjetas prepago abiertas o administradas deberan adoptar un sistema de
informacion que permita la verificacion, control y retencion del Gravamen a los
Movimientos Financieros en los términos del articulo 879 del Estatuto Tributario
de forma que se permita aplicar la exencion de trescientos cincuenta (350) UVT
mensuales sefalada en el numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario sin la
necesidad de marcar una unica cuenta.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Lo dispuesto en el presente articulo entrard en
aplicacion cuando se desarrolle el sistema de informacion correspondiente por
parte de las entidades vigiladas por las Superintendencias Financieras o de
Economia Solidaria, a mas tardar, a los dos (2) afos siguientes a la entrada en
vigor de la presente ley. Hasta tanto el sistema de informacion previsto en este
articulo no se encuentre en funcionamiento, se continuara aplicando lo dispuesto
en el numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario.

4.1.28. Impuesto sobre las ventas

Articulo 4°. Adicidnese el inciso 3 al paragrafo 2 vy adicionese el paragrafo 3 al
articulo 437 del Estatuto Tributario, los cuales quedaran asi:
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Deberan registrarse como responsables del VA quienes realicen actividades
gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales comerciantes
y los artesanos, gue sean minoristas o detallistas, l0os pequenos agricultores vy
los ganaderos, asi como quienes presten servicios, siempre y cuando cumplan la
totalidad de las condiciones.

El 4 de abril de 2019 la Dian confirmd que llevarad a cabo en forma oficiosa vy
masiva la actualizacion del RUT de los contribuyentes que ya venian figurando
con las responsabilidades: “11 - régimen comun, el cual cambio por el nuevo
codigo: “48 - impuesto sobre las ventas vy la responsabilidad 49 en caso de ser
una entidad no responsable del impuesto a las ventas”.

4.1.28. Impuesto de Industria y Comercio

El acuerdo 927 de 2024 en su articulo 290 adoptd en el Distrito Capital la
sobretasa bomberil en el impuesto de industria y comercio con el propdsito de
fortalecer la seguridad que el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota ofrece a la
ciudadania ante emergencias.

Este tributo debe ser pagado por los contribuyentes del impuesto de ICA, que
registren un ingreso neto superior a 43.498 UVT en el periodo a declarar. La
obligacion inicia el 1 de septiembre de 2024 (quinto bimestre, que se paga en
diciembre de 2024) para los contribuyentes del régimen comun que declaren
bimestralmente. Para aguellos con obligacion anual, empezara el 1 de enero de
2025 y debera declararse en el 2026.

Con la adopcion de la sobretasa bomberil se elimina el cobro por concepto de
inspecciontécnica que realizaba el cuerpo de bomberos, enla que se certificaban
las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos
y sistemas de proteccion contra incendios en establecimientos de comercio en
Bogota.

4.1.28.1. Entidades sin animo de lucro

Articulo 62°. Modifiquese el articulo 364-3 del Estatuto Tributario, el cual
guedara asi:

Articulo 364-3. Pérdida de los beneficios del régimen tributario especial.
Perderan los beneficios del Régimen Tributario Especial las entidades que:
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No cumplan con lo dispuesto en los articulos 19 a 23-2. 2. No cumplan con
lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Primero del presente Estatuto. 3. Cuyos
miembros de junta directiva, fundadores, representantes legales o miembros
de organos de direccion: a. Sean declarados responsables penalmente por
delitos contra la administracion publica, el orden econdmico social y contra
el patrimonio econdomico, siempre y cuando los hechos hayan implicado la
utilizacion de la entidad para la comision del delito; b. Sean sancionados con la
declaracion de caducidad de un contrato celebrado con una entidad publica,
siempre y cuando los hechos hayan implicado la utilizacion de la entidad para
la comision de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo serdn excluidas del
Régimen Tributario Especial y por ende seran contribuyentes del impuesto sobre
la renta a partir del afo en el cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto
se asimilaran a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden solicitar
su calificacion al Régimen Tributario Especial para el afo gravable siguiente a la
pérdida de este, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto
en el articulo 356-2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin animo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley no significard que la entidad pierda su calidad de sin animo
de lucro, salvo que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la
entidad competente demuestre que la entidad distribuy® excedentes, contrario
a lo dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo impedird la nueva
calificacion del Régimen Tributario Especial.

PARAGRAFO 3. La Administracidn Tributaria, previa comprobacion y mediante
acto administrativo debidamente motivado, podra excluir del Régimen Tributario
Especial a las entidades de que trata el articulo 19-4 del presente Estatuto que:
1. No cumplan con las obligaciones establecidas en la legislacion cooperativa
vigente y aquellas establecidas en el articulo 19-4. 2. Destinen el excedente
o beneficio neto, en todo o en parte, en forma diferente a lo establecido en
la legislacion cooperativa vigente. 3. No declaren o presenten de manera
extemporanea su declaracion del impuesto sobre la renta vy complementarios
por tres (3) periodos gravables en un periodo de diez (10) afos, contados a
partir de la primera presentacion extemporanea a u omision de declaracion. Las
declaraciones que, debiendo liquidar y pagar impuesto a cargo, sean presentadas
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sin el pago total del impuesto o de la respectiva cuota, seran tenidas como no
presentadas, Unicamente para los efectos de este articulo.

De ser excluidas del Régimen Tributario Especial, las entidades de que trata el
presente paragrafo podran solicitar su admision pasados tres (3) anos desde su
exclusion, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto en el
articulo 356-g de este Estatuto.

PARAGRAFO 4. En caso de pérdida de los beneficios del régimen tributario
especial, dichos beneficios se tornan improcedentes a partir del afno gravable
en que se incumpla con los requisitos para pertenecer al régimen tributario
especial.

(2). Articulo 118°. Modifiquese el paragrafo 2° del articulo 114-1 del Estatuto
Tributario, el cual quedara asi:

PARAGRAFO 2. as entidades que deben realizar el proceso de calificacidn de que
trata el inciso segundo del articulo 19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas
como contribuyentes del régimen tributario especial, estaran obligadas a realizar
los aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204
de la Ley 100 de 1993 vy las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7° de la
Ley 21 de 1982, los articulos 2° vy 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley
89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las
normas aplicables.

(3). Articulo 122°. Vigencia y derogatorias. El articulo 70 de la presente Ley
regira a partir del O1 de julio de 2019 y los demas articulos de la presente
Ley, rigen a partir de su promulgacion y deroga el articulo 264 de la Ley 223
de 995, el articulo 9 de la Ley 1753 de 2015, los articulos 38, 39, 40, 40-1,41,
el inciso tercero del articulo 48, el paragrafo 3° del articulo 49, 56-2, 81, 81-1,
15-2, 116, 118, el paragrafo 3 del articulo 127-1, el numeral 7 del articulo 206,
223, el paragrafo 6° del articulo 240, la referencia al numeral 7 del articulo
207 2 del paragrafo 1 del articulo 240, 258-2, 292, 292-1, 293, 293-1, | 293-
2, 294, 94-1, 295, 295-1, 296, 296-1, 297, 297-1, 298-3, 298-4, 298-5, el literal
d) del numeral 5 del articulo 319-4, el literal d) del numeral 4. del articulo
319-6,338, 39,340,341, 410, 411, 430, 446, el paragrafo primero del articulo
468, el numeral 1 del articulo 468-1, el numeral 2 del articulo 477, 485-1, el
paragrafo 1 el articulo 485-2, 491, 499, 505, 506, 507, 508, la expresion; asi
como los servicios de alimentacion institucional o alimentacion a empresas,
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prestados a o contrato (Catering),” del paragrafo del articulo 512-8, el inciso
5 del articulo 114, el numeral 3 del articulo 730 del Estatuto Tributario. A
partir del 1 de julio de 2019, derdguese el articulo 312 de la Ley 1819 de 2016.

De acuerdo con el decreto 1808 del 7 de octubre de 2019, por el cual se
reglamentan los articulos 55,126-1126-4, 206,206-1,235-2,383,387 y 388 del
Estatuto Tributario y se modifica el Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario.
Considera que la Ley 1943 de 2018, introdujo modificaciones en materia de
retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta y complementarios
de las personas naturales.

Considera que el articulo 24 de la Ley 1943 de 2018, entre otras modificaciones,
adicion¢ el paragrafo 5° al articulo 206 del Estatuto Tributario, y establecio,
que: “la exencion prevista en el numeral 10 también procede en relacion con los
honorarios percibidos por personas naturales que presten servicios y gque contraten
O vinculen por un término inferior a noventa (90) dias continuos o discontinuos
menos de dos (2) trabajadores o contratistas asociados a la actividad.”

Que el articulo 388 del Estatuto Tributario en el inciso 2 del numeral 2 consagra
que “la exencion prevista en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto Tributario
procede también para los pagos o abonos en cuenta por concepto de ingresos
por honorarios y por compensacion por servicios personales obtenidos por
las personas que informen que no han contratado o vinculado dos (2) o mas
trabajadores asociados a la actividad.”

Ley 2010 de 27 de diciembre de 2019 por medio de la cual se adoptan normas para
la promocion del crecimiento econdmico, el empleo, lainversion, el fortalecimiento
de las finanzas publicas vy la progresividad, equidad y eficiencia del sistema
tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley
1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

Pérdida de los beneficios del régimen tributario especial. Perderdn los beneficios
del régimen tributario especial las entidades que:

1. Nocumplanconlodispuesto enlosarticulos19 a 23-2 del Estatuto Tributario.

2. No cumplan con lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Primero del presente
Estatuto.
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3. Cuyos miembros de junta directiva, fundadores, representantes legales o
miembros de organos de direccion:

* Sean declarados responsables penalmente por delitos contra la
administracion publica, el orden econdmico social y contra el patrimonio
economico, siempre y cuando los hechos hayan implicado la utilizacion
de la entidad para la comision del delito.

* Sean sancionados con la declaracion de caducidad de un contrato
celebrado con una entidad publica, siempre y cuando los hechos hayan
implicado la utilizacion de la entidad para la comision de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo serdn excluidas del
Régimen Tributario Especial y por ende seran contribuyentes del impuesto sobre
la renta a partir del aflo en el cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto
se asimilaran a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden solicitar
su calificacion al Régimen Tributario Especial para el afo gravable siguiente a la
pérdida de este, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto
en el articulo 356-2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin animo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley no significara que la entidad pierda su calidad de sin animo
de lucro, salvo que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la
entidad competente demuestre que la entidad distribuyd excedentes, contrario
a lo dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo impedira la nueva
calificacion en el Régimen Tributario Especial.

Dentro de los cambios expedidos por la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022
en materia de procedimiento en actualizacion del registro web como entidad
perteneciente al Régimen Tributario Especial que afectan a Coopcafam son los
siguientes:

ARTICULO 23°. Modifiquese el inciso tercero del articulo 356-2 del Estatuto
Tributario, el cual quedara asi:

Cuando la Administracion Tributaria compruebe que no se ha presentado la

informacion establecida en el articulo 364-5 del presente Estatuto y los demas
requisitos exigidos para el proceso de calificacion en el Régimen Tributario
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Especial se procedera dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes
a la radicacion de la solicitud, a informar al solicitante los requisitos que no
se cumplieron, con el fin de que éste los subsane dentro del mes siguiente al
envio de la comunicacion. Si el contribuyente no cumple con los requisitos,
en los términos indicados en la presente disposicion, la entidad no podra ser
registrada en el Registro Unico Tributario -RUT como contribuyente del Régimen
Tributario Especial vy seguird perteneciendo al régimen tributario ordinario vy la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN rechazara la solicitud mediante acto administrativo, contra el que procede
recurso de reposicion.

ARTICULO 24°. Modifiquese el inciso tercero del articulo 364-5 del Estatuto
Tributario Nacional, el cual quedara asi:

Las entidades del Régimen Tributario Especial deberan actualizar anualmente,
en los primeros seis (6) meses de cada afo, la informacion a la que se refiere
este registro.

4.1.28.2. Retencidén en la fuente

Articulo 1. Sustitucion de los numerales 3 vy 6 del articulo 1.6. del Capitulo 1 del
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria. Sustituyanse los numerales 3y 6 del articulo 1.2.4.1 del Capitulo
1 del Titulo 4 de la 2 del Libro 1 del Decreto 1625 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria, asi:

Los aportes obligatorios al Sistema General de obligatorias y cotizaciones
voluntarias al régimen ahorro individual con solidaridad del Sistema General de
Pensiones obligatorias tendran el siguiente tratamiento:

Los aportes obligatorios al Sistema General Pensiones obligatorios tendran el
tratamiento de ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.

Las cotizaciones voluntarias al régimen de ahorro individual con solidaridad
del Sistema General Pensiones obligatorias tendran el tratamiento ingresos no
constitutivos renta ni de ganancia ocasional para aportante, en un porcentaje
gue no el veinticinco por ciento (25%) ingreso laboral o tributario anual, limitado
a dos mil quinientas Unidades de Valor Tributario (2.500 UVT.).
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Los ingresos provenientes honorarios y compensaciones por servicios personales
percibidos por las personas naturales tendran el siguiente tratamiento:

1. A los ingresos provenientes de honorarios percibidos por las personas
naturales cuando hayan contratado o vinculado menos de dos (2)
trabajadores o contratistas asociados a actividad, por un término inferior
a noventa (90) dias continuos o discontinuos, sera aplicable lo previsto
en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto Tributario. Para tal efecto,
las personas naturales manifestaran hecho de que trata el inciso anterior,
bajo la gravedad del juramento, por escrito en la factura, documento
equivalente o en el documento expedido por las personas no obligadas
a facturar.

2. Alos ingresos provenientes de compensaciones por servicios personales
percibidos por naturales que no hayan contratado o vinculado mas de
dos (2) trabajadores asociados a actividad, les sera aplicable lo previsto
en numeral 10 del articulo y el inciso 2 de numera 2 articulo 388 Estatuto
Tributario. Para efecto, personas naturales manifestaran hecho de
gue el inciso anterior, la gravedad juramento, por escrito en la factura,
documento o en el documento expedido por las personas no obligadas
a facturar.

Articulo 4. Sustitucion de la tabla de retencion en fuente a titulo de impuesto
sobre la renta y complementarios del articulo 1.2.4.117. del Capitulo 1 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria y adicion del paragrafo 3 al mismo articulo. Sustituyase la tabla
de retencion en la fuente a titulo impuesto sobre la renta y complementarios
articulos 1.2.4.1.1 del Capitulo 1 del Titulo 4 la Parte 2 del Libro 1 Decreto 1 de 201
Unico lamentaria en Materia Tributaria y adicidonese pardgrafo 3 al mismo articulo.

De acuerdo a la ley de crecimiento econdmico 2010 de 2019; la tarifa ingresos
laborales: la retencidn en la fuente aplicable a los pagos gravables efectuados
por las personas naturales o juridicas, las sociedades de hecho, las comunidades
organizadas vy las sucesiones iliquidas originados en la relacion laboral o legal y
reglamentaria y los pagos recibidos por concepto de pensiones de jubilacion,
invalidez, vejez, de sobrevivientes y sobre riesgos laborales serad la que resulte de
aplicar a dichos pagos la siguiente tabla de retencion en la fuente:
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RANGOS EN UVT TARIFA

RETENCION EN LA FUENTE
DESDE | HASTA | MARGINAL

>0 95 0,0% o)
>95 150 19,0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 95 UVT) *19%
>150 360 28,0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 150 UVT) *28%+10 UVT
>360 640 33,0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 360 UVT) *33%+69 UVT
>640 945 35,0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 640 UVT) *35%+162 UVT
>945 2300 37.0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 945 UVT) *37%+268 UVT
>2300 adeElgnte 39,0% (Ingreso laboral gravado expresado en UVT menos 2300 UVT) *39%+770 UVT

El 28 de octubre de 2021 el Consejo de Estado, a través del fallo para el expediente
24047 abierto desde el afo 2018, decidid anular una frase contenida en el
paragrafo 3 del articulo 1.2.4.1.6 del DUT 1625 de 2016 (agregada con el Decreto
2250 de diciembre de 2017), con la cual se fijo un limite mensual de 420 UVT
al monto de las rentas exentas y deducciones que se pueden restar en la base
mensual de pagos por rentas de trabajo.

La norma anulada fue la siguiente:

Paragrafo 3. Para todos los fines previstos, las rentas exentas y deducciones no
pueden superarlos limites particulares que establezca cadauno de esos beneficios
fiscales, ni el Iimite porcentual del cuarenta por ciento (40%) o el valor absoluto
de cinco mil cuarenta (5.040) Unidades de Valor Tributario (UVT) anuales, es

A 3 A At~ arnyEa /] A N YA A ~ A~ A\ I~ 3 A\ VWAl 3 A

de conformidad con o previsto en el articulo 336 del Estatuto Tributario.

Esta modificacion implica que cada agente de retencion ya no debera
preocuparse por vigilar ese limite mensual de 420 UVT, sino que solo debera
vigilar que a lo largo del ano el asalariado o trabajador independiente no
termine restando mas de 5.040 UVT (Iimite anual que figura en el articulo 336
del Estatuto Tributario -ET-).

Dentro de los cambios expedidos por la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 en
mMateria de retencion en la fuente que afectan a Coopcafam son los siguientes:
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ARTICULO 2°. Modifiquense el numeral 10 v los pardgrafos 3 v 5 del articulo 206
del Estatuto Tributario, los cuales quedaran asi:

El veinticinco por ciento (25%) del valor total de los pagos laborales, limitada
anualmente a setecientos noventa (790) UVT. El calculo de esta renta exenta se
efectuara una vez se detraiga del valor total de los pagos laborales recibidos por
el trabajador, los ingresos no constitutivos de renta, las deducciones y las demas
rentas exentas diferentes a la establecida- en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Para tener derecho a la exencidn consagrada en el numeral 5
de este articulo, el contribuyente debe cumplir los requisitos necesarios para
acceder a la pension, de acuerdo con la Ley 100 de 1993.

El tratamiento previsto en el numeral 5 del presente articulo sera aplicable a
los ingresos derivados de pensiones, ahorro para la vejez en sistemas de renta
vitalicia, y asimiladas, obtenidas en el exterior o en organismos multilaterales.

PARAGRAFO 5. La exencion prevista en el numeral 10 también procede en
relacion con las rentas de trabajo que no provengan de una relacion laboral o
legal vy reglamentaria.

De acuerdo con el decreto 2231 de 2023 sobre personas naturales de acuerdo
con la retencion en la fuente, debe declarar que solicita costos y gastos para la
aplicacion de tarifa general por honorarios o servicios teniendo en cuenta si es
declarante o no; de lo contrario se aplicara retenciones por pagos laborales.

Concepto 416 de 2023 = Para la depuracion de la base del calculo de la retencion
en la fuente NO se debe tener en cuenta el limite anual de 1.340 UVT de que trata
el numeral 3 del articulo 336 del Estatuto Tributario.

5. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

(1). Consideraciones generales

Las principales politicas contables que se han utilizado en la preparacion de
estos estados financieros se resumen a continuacion. Estas politicas contables
se hanutilizado alolargo delos periodos presentados enlos estados financieros,
excepto cuando COOPCAFAM ha aplicado ciertas exenciones durante la
transicion a las NIIF para las Pymes.
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(2). Moneda Funcional

La moneda funcional de COOPCAFAM es el peso colombiano dado gue es la
moneda del entorno econdmico principal en el que genera vy usa el efectivo.
Por lo tanto, COOPCAFAM maneja sus registros contables en dicha moneda la
cual, a su vez es la usada para la presentacion de los estados financieros.

(3). Operaciones UVR
La Cooperativa no realiza operaciones con la Unidad de Valor Real - UVR.

5.3. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se incluye dentro del efectivo todos los dineros que COOPCAFAM tiene
disponibles para su uso inmediato en caja, cuentas corrientes y cuentas de ahorro
y se mantienen a su valor nominal.

Se incluyen en los equivalentes al efectivo las inversiones con vencimiento menor
a tres meses, de gran liguidez y que se mantienen con la finalidad de mantener
una reserva secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente
el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos
de los estados financieros. Se valoran a los precios de mercado.

Se encuentran en la cuenta de efectivo restringido los valores de efectivo que no
estén disponibles para su uso y se muestra en el Estado de Situacion Financiera
por separado.

(4). Instrumentos Financieros
5.4.1. Cartera de Créditos

Se reconoce un derecho por concepto de cartera de créditos cuando existe un
acuerdo mutuo (pagaré) gue da origen a un desembolso a favor del Asociado.
Por lo anterior, el reconocimiento de la cuenta por cobrar por concepto de cartera
de créditos se realiza al momento del desembolso contra la salida del efectivo.
La porcion gue vence a mas de un afo esta clasificada como activo a largo plazo.
Cuando existe evidencia objetiva de que los montos registrados de las cuentas
por cobrar no son recuperables, la pérdida por deterioro se reconoce en
resultados. Para el deterioro de la cartera de créditos se siguen las instrucciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, y no se aplica la seccion 11 de
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las NIIF para las Pymes, con la salvedad que permitio el decreto 2496 de 2015
para el sector solidario; sin embargo, para el caso de los Estados Financieros
Consolidados si se aplica la seccion 11 de las NIIF para las Pymes.

En cuanto a la medicion posterior para este tipo de instrumento, y para el caso de
los estados financieros individuales o separados, se realiza la valoracion mensual
para cada una de las modalidades de créditos tales como: vivienda, consumo
y comercial; se realiza utilizando el siguiente instructivo vigente emitido por la
Superintendencia de Economia Solidaria:

a. Con base a la tabla de amortizacion de cada crédito se reconocen
mensualmente los intereses pactados en el acuerdo.

b. Laaplicacion de los pagos por parte del deudor a capital, intereses y seguros
disminuye la cuenta por cobrar.

c. Losabonos extraordinarios por parte del deudor actualizan el plan de pagos
ya sea por disminucion de cuota o plazo.

d. En los casos que se presenten reestructuraciones o reprogramaciones de
créditos se actualiza el plan de pagos conservando la tasa original del crédito.

e. Enlos casos que se presente novaciones de créditos nace un nuevo plan de
pPagos con la tasa vigente al momento de la novacion.

5.4.2. Criterios de evaluacidon

COOPCAFAM evalla permanentemente el riesgo crediticio de la cartera vy la
capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de
otorgar créditos, como a lo largo de la vida de estos y cuando se produzcan
reestructuraciones de los respectivos acuerdos contractuales.

Segun el ARTICULO No. 6 del REGLAMENTO DE LOS PROCESOS DE
OTORGAMIENTO DE CREDITO, ADMINISTRACION Y COBRANZA DE CARTERA
DE CREDITOS, se establece que:

“ARTICULO 6°- CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO.” En el
analisis del crédito, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

e Historia crediticia del asociado en la Cooperativa.

* Capacidad de pago.
* Solvencia del deudor.
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Garantias ofrecidas.

Habitos de pago:

» Se deberd consultar en una central de informacion financiera el habito
de pago, puntaje de SCORE y endeudamiento de los asociados que
soliciten crédito, de acuerdo con la normatividad vigente, la politica vy
procedimientos establecidos por la Cooperativa para tal fin.

» Se podra consultar mas de una central de informacion financiera cuando
el estudio de crédito particular lo amerite.

Aportes y Ahorros permanentes del asociado.

Antigledad y estabilidad laboral.

Forma de pago (por ndmina o por caja).

5.4.3. Politicas y criterios definidos por COOPCAFAM en materia de garantias

Las garantias de los créditos otorgados por COOPCAFAM, estan definidas segun
lo sehalado por el Decreto 2360 de 1993. Garantias admisibles y no admisibles,
dependiendo la forma de pago de los créditos, por libranza o sin libranza.

También tiene en cuenta los criterios definidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la circular basica contable y financiera 004 de agosto 28
de 2008.

COOPCAFAM noregistra créditos con acuerdos extra concordatarios, ni concurso
universal de acreedores.

5.4.4. Politicas adoptadas para la realizacion de castigos
Los castigos de cartera se realizan en periodos anuales.

Son objeto de castigo de cartera todas las operaciones de crédito, segun las
gestiones de cobro realizadas, se consideren como incobrables o irrecuperables,
se encuentren calificadas en la categoria E riesgo de incobrabilidad, para la
categoria consumo y comercial registren mora superior a 360 dias y para la
categoria vivienda registren mora superior a 1080 dias.

La realizacion de castigos se efectua segun lo previsto por la Circular Basica

Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, Titulo
| Disposiciones Comunes para las Organizaciones Solidarias Vigiladas Capitulo
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Il Baja en Cuenta de Cartera de Créditos Numeral 1y 2 vy Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgo de Cr, capitulo Il Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito SARC.

En la cooperativa se tiene el siguiente procedimiento de castigo:
A. CRITERIOS MINIMOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA.

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de
generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo con ello la normatividad
vigente.

En términos generales, para el castigo de cartera se debe proceder en primera
instancia a la constitucion del 100% del deterioro del valor total de los activos
correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de cuentas por cobrar derivadas de esta, se
deberd, almomento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce
de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto,
no puede existir castigo de estas operaciones sobre deudores que continden
asociados a la cooperativa. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar la
normatividad vigente y luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.

Sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de los
administradores, los castigos seran aprobados por el Consejo de Administracion,
previo el analisis y el cumplimiento de los requisitos minimos sefalados en la
reglamentacion vigente y previa exposicion de los casos por parte del gerente de
la cooperativa 0 a quien este delegue, los cuales deben contener como minimo
la siguiente informacion:

* Valor de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una de
las obligaciones.

e Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados vy el deterioro correspondientes para realizar el castigo.

e Concepto del Representante Legal.

e Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables.

e Concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, del castigo de
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cartera de crédito o cuentas por cobrar.
e Copia del acta del consejo de administracion donde conste la aprobacion
de la baja en cuenta.

El Consejo de Administracion debe ampararse en los informes presentados por
el estamento encargado (Gerente, Comités y/o Abogados). Los informes deben
estar debidamente motivados, indicando en forma detallada el origen de la
decision, los documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado vy los
resultados de la gestion efectuada.

La decision de castigo depende de las politicas internas de la Cooperativa, sin
gue ello libere a los administradores de la responsabilidad del manejo adecuado
de sus activos.

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando a través del proceso
juridico no sea posible su cobro y, asimismo, cuando se encuentre documentada
la incapacidad de pago del deudor y codeudores desde el proceso de cobro
administrativo y prejuridico, sin necesidad de haber sido iniciada accion legal alguna.

Para proceder al castigo de una deuda se deben tener en cuenta los siguientes
criterios para considerar que la cartera se considera irrecuperable:

* |ncapacidad econdmica del deudor.

e Desmejoramiento de la garantia.

* No localizacion del deudor o codeudores solidarios.

e Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible su cobro o
Pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion.

e Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos a
través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes
para obtener su cobro o pago.

e Cuando evaluada y establecida la relacion de costo beneficio resulte mas
oneroso adelantar los procesos.

PARAGRAFO PRIMERO: Gestidn de cobro cartera castigada: Agotadas las
gestiones directas, prejuridicas y juridicas por parte de la Cooperativa, se iniciara
el proceso de cobranza y recuperacion de la cartera castigada, de acuerdo con
los procedimientos definidos.
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Dentro de la gestion de recuperacion se deben presentar informes periddicos
sobre los resultados de este proceso al Comité de Gestion de Riesgos, una vez
analizados se presentaran las conclusiones al consejo de administracion.

B. REPORTE DEL CASTIGO A LAS ENTIDADES DE CONTROL.

El Representante Legal debera reportar a la Superintendencia de la Economia
Solidaria o la entidad gue haga sus veces, la informacion requerida de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

Articulo 7. Castigo de Cartera:

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando alcance altura de
mora mayor a 360 dias para las modalidades consumo y comercial y para la
modalidad vivienda cuando la obligacion se encuentre provisionada al 100% por
capital, es decir cuando registre 1,080 dias de mora, teniendo en cuenta las reglas
para el deterioro créditos de vivienda, sefalados por la normatividad vigente y
que a través del proceso juridico no sea posible su cobro y, asimismo, cuando se
encuentre documentada la incapacidad de pago del deudor desde el proceso de
cobro administrativo vy prejuridico, sin necesidad de haber sido iniciada accion
legal alguna. Los castigos seran aprobados por el Consejo de Administracion,
antes de solicitar su aprobacion es necesario que el Gerente exponga ante los
miembros del Consejo, como minimo la siguiente informacion:

1. Monto de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una
de las obligaciones.

2. Concepto del Representante Legal.

3. Las gestiones realizadas cuyo resultado indica considerar las obligaciones
crediticias a castigar como incobrables o irrecuperables.

4. Concepto juridico sobre la irrecuperabilidad de la obligacion.

Asimismo, se solicitara la certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud
de los datos relacionados.

Para proceder al castigo de una deuda se deben tener en cuenta los siguientes
criterios para considerar que la cartera se considera irrecuperable.

a. Incapacidad econdmica del deudor.
b. Desmejoramiento de la garantia.
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c. Ausencia total del deudor o codeudores solidarios.

d. Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible su cobro o
Pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segun
sea el caso.

e. Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos a
través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes
para obtener su cobro o pago.

f. Cuando no haya sido legalmente posible imputarle a alguna persona el
valor de la pérdida de los bienes o derechos.

9. Cuando evaluada y establecida la relacion de costo beneficio resulte mas
oneroso adelantar el proceso de que se trate.

h. El monto de la cartera a castigar debe corresponder a los asociados que se
encuentren a la fecha retirados y totalmente provisionados los saldos por
capital y por intereses.

Paragrafo: Gestion de cobro cartera castigada: Agotadas las gestiones directas
internas por parte de la Cooperativa, la cobranza de la cartera castigada se
podra encargar a una firma externa de cobranza, empresas que cuentan con
otras fuentes de informacion y bases de datos para facilitar la gestion.

Articulo 8 Reporte de las calificaciones a las Centrales de riesgo

La cooperativa reportara a las centrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley
Habeas Data 1266 de diciembre de 2008 vy las reglas de homologacion sehaladas
en la Circular Basica Contable y financiera de la Supersolidaria asi como el manejo
de informacion contenida en bases de datos.

5.4.5. POLIZAS

A diciembre 31 de 2023, COOPCAFAM tenia debidamente contratada la poliza
de seguro de vida deudores, la cual cubre los saldos de los deudores de cartera,
por muerte o por incapacidad total; asi mismo se posee podliza de cumplimiento
y responsabilidad civil para las agencias y poliza todo riesgo dafos materiales
con la compafnia de seguros Aseguradora Solidaria. Adicionalmente grupo vida
y responsabilidad civil Directivos.
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5.4.6. Cuentas por cobrar

Como principio general COOPCAFAM reconoce un activo financiero - cuenta por
cobrar, solo cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales del
instrumento, esto es que tenga el derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.

Al reconocer inicialmente un activo financiero, COOPCAFAM lo mide al precio de
la transaccion, excepto si el acuerdo constituye, una transaccion de financiacion.

La medicion posterior de las cuentas por cobrar diferentes a cartera de créditos
se realiza al costo mensualmente.

5.4.7. Activos financieros corrientes y no corrientes

Comprenden inversiones en certificados de depdsito a término (CDT). Se
reconocen inicialmente al costo mas cualquier costo de transaccion y su
medicion posterior se realiza con base en el método del costo amortizado que
tiene en cuenta la tasa de interés efectiva. Los intereses devengados, asi como el
efecto de la valoracion al costo amortizado se reconocen en |los resultados como
ingresos financieros.

Las inversiones no corrientes que no cotizan en bolsa comprenden inversiones en
capital de otra empresa. Se reconocen inicialmente por su precio de transaccion.
Después del reconocimiento inicial, estas inversiones se mantienen al costo
menos cualqguier deterioro de valor.

Las inversiones de entidades que cotizan en bolsa, que tiene una medicion fiable
de valor razonable se actualiza mensualmente con cambio en resultados.

5.4.8. Préstamos por pagar

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su precio de transaccion
menos cualquier costo de transaccion. Después del reconocimiento inicial se
miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los gastos
por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
presentan en los resultados como gastos financieros.
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5.4.9. Proveedores y cuentas por pagar

COOPCAFAM reconoce sus pasivos financieros, enelmomentoen que se convierte
en parte obligada (adquiere obligaciones), segun los términos contractuales de
la operacion, lo cual sucede usualmente cuando se recibe el dinero por: aportes,
ahorros y la constitucion de CDAT’S.

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores y acreedores por
pagar, en la medida que el tercero le preste un servicio o venda un producto a
COOPCAFAM. Se incluyen en los pasivos las cuentas por pagar a ex Asociados,
honorarios por cobros juridicos de cartera, entre otros.

Los honorarios por cobros juridicos de cartera se reconocen por el monto cobrado
por el abogado(s) que interviene en los procesos de recaudo de la cartera en
mora de COOPCAFAM vy seran cargados al Asociado que presenta la mora.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de transaccion
directamente atribuibles al pasivo financiero.

Los costos de transaccion (costos en los que incurre COOPCAFAM, al adquirir
el pasivo financiero) se reconocen como menor valor del pasivo financiero en
una subcuenta contable de naturaleza débito siempre que tales costos sean
directamente atribuibles al pasivo financiero en el estado de resultados del
periodo correspondiente.

5.4.10. Retiro de los activos financieros

Los activos financieros se retiran de los estados financieros cuando los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando el activo
financiero y sustancialmente todos los riesgos vy beneficios han sido transferidos.
Usualmente, ello ocurre cuando se recibe el dinero producto de la liguidacion del
instrumento o por el pago del saldo del deudor.

Si COOPCAFAM no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos vy
ventajas inherentes a la propiedad y continda reteniendo el control del activo
transferido, reconocera su participacion en el activo y la obligacion asociada por
los montos que tendria que pagar. Si retiene sustancialmente todos los riesgos vy
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ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, continuara
reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo colateral
por los ingresos recibidos.

La diferencia entre el valor en libros del activo financiero y el valor de la
contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en los resultados.

5.4.11. Deterioro de valor de los activos financieros

Todos los activos financieros, excepto aquellos que se llevan a valor razonable
con cambios en resultados, se revisan por deterioro al menos al final de cada ano
para determinar si existe evidencia objetiva de su deterioro. Se aplican diferentes
criterios para determinar el deterioro de cada categoria de activos financieros,
segun se describe a continuacion.

Para la cartera de crédito se aplicaran las instrucciones y guias de valoracion de
deterioro emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; en el caso
de estados financieros individuales o separados. En la consolidacion de estados
financieros se aplicaran los marcos técnicos normativos de la Seccion 11 de NIIF
para las Pymes.

Las cuentas por cobrar diferentes a cartera y significativas, individualmente se
consideran para deterioro cuando estan vencidas o cuando existe evidencia
objetiva de gue un cliente caerd en incumplimiento como resultado de uno o
mMas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo que
tienen impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del saldo de la deuda.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva
de una pérdida por deterioro son: i) dificultades financieras significativas del
deudor, i) incumplimiento en sus pagos, iii) concesiones especiales otorgadas
para el pago al tercero, v, iv) es probable que el deudor entre en quiebra o en ley
de intervencion economica.

Cuando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por

deterioro del valor en cuentas por cobrar, se procede a reconocer la pérdida en
el Estado de Resultados de COOPCAFAM.
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Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro disminuye como
consecuencia de un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido,
la reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en resultados.

(5). Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se reconocen cuando COOPCAFAM recibe los
riesgos y beneficios asociados al activo. Se reconocen como propiedades, planta
y equipo aquellos recursos tangibles, de uso de mas de un ano, que sea probable
gue generen beneficios econdmicos futuros o sirvan para fines administrativos y
Cuyo costo sea superior a 4 UV.T.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye los honorarios legales y de
intermediacion, los aranceles de importacion y los impuestos no recuperables,

después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

En su medicion posterior, COOPCAFAM utiliza el modelo del costo.

La depreciacion se reconoce sobre la base de linea recta para reducir el costo
menos su valor residual estimado de las propiedades, planta y equipo. Para el
calculo de la depreciacion de las propiedades, planta y equipo se utilizan las
siguientes vidas Utiles:

CLASE DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO VIDA UTIL (ANOS)
Terrenos No se deprecian

Edificaciones 100

Equipo de transporte 5

Maquinaria y equipo 15

Eguipo de computacion 3

Equipo de oficina 20

Equipos de telecomunicacion fijos 5
Equipos de telecomunicacion moviles 1
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Anualmente se revisa la vida util y el valor residual de los activos, vy si existen
cambios significativos, se revisa la depreciacion de forma prospectiva para
reflejar las nuevas expectativas.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento normal de los activos
y todas aquellas actividades que mantienen el servicio y capacidad de uso del
activo en condiciones normales se cargan a gastos del periodo.

El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se retira
de los activos cuando se vende o cede a un tercero transfiriendo los riesgos
y beneficios y/o cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros
por su uso o venta. Las ganancias o pérdidas que se deriven del retiro se
reconocen en resultados como parte de “otros ingresos u otros gastos’, segun
corresponda.

(6). Activos intangibles

Los activos intangibles que incluyen programas informaticos, licencias de
software adquiridos, software de gestion documental y software operativo o
transaccional, se reconocen cuando COOPCAFAM recibe los riesgos y beneficios
asociados al activo. Seran activos intangibles si cumplen los siguientes requisitos:
1) que sea identificable, i) que se tenga el control del activo, iii) que su valor pueda
ser medido confiablemente, iv) que sea probable que COOPCAFAM obtengan
beneficios econdmicos futuros.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio de compra, neto
de descuentos y rebajas, mas todos los costos directamente atribuibles a la
ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la Gerencia.

En su medicion posterior se presentan al costo menos la amortizacion y el valor
acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

La amortizacion se reconoce sobre la base de linea recta utilizando las siguientes
vidas utiles estimadas:
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Informatica
Relacién de Activos Intangibles

Tiempo de
Renovacioén

Vida Util

Descripcion

Sevenet Software de gestion documental 1afo
Infoturnos Software de asignacion de turnos 1afo
Oracle Licencia de Base de datos 1 ano
Toad Software de administracion 1 afio
de base de datos Oracle

McAfee Consola de antivirus 1 ano
Linux Sistema operativo 1ano
Windows Sistema operativo 5 afos
Office Software ofimatica 5 afos
Vmware Software de virtualizacion 1 ano
Back up Respaldo en nube para servidores 2 afos

Anualmente se revisa la vida util y el valor residual de los activos, vy si existen
cambios significativos, se revisa la amortizacion de forma prospectiva para
reflejar las nuevas expectativas.

Los gastos en que se incurre internamente sobre activos intangibles se reconocen
en resultados cuando se incurren.

Cuando un activo intangible es vendido, la ganancia o pérdida se determina
como la diferencia entre en el precio de venta y el valor en libros del activo, y se
reconoce en el estado de resultados dentro de otros ingresos u otros gastos.

(7). Deterioro del valor de los activos no financieros

Para efectos de evaluar el deterioro de las propiedades, planta y equipo y de los
activos intangibles, COOPCAFAM agrupa los activos en los niveles mas bajos para
los cuales existe un ingreso de efectivo independiente (unidades generadoras de
efectivo). Como resultado, los activos se prueban individualmente para deterioro
y algunos se prueban a nivel de unidad generadora de efectivo. El crédito
mercantil se asigna a las unidades generadoras de efectivo que se espera se
beneficien de las sinergias de la combinacion de los negocios relacionados.
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Al cierre de cada afo, COOPCAFAM evalla si existe algun indicio de deterioro
del valor de algun activo (individual o unidad generadora de efectivo). Si existen
indicios de un posible deterioro del valor, se estima y compara el valor recuperable
de cualquier activo afectado (o unidades generadoras de efectivo) con su valor
en libros con excepcion del crédito mercantil. El valor recuperable es el mayor
entre el valor razonable del activo menos los gastos de venta y su valor de uso.
El valor de uso se determina como el valor presente de los flujos de caja futuros
netos que generara el activo o la unidad generadora de efectivo descontados a
la tasa WACC (promedio ponderado del costo de capital) de COOPCAFAM.

Si el valor recuperable estimado es inferior al costo neto en libros del activo,
se reduce el valor en libros al valor recuperable estimado, y se reconoce una
pérdida por deterioro del valor, la cual se contabilizada en los resultados como
gastos o mediante una disminucion del superavit por revaluacion de activos, en
caso de existir.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el valor en
libros del activo (o unidades generadoras de efectivo) se incrementa hasta la
estimacion revisada de su valor recuperable, sin superar el valor que habria sido
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor
del activo en afios anteriores. Una reversion de una pérdida por deterioro de
valor se reconoce inmediatamente en resultados.

(8). Arrendamientos

Un arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero si transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad
del activo arrendado a COOPCAFAM. Por lo tanto, al inicio del arrendamiento
se reconoce un activo (propiedades, planta y equipo, activos intangibles o
propiedades de inversion, segun corresponda) al valor razonable del activo
arrendado o, siesmenor al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento.
Un valor similar se reconoce como un pasivo de arrendamiento financiero dentro
de las obligaciones financieras.

Los pagos del arrendamiento se reparten entre la carga financiera y la reduccion
de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés
constante sobre el saldo restante del pasivo. La carga financiera se reconoce
como gastos financieros en el estado de resultados.
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Para los activos mantenidos en arrendamiento financiero se les aplica las politicas
de la misma forma que para los activos que son propiedad de COOPCAFAM.

El resto de los arrendamientos se tratan como arrendamientos operativos. La
causacion de los arrendamientos operativos se realiza con base en el método
de linea recta a lo largo del plazo del arrendamiento. Los costos asociados, tales
como mantenimiento y seguro se reconocen como gastos cuando se incurren.

(9). Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen cuando COOPCAFAM recibe el
producto del préstamo. Se miden en su reconocimiento inicial a su valor nominal
neto, de los costos incurridos en la transaccion. En su medicion posterior, se
valoran al costo amortizado con base en la tasa de interés efectiva de la deuda.
Cualqguier diferencia entre cada valoracion, se reconoce como gastos financieros.

Los préstamos cuyo vencimiento estén dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del cierre anual se clasifican en el pasivo corriente, los demas préstamos se
clasifican como pasivo no corriente.

Las obligaciones financieras se retiran del pasivo cuando se pagan, liquidan,
O expiran.

(10). Beneficios a empleados

Las obligaciones laborales de COOPCAFAM incluyen beneficios de corto plazo,
y de largo plazo.

5.10.1. Beneficios de corto plazo

Los beneficios de corto plazo incluyen salarios, cesantias, vacaciones, prima
legal, intereses a las cesantias y todos aquellos conceptos que remuneran el
servicio que prestan los colaboradores a COOPCAFAM vy que se espera liquidar
totalmente antes de los doce meses siguientes al cierre anual sobre el que se
informa y en el que los colaboradores hayan prestado los servicios relacionados.
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Estos beneficios son reconocidos en la medida en que el colaborador presta sus
servicios a COOPCAFAM vy se miden por el valor establecido en las normas laborales
y/0 en los acuerdos individuales establecidos entre el colaborador y COOPCAFAM.

COOPCAFAM, puede remunerar a los colaboradores otorgandoles el derecho a
ausentarse del trabajo por razones de ley, por politica o calamidad. Los derechos
gue pueden dar lugar a las ausencias son de dos (2) categorias: acumulativas y
no acumulativas.

5.10.2. Beneficios de largo plazo

Son retribuciones a los colaboradores (diferentes de los beneficios post empleo
y de los beneficios por terminacion) cuyo pago no vence dentro de los doce (12)
meses siguientes al cierre del periodo en el cual los colaboradores han prestado
sus servicios. Dentro de esta categoria COOPCAFAM cuenta con quinguenios,
gue son un reconocimiento que se otorga a sus colaboradores con contrato a
término indefinido cada cinco (5) anos por laborar en COOPCAFAM.

COOPCAFAM no utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada para
medir la obligacion y el costo por los planes por beneficios definidos, ya que si
lo aplicara incurriria en costos o esfuerzos desproporcionados, COOPCAFAM
realiza la medicion con base al total de colaboradores que se encuentra en
cada periodo asignando de acuerdo a la fecha de vinculacion, la proporcion
gue corresponda hasta cumplir el tiempo establecido en la politica (5 ahos), de
efectuarse un retiro antes de lo establecido se procede a realizar reversion del
gasto con el pasivo.

5.10.3. Beneficios post-empleo
Corresponde a los beneficios que reciben los colaboradores una vez culmina su
vida laboral. Incluye pensiones de jubilacion, otros beneficios por retiro, seguros
de vida post-empleo y atencion médica post-empleo. Estos beneficios son de
dos tipos: i) planes de aportes definidos vy ii) planes de beneficios definidos.
5.10.4. Planes de aportes definidos
La obligacion por este concepto estd determinada por los valores que constituyen

el aporte mensual a los fondos pensionales a cargo de COOPCAFAM, de acuerdo
con la ley y se reconoce en el Estado de Resultados como un gasto.
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COOPCAFAM, reconoce las aportaciones por pagar COmo un pasivo.
(11). Provisiones y contingencias

Las provisiones comprenden estimaciones de pérdidas probables y cuantificables
por demandas sobre COOPCAFAM vy provision para desmantelamiento. Su
reconocimiento serealiza cuando se tiene una obligacion presente legal o asumida
como resultado de eventos pasados, es probable que se requiera de la salida de
recursos para su pago vy su valor se puede estimar confiablemente. Aguellas
contingencias de pérdida en contra de COOPCAFAM gue no sean cuantificables
y/0 sean inciertas no se reconocen en los estados financieros.

Las provisiones se miden al valor presente de los desembolsos que se espera se
requeriran para cancelar la obligacion, utilizando como tasa de descuento la tasa
de interés promedio de los créditos bancarios de COOPCAFAM. Anualmente
se actualizan las provisiones existentes y su valor se reconoce como gastos
financieros en la parte que refleje el paso del tiempo y como gastos la parte que
refleja un ajuste en la estimacion de la provision.

Las contingencias de ganancias a favor de COOPCAFAM no se reconocen hasta
tanto se tenga la certeza de obtener el beneficio econdmico de las mismas.

(12). Aportes sociales

Se reconocen en el momento que el Asociado realiza sus aportes a COOPCAFAM.
También se incluye en esta cuenta contable los aportes propios readquiridos,
como resultado de la compra de aportes sociales a Asociados.

Para la consolidacion de Estados Financieros, COOPCAFAM debe registrar los
aportes sociales en la cuenta 2740, excepto los aportes minimos no reducibles.

(13). Reservas
Se constituyen por la distribucion anual de excedentes aprobada por el Asamblea
General de COOPCAFAM. En éstas se encuentran entre otras las siguientes
reservas:

 Reserva para Proteccion de aportes: La finalidad es la de proteger el

patrimonio y su destino es para compensar las pérdidas que se lleguen a
generar o que haya tenido COOPCAFAM en desarrollo de su objeto social.
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* Fondo de destinacion especifica: Constituidos por medio de los recursos
provenientes de la apropiacion de excedentes creados con finalidades
especificas para proteger o cubrir los fines para los cuales fueron creados,
tales como:

» Fondo para revalorizacion de aportes: Fondo creado para reconocer
la pérdida del valor adquisitivo a los aportes de los Asociados,
incrementandolos hasta un tope maximo del IPC certificado por el DANE
en el ano inmediatamente anterior.

» Fondo para amortizacion de aportes: Representa el valor de los recursos
provenientes de los excedentes, apropiados con destino a la readquisicion
o0 amortizacion de aportes de los Asociados.

Los demas fondos constituidos por la distribucion de excedentes sobre los cuales
COOPCAFAM tenga la obligacion de desprenderse de beneficios econdmicos a
favor de Asociados y/o terceros constituyen un pasivo financiero.

(14). Reconocimiento de ingresos

Corresponden a los valores que recibe COOPCAFAM por el uso de efectivo,
de equivalentes al efectivo o inversiones, por rendimientos que obtiene de las
financiaciones otorgadas, incluyendo los intereses por mora y las recuperaciones
del deterioro y castigos de activos financieros.

(15). Reconocimiento de costos y gastos

COOPCAFAM reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econdmicos en forma tal que gueden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacion), independiente del momento de su pago.

(16). Clasificacion en activos y pasivos corrientes y no corrientes

COOPCAFAM clasifica como activos corrientes aguellas partidas que: i) espera
realizar, vender o consumir en su ciclo normal de operacion, que es de 12 meses,
i) mantiene principalmente con fines de negociacion, iii) espera realizar dentro
de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa, o
iv) son efectivo o equivalente al efectivo. Todos los demas activos se clasifican
COMO NO corrientes.
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COOPCAFAM clasifica como pasivos corrientes aquellas partidas que: i) espera
liguidar en su ciclo normal de operacion, que es de 12 meses, ii) mantiene
principalmente con fines de negociacion, iii) deben liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa, o iv) no tienen un
derecho incondicional de aplazar su pago al menos en los doce meses siguiente
a la fecha de cierre. Todos los demas pasivos se clasifican como no corrientes.

(17). Estados financieros consolidados y separados

COOPCAFAM, presenta estados financieros consolidados y separados de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la Seccion 9 de NIIF para las Pymes.

COOPCAFAM como entidad controladora presenta estados financieros
consolidados en los que consolide sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con
lo establecido en la Seccion 9 de NIIF para las Pymes. Los estados financieros
consolidados incluiran todas las subsidiarias de la controladora; a su vez elabora
estados financieros separados, revelando: (a) que los estados son estados
financieros separados, y (b) una descripcion de los métodos utilizados para
contabilizar las inversiones en subsidiarias.

(18). Inversiones en Subsidiarias

El método utilizado para contabilizar el reconocimiento y medicion inicial de
las inversiones en subsidiarias; de acuerdo con nuestra politica contable bajo
NIIF para PYMES, se realiza en el momento en que COOPCAFAM obtiene el
derecho y control sobre la participacion en otra entidad. Se reconoce por su
precio de transaccion.

Los gastos o comisiones incurridos en la compra de estos activos se registran
directamente en el estado de resultados.

6. SUPUESTOS CLAVE DE LA INCERTIDUMBRE EN LA ESTIMACION

Al preparar los estados financieros, la Gerencia asume una serie de juicios, estimados
y supuestos sobre el reconocimiento y medicion de activos, pasivos, ingresos vy
gastos. Estos juicios y estimaciones son evaluados peridodicamente basados en la
experiencia y otros factores. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones
realizadas y podrian requerir de ajustes significativos en el valor en libros de los
activos vy pasivos afectados. Las estimaciones mas significativas corresponden a:
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(1). Deterioro de deudores

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha del estado financiero, asi como
sus caracteristicas, vencimientos, dificultades financieras, ambiente econdmico
en el que se desenvuelve, entre otros. COOPCAFAM basado en dichos analisis
e informacion, para cada deudor, realiza la estimacion de los flujos futuros
esperados a recibir los cuales se descuentan a la tasa de interés efectiva original
del deudor hallando, de esta forma, el valor presente de los mismos el cual es
comparado con el valor en libros siendo la diferencia el deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un futuro por
situaciones econdmicas, legales y de mercado que afecten los deudores y su
futuro pago.

(2). Deterioro de propiedades, planta y equipo, e intangibles

En la evaluacion de deterioro, COOPCAFAM determina el valor recuperable de
cada activo o unidad generadora de efectivo basada en el mayor entre el valor
de uso o el valor razonable, neto de los activos.

En la determinacion del valor de uso se realizan estimaciones de los flujos de efectivo
futuros esperados y se determina una tasa de interés para calcular su valor presente.
La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos sobre
los resultados de operacion futuros que genere el activo, asi como con la
determinacion de una tasa de descuento adecuada. De otro lado, el valor
razonable de los activos puede verse afectada por cambios en el mercado o en
las condiciones y uso de los activos.

(3). Provisiones

La estimacion para las provisiones para atender demandas probables vy
cuantificablesesrealizadaconbaseenelestadodecadaprocesoyladeterminacion
de los desenlaces posibles usando los criterios legales proporcionados por los
abogados de COOPCAFAM a la fecha de cierre. La informacion puede cambiar
en un futuro de acuerdo con las decisiones de |los jueces vy la existencia de nueva
informacion de cada demanda.

La estimacion de la provision para desmantelamiento parte de un analisis a la
fecha del cierre anual de las actividades a realizar en un futuro, el costo actual con

120"



Informe de Gestion 2024 CCOPCAFAM | ;,

s

referencia al mercado proyectado con base en tasas estimadas de crecimiento
de estos y descontadas con base en la tasa de la curva de rendimientos de los
titulos del Gobierno. Estas variables pueden cambiar en un futuro de acuerdo
con la evolucion econdmica de las tasas y costos relacionados.

(4). Obligaciones laborales por beneficios de largo plazo y beneficios
post-empleo

COOPCAFAM no utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada para
medir la obligacion y el costo por los planes de beneficios definidos, ya que si
lo aplicara incurriria en costos o esfuerzos desproporcionados, por ello realiza
las siguientes simplificaciones para medir su obligacion por beneficios a largo
plazo, COOPCAFAM realiza su mejor estimacion para estas variables basado en
estadisticas y calculos esperados del comportamiento futuro de las mismas.

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen
los siguientes componentes:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Bancos (1) 14.738,2 9075 13.830,7
Caja (2) 18,6 144.,8 (26,2)
Equivalentes al efectivo (3) 0,0 1,8 a,8)

Depdsitos a corto plazo 0.9)
equivalentes a efectivo (4)

Este grupo comprende los activos de alta liquidez y de mayor realizacion que
posee COOPCAFAM, y sobre ellos no existe ninguna restriccion para su uso.

(1). COOPCAFAM posee seis cuentas corrientes, distribuidas entre el Banco
Davivienda (4 cuentas) y Multibanca Colpatria (2 cuentas), asi como diez
cuentas de ahorro, distribuidas de la siguiente manera: Banco Davivienda (5
cuentas), Banco Colpatria (2 cuentas), Coopcentral (1 cuenta), Caja Social (1
cuenta) vy Finandina (1 cuenta).
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La mayor representacion la tiene el banco Davivienda con un total de
$14.357,4 Millones, concentrando el 974% de la suma total. Ademas, se
registran $246,6 Millones en consignaciones pendientes por identificar,
$112,3 Millones en la cuenta compensadora Coopcentral y $21,9 Millones
distribuidos entre otras entidades bancarias.

Cabe destacar que la cuenta compensadora de Coopcentral tiene como
objetivo principal ofrecer un servicio integral a los asociados, facilitando
plataformas tecnoldgicas y servicios transaccionales y financieros vinculados
alatarjetadeafinidad. Este enfoque garantiza una experiencia fluida y eficiente
para nuestros asociados en el uso de los productos financieros asociados.

(2). El dinero disponible en caja comprende el valor en Efectivo, cheques en
cajas y datafono por $102,2 Millones; Caja en moneda extranjera por $6,8
Millones y la caja menor distribuida en los siguientes departamentos:
Administrativo; Comercial; Floresta y Gerencia por $9,5 Millones.

8. EFECTIVO RESTRINGIDO

El efectivo restringido al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen:

31 de diciembre de Variacion
. 2024 | 2023 | $
En Cdt's (1) 8.362,5 7.671,7 690,8
Cuenta de ahorro fondo de liquidez 0,0 O (OD

| 83625 7.6718

El Efectivo Restringido y/o Fondo de Liguidez, debe cumplir con el porcentaje
gue deben destinar las Cooperativas Financieras, y los Fondos de Empleados, asi
como también las Multiactivas con seccion de ahorro vy crédito que tengan ahorros
susceptibles de retiros. El Fondo de Liquidez son depdsito en cuentas bancarias
O en inversiones temporales, sobre el saldo de las captaciones al corte mensual.

Con base a lo anterior; se da cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera capitulo XIV en lo referente al fondo de liquidez “deberan
mantener permanentemente, como fondo de liquidez un monto equivalente a
por lo menos el diez (10%) de los depodsitos de la organizacion solidaria”.
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A diciembre de 2024, COOPCAFAM cumple con este requerimiento, registrando un
10,5% de sus depositos en el Fondo de Liquidez, distribuido de la siguiente manera:

1. Se aperturaron 36 Certificados de Depodsito a Téermino (CDT’s), los cuales, al
cierre de diciembre de 2024, presentaban los siguientes saldos:

Identificacion Nombres Numero Inversién AcI:rt:t:Ié:do
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190149239 339,3 1,1
860003020 BANCO BBVA 309-1485782469 334.,8 0,3
860050750 BANCO GNB 100053795 330,6 1,1
860003020 BANCO BBVA 309-1485580244 319,5 6,4
890907489 JF LélﬁiCNDEFERRAATNA 515043 317,0 6,5
860034313 BANCO DAVIVIENDA 0099CF0716637740 314.,8 6,2
890907489 JF Eﬁ]iCN)gEERRAATNA 515041 312,7 6,4
860050750 BANCO GNB 100053839 312,4 0,6
860025971 MIBANCO S. A 110002043766 305,7 6,4
900768933 BANCO MUNDO MUJER 459415 2831 1,8
860025971 MIBANCO S. A 110002034909 275,6 6,4
860050750 BANCO GNB 100053644 2742 2,6
860050750 BANCO GNB 100053644 225,8 2,2
900047981 BANCO FALABELLA S.A. 512646 2239 4,0
890907489 JF I;”(\:&(N)EFERRAATNA 515094 222,3 14
890907489 JF l;lﬁl(i(N)ElEERRAATNA 515096 2214 1,4
890907489 S VA 515097 2214 14
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190170856 218,9 1,4
900215071 BANCAMIA S.A. 1447137 2177 13
860050750 BANCO GNB 100053838 215,5 0,4
900215071 BANCAMIA S.A. 1375201 210,3 2,2
900047981 BANCO FALABELLA S.A. 512793 205,0 3,6
900047981 BANCO FALABELLA S.A. 512795 205,0 3,6
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190181586 180,0 1,1
900768933 BANCO MUNDO MUJER 538379 179,7 14
860025971 MIBANCO S. A 110002052854 178,3 33
860025971 MIBANCO S. A 110002098915 178,0 15
860025971 MIBANCO S. A 110002056835 173,8 3]
860003020 BANCO BBVA 309-1485782147 168,8 0,2
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190158503 166,6 14
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190158512 166,6 14
860003020 BANCO BBVA 309-1485782220 166,2 0,2
890981395 CONF'SEA(\:,\IOSEFEEATNA 1640000709 161,3 2,4
900047981 BANCO FALABELLA S.A. 512796 155,4 2,7
860025971 MIBANCO S. A 110002098942 150,0 12
890907489 JF Plilﬁi(l\)lglleRRAATl\/A 515121 141,9 0,4
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9. INVERSIONES

Las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen:

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $

| [ tabili t
nverspnes contabilizadas a costo 5.063.9 2600 48039
amortizado (1)
Inversiones contabilizadas al valor

780,2 25,7 7545
razonable (2)
Inversiones en entidades subsidiarias (3) 754,7 660,2 945
Inversiones en instrumentos de 2848 2848
patrimonio (4)

(M.Inversiones contabilizadas a costo amortizado: Se refiere a las inversiones
realizadas por COOPCAFAM en Certificados de Deposito a Término (CDT’s)
superiores a 90 dias, utilizando los excedentes de liquidez disponibles. De
acuerdo con lo estipulado en el Parrafo 11.42 de la Seccion 11 de la NIIF para
las Pymes, contenida en el Decreto 2420, a diciembre de 2024 COOPCAFAM
mantenia un total de 22 inversiones contabilizadas a costo amortizado, como

se detalla a continuacion:

Identificacién

Nombres

Numero Inversion

Interés
Acumulado

J F K COOPERATIVA
890907489 CINANCIER A 515034 3076 6,9
J F K COOPERATIVA
890907489 515042 3072 6,3
FINANCIERA
860050750 BANCO GNB 100053408 307] 59
860034313 BANCO DAVIVIENDA 257779 300 46
860003020 BANCO BBVA 309-1485652480 2584 3]
900215071 BANCAMIA S.A. 1346841 256,7 3]
900768933 BANCO MUNDO MUJER 524873 256,4 3]
900768933 BANCO MUNDO MUJER 535534 2561 27
860034313 BANCO DAVIVIENDA 259190 250 3]
CONFIAR COOPERATIVA
890981395 1640000718 2222 22
FINANCIERA
860051894 BANCO FINANDINA SA. 5190168191 2104 37
900047981 BANCO FALABELLA SA. 519075 210 17
900768933 BANCO MUNDO MUJER 536580 210 2
J F K COOPERATIVA
890907489 515117 209,7 06
FINANCIERA
860050750 BANCO GNB 100053803 209,4 06
900215071 BANCAMIA S.A. 1825445 2053 48
860034313 BANCO DAVIVIENDA 0099CF0716637824 205 40
BANCO COOPERATIVO
890203088 19-91998 205 39
COOPCENTRAL
900215071 BANCAMIA S A. 1825443 158,2 37
900215071 BANCAMIA S.A. 1825444 158,2 37
CONFIAR COOPERATIVA
890981395 FINANCIERA 1640000707 153,7 2,4
CONFIAR COOPERATIVA
890981395 FINANCIERA 1640000706 132,9 2,3
4.989,5 74,4
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Las inversiones han mostrado un crecimiento significativo en comparacion
con el afo anterior. El afo pasado, solo contabamos con una inversion, dado
que el excedente se destind a la colocacion de créditos. No obstante, este aho
hemos alcanzado una mayor solvencia, 1o qgue nos ha permitido mantener las
inversiones a niveles similares a los de afnos anteriores. Este comportamiento
refleja un resultado positivo para Coopcafam, destacando un avance notable en
nuestra gestion financiera.

(2). Inversiones contabilizadas a valor razonable: Durante el afo 2024,
COOPCAFAM diversifico su portafolio con dos nuevas inversiones colectivas,
una bajo la gestion del Banco Davivienda por un monto de $768,9 Millones,
y otra a través de Credicorp Capital por $0,7 Millones.

Asimismo, la cooperativa mantiene una inversion a valor de mercado en
Fabricato, administrada por Credicorp Capital, por un valor de $11,4 Millones.
Esta inversion experimentd una pérdida de $14,3 Millones en comparacion
con el ano anterior, atribuida a la desaceleracion econdmica que enfrenta la
compafia. A continuacion, se detallan los aspectos relacionados con dicha
pérdida en el ejercicio 2024

Millones de $

Valor en libros a diciembre de 2023

No. Acciones 5.680.173 ($ 4,53 x accidon) 27
Enero (3,6)
Febrero 0,3
Marzo (4,5
Abril 0,0
Mayo 0,2)
Junio 0.0
Julio 0,0
Agosto 0,0
Septiembre 0,0
Octubre 2,8)
Noviembre 0,0
Diciembre 22,8
Valor en libros a diciembre de 2024 -

No. Acciones 5.680.173 ($ 2 x accion)
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Para los meses de abril, junio, julio, agosto, septiembre y noviembre de 2024 no
experimentaron variacion, ya que el valor de las acciones se mantuvo estable.

(3). Inversiones en entidades subsidiarias: Una subsidiaria es una entidad,
entre las que se incluyen entidades sin forma juridica definida, tales como
las formulas asociativas con fines empresariales, que es controlada por
otra (conocida como controladora). COOPCAFAM, tiene participacion
patrimonial significativa directa de dos sociedades:

e Coonectados Ltda.,, constituida el 28 de noviembre de 2016, con
participacion del 90% por valor de $578, Millones.

* Ser Plus S.A.S, constituida el O7 de octubre de 2016, con una participacion
del 100% por valor de $176,4 Millones.

En el ano 2024, se registra un aumento en el valor de las inversiones en
COONECTADOS y SERPLUS, en concordancia con la valorizacion de las
inversiones en subsidiarias, tal como se presenta en el cuadro siguiente:

Entidad Variacion | Valorizaciéon | Utilidades
SER PLUS S.AS. 176,4 160,7 15,7 75,4 59,7
COONECTADOS
AGENCIA DE 578,3 499,5 78,8 2355 156,7

SEGUROS LIMITADA

« Métodos contables utilizados para subsidiarias: E| método aplicado para
distribuir las inversiones en las subsidiarias es el método de participacion, ya
gue las inversiones se contabilizaron en funcion de la utilidad neta de cada
subsidiaria. Es decir, se tomo el Resultado del Ejercicio por cada empresa y
se determino la participacion correspondiente a la cooperativa que es del
90% para Coonectados y 100% para Serplus.

e Calculo de la valorizacion de la inversion: Dado que la cooperativa posee
una participacion del 90% en Coonectados y del 100% en Serplus, se calculd
el porcentaje de utilidad correspondiente a cada subsidiaria y se sumo al
valor de la inversion en los estados financieros. Este procedimiento refleja
el valor total de la inversion en cada subsidiaria, incluyendo tanto el capital
invertido como la parte proporcional de las ganancias generadas.
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Las inversiones ajustadas son las siguientes:

« COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS: Utilidad de $261.691.411,69. Se
calcula el 90% de la utilidad: $235.522.270,62.

« SER PLUS SAS: Utilidad de $75.399.895,93. Se calcula el 100% de la utilidad
$75.399.895,93.

A continuacion, se detallan los ajustes realizados en las subsidiarias:

Millones de $
PATRIMONIO COONECTADOS PATRIMONIO SER PLUS
Capital Social $ 200,0 Capital Social $ 50,0
Reserva Legal $153,7 Reserva Legal $ 20,3
Resultado del Ejercicio $ 2617 Resultados del Ejercicio $ 75,4
Resultado Acumulado $ 271 Resultados Acumulados $ 30,7

PATRIMONIO PATRIMONIO

VALORIZACION DE

INVERSIONES
VALOR VALORIZACION

Millones de $
00 ADO OOPCAFA OTA
B ) DAD
10% 100% 90% | COOPCAFAM
COONECTADOS AGENCIA
DE SEGUROS 2e17 - - | 2355 235,5
SER PLUS SAS 75,4 26,2 75,4 - 75,4

75,4 235,5

De esta forma, el valor ajustado de la inversion en COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS es $578,3 millones y en SER PLUS SAS es $176,4 millones.

(4). Inversiones en instrumentos de patrimonio: Corresponde a las
participaciones sociales que COOPCAFAM mantiene en diversos
organismos cooperativos, distribuidas de la siguiente manera: Coopserfun
con $1871 Millones, Coopcentral con $96,5 Millones, Fecolfin con $0,7
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Millones y Ascoop con $0,4 Millones. Estas inversiones estan valoradas a
costo y, al 31 de diciembre de 2024, no presentan indicios de deterioro.

Estamos comprometidos con la transparencia y la optimizacion de nuestros
recursos para seguir fortaleciendo la posicion financiera de COOPCAFAM vy
brindar el mejor servicio a nuestros asociados.

9. CARTERA DE CREDITOS

Comprende las operaciones de créditos concedidos y entregados por
COOPCAFAM a sus Asociados; bajo las modalidades de vivienda, consumo vy
comerciales; dichas modalidades se discriminan en lineas de crédito como: Libre
inversion, Vivienda, Vehiculo, Rotativo, Pago Impuestos Compra de Cartera,
Educacion, Retanqueo, Rotativo, Tarjeta Afinidad, Seguros y Convenios.

La cartera de créditos representa el rubro mas significativo de nuestros activos
gue obedece al desarrollo del giro normal de operaciones. Los créditos son
aprobados segun la reglamentacion de la Cooperativa.

El rubro de convenios por cobrar obedece a los servicios y productos adquiridos
por los Asociados destinados a planes de; salud complementaria, deporte,
seguros entre otros que buscan brindar por medio de los convenios un mejor
precio al Asociado en la adquisicion de estos planes.
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(a). Detalle de la cartera de créditos de corto y largo plazo:

31 de diciembre de

ST

Variacion

Cartera Corriente

2024

2023

$

Créditos de consumo 5.631,6 341228 (28.491,2)
Créditos de vivienda 446, 2.858,5 (2.412,4)
Intereses créditos de consumo 37,9 213,9 (176,0)
Convenios por cobrar 72,9 4892 (416,3)
Creéditos comerciales otras garantias 79 50,9 (43,0)
Intereses créditos de vivienda 2,4 24,2 21,8
Intereses créditos comerciales 0] 0,3 0,2
Deterioro de deudores (227.5) (1.252,4) 1.024,9
Sub-total 5.971,4 36.507,4 (30.536,0)
Cartera no Corriente

Créditos de consumo 107.002,8 89.064,3 17.938,5
Intereses creditos de consumo 719,5 558,2 161,3
Créditos de vivienda 8.475,5 7.461,0 1.014,5
Convenios por cobrar 1.385,1 1.276,8 108,3
Créditos comerciales otras garantias 149,5 132,7 16,8
Intereses créditos de vivienda 449 63,3 a8,4)
Intereses créditos comerciales 1,3 0,7 0,6
Deterioro de deudores (4.321,9) (3.268,4) (1.053,5)

Sub-total

Total Cartera

113.456,7

95.288,6

18.168,1
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(b). Detalle del deterioro de cartera:

DETERIORO AUMENTOS - DISMINUCIONES

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Saldo Inicial (4.520,8) (2.838,7) (1.682,1)
Cartera vencida (5.827.7) (8.042,0) 2.214,9
Recuperacion deterioro 2.572,0 4.926,8 (2.354,8)
Castigo de cartera 3.227] 1.433,7 1.793,4

Saldo Final (4.549,4) (4.520,8) (28,6)

DETERIORO 31 de diciembre de Variacion
2024 | 2023 $

Saldo de Cartera 119.428)] 131.796,0 (12.367.9)
Saldos cartera

en mora BCD y E. 5.6377 6.419,2 (781,5)
Castigo de cartera (3.2271) (1.433,7) (1.793,4)
Deterioro cartera de

creditos (balance) (1.322,3) (3.087D 1.764,8

Total Deterioro (4.549,4) (4.520,8) (@1:X°))

Deterioro individual 3.849,2 3.438,2 41,0
Revaluacion de cartera 2476 215,0 32,6
Deterioro general 25,3 165,2 (139,9)
Convenios por cobrar 131,5 35,4 96,

Total Deterioro m 3.853,8 399,8
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(c). Movimiento del deterioro por clasificacion de cartera:

Movimiento deterioro de Cartera

Saldo inicial deterioro de cartera vivienda 2023 30,0
Movimiento deterioro de cartera vivienda 2023 (4,2)
Saldo final deterioro de cartera vivienda 2023 25,8
Movimiento deterioro de cartera vivienda 2024 (10,0)
Saldo final deterioro de cartera vivienda 2024 15,8
Saldo inicial deterioro de cartera consumo 2023 2.808,7
Movimiento deterioro de cartera consumo 2023 1.686,2
Saldo final deterioro de cartera consumo 2023 4.494,9
Movimiento deterioro de cartera consumo 2024 38,6
Saldo final deterioro de cartera consumo 2024 4.533,5
Saldo inicial deterioro de cartera comercial 2023 0,0
Movimiento deterioro de cartera comercial 2023 0,0
Saldo final deterioro de cartera comercial 2023 0,0
Movimiento deterioro de cartera comercial 2024 0,0
Saldo final deterioro de cartera comercial 2024 0,0

TOTAL DETERIORO 4.549,4

(d). Distribucion de la cartera de créditos a diciembre 31 de 2024, por zona
geografica y sector econdmico:

MOVIMIENTO DETERIORO DE CARTERA 2024

MUNICIPIO \ SALDO CARTERA
BOGOTA DC 117.391,2
ANTIOQUIA 2.036,9

TOTAL CARTERA NETA 119.428,1
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CARTERA DICIEMBRE 2024

ACTIVIDAD ECONOMICA SALDO DE CARTERA
EMPLEADO 102.480,5
INDEPENDIENTE 5.825,8
PENSIONADO 10.172,9
OTRAS 948,9

TOTAL CARTERA 119.428,1

(e). Comportamiento por calificacion de cartera de créditos a diciembre 31 de
2024, por zona geografica y sector econdmico:

CALIFICACION CAPITAL | INTERESES GARANTIAS DETERIORO
VALOR CANTIDAD

Eg;a% A 116.075,7 611,3 67.416,3 410,0 69,6

ilcEESSTOABI_E (B) 1.030.7 314 722] 7,0 276

EESEGSABLE © 566,0 17.6 4658 7.0 459

Eztlgseo SIGNIFICATIVO 1471 - so1s 00 o

EE%%%EBEILIDAD E 2893, 10811 15532 210 26284

121.713,4 806,1 71.048,9 455,0

GENERAL
TOTAL

(f). COOPCAFAM no lleva a cabo la compra ni la venta de carteras, por lo tanto,
NO se generan reportes ni registros relacionados con estas operaciones, Ni
realiza negociaciones con otras organizaciones solidarias en cuanto a la
compray venta.

(1). Criterios de evaluacion para medir el riesgo:
COOPCAFAM evalua y califica a sus deudores aplicando el modelo Técnico

de Calificacion de riesgo que contempla variables cualitativas y cuantitativas;
basados en los siguientes criterios y aplicando a cada variable una ponderacion de
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riesgo, cumpliendo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

e Historia crediticia del Asociado en COOPCAFAM vy el sector Financiero.

* Capacidad de pago vy solvencia del deudor.

* Garantias requeridas acorde al reglamento de crédito.

* Habito de pago (Dias de mora).

* Aportes y ahorros del Asociado.

 AntigUedad vy estabilidad laboral.

e Linea de crédito.

* Tipo vy calidad de Asociado (Activo, independiente, no activo, retirado con
saldo a cargo).

* Edad del deudor.

e Forma de pago.

Por otro lado; desde el afo 2022 se implementd de forma pedagdgica vy sin
afectacion contable el modelo de pérdida esperada segun lo dispuesto en (Titulo
[V Sistemas de administracion de riesgos; capitulo Il Sistema de administracion
de riesgo de crédito (SARC) anexo 2 Modelos de referencia) para medir el
riesgo de la cartera., sin embargo, para el aho 2024 este sera reconocido en los
Estados Financieros.

El seguimiento del crédito sera un proceso de caracter permanente, que busca
disminuir el riesgo de morosidad vy pérdida de la cartera colocada, para lo cual
evaluara:

e |a presencia de moras.

e | as cuotas pendientes de pago.

* Elincremento del endeudamiento.

* L a aparicion de eventos adversos en las centrales de informacion financiera.
* |a apertura de otros créditos en otras entidades financieras.

(2). Garantias:
En el reglamento de los procesos de otorgamiento de crédito, administracion vy
cobranza de cartera de créditos en el Libro 1 Capitulo V se enuncian las garantias

para el otorgamiento de crédito. COOPCAFAM otorga los créditos aceptando
garantia admisible o real y garantia no admisible o personal.
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10.2.1. Garantia Admisible o Real:

Estas garantias pueden ser contratos de hipoteca, cesion de derechos
hipotecarios, contratos de prenda, con o sin tenencia; aportes a Cooperativas
segun el articulo 49 de la Ley 79 de 1988; garantias del Fondo Nacional de
Garantias o de Fondos similares, asi como las demas mencionadas en el Decreto
2360 de 1993.

En el analisis para hipotecas y prendas se evalla su liquidez, idoneidad, valor,
margen y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con
gue puedan hacerse efectivas y su valor comercial utilizando para el efecto
estudios técnicos existentes en el mercado, realizados por personas o entidades
idoneas. Con base en estos criterios, se actualiza el valor comercial de las
garantias con una periodicidad anual. Adicionalmente se debe tener en cuenta el
riesgo crediticio implicito en cada operacion de crédito, el cual se podra mitigar
Si se requiere, con otras garantias complementarias.

Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de garantia, como los
avallos requeridos, los timbres e impuestos causados en las distintas operaciones
y demas relacionados, estaran a cargo del Asociado.

Las garantias que por su naturaleza requieran del amparo del seguro deben
mantener polizas vigentes a favor de COOPCAFAM.

10.2.2. Garantia no admisible o personal
Las mas usuales son:

* Firma personal del solicitante en el pagaré que compromete el total de su
patrimonio.

* Firma de codeudores en el pagaré que compromete el total de su patrimonio.

« Fondo de Ahorro permanente el cual es una fuente de pago directa.

* Pignoracion de cesantias.

Si un crédito no es aceptado en la podliza colectiva de proteccion de cartera, se
puede otorgar siempre y cuando se tengan las garantias suficientes y se deje
constancia al deudor y codeudores de que no se cuenta con esta asegurabilidad y
que, en caso de muerte del Asociado deudor, COOPCAFAM acude a las garantias
admisibles y no admisibles para cancelar el crédito.
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(3). Relacion de créditos reestructurados:

n Saldo Saldo Valor Valor

Mggf;'rﬂ?:/ c:léodﬂﬁs CS;aIictlgl intereses | intereses | provision provision
P corrientes | de Mora | de capital interés

Consumo
ﬁ’tf{;ﬁ;‘: =in 59,0 460,7 29,0 6.2 1731 270
o 50 15,8 0.2 0.3 0.0 o
Personal
con libranza 4.0 53,4 0.8 0,0 1,0 0,0
ﬁk?raalncz%n 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0.0
-(rl?)tr?slumo 68,0 529,9 30,0 6,5 174,1 27,1

q 8 Saldo Saldo Valor Valor
Mgg?;'rﬂ?:/ c:lé dﬂ%s CS;aIictlgl intereses | intereses | provision provision
P corrientes | de Mora | de capital interés
Vivienda
neal sin 13,0 133.8 20 0.2 0.0 0.4

Total
Vivienda

Totales 81,0 ‘ 663,7 ‘

(4). Consolidado de cartera castigada:

Informacion sobre bajas en cuentas y montos efectuados durante el periodo, por
modalidad de crédito:

Fecha de
castigo

Total
castigado

Saldo
Capital

Saldo
intereses

Modalidad/
Garantia

N° de
créditos

Noviembre

Consumo 30 de 2024
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* Politicas adoptadas para la baja en cuentas:

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porgue dejaron de
generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo con ello la normatividad
vigente.

En términos generales, para el castigo de cartera se debe proceder en primera
instancia a la constitucion del 100% del deterioro del valor total de los activos
correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de cuentas por cobrar derivadas de esta, se
debera, almomento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce
de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto,
no puede existir castigo de estas operaciones sobre deudores gue continden
asociados a la cooperativa. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar la
normatividad vigente vy luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.

Los castigos son aprobados por el Consejo de Administracion, previo el analisis
y el cumplimiento de los requisitos minimos sefalados en la reglamentacion
vigente, los cuales deben contener como minimo la siguiente informacion:

* Valor de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una de
las obligaciones.

e Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados y el deterioro correspondientes para realizar el castigo.

e Concepto del Representante Legal.

* Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables.

e Concepto juridico, técnico vy legal sobre la irrecuperabilidad, del castigo de
cartera de crédito o cuentas por cobrar.

* Copia del acta del consejo de administracion donde conste la aprobacion de
la baja en cuenta.

(5). Alivios financieros realizados por efecto de la pandemia COVID 19:
Para el ano 2024 no se practicaron alivios financieros, el saldo de esta cartera al

cierre del affio 2024 por alivios financieros es de $108,7 millones representados
en 166 Asociados.
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(6). Deterioro Alivios financieros realizados por efecto de la pandemia COVID 19:

Los alivios financieros fueron deteriorados para el ano 2020 en su totalidad para
el ano 2024 se logrd una recuperacion en alivios por valor de $125,3 millones.

Convenios:

En esta cuenta se registran los servicios adquiridos por los asociados con las
diferentes empresas con las cuales COOPCAFAM tiene convenios por conceptos
como educacion, salud, seguros, entre otros.

COOPCAFAM actua como intermediario entre la empresa proveedora de bienes
O servicios, y el asociado. COOPCAFAM paga al proveedor y genera una cuenta
por cobrar al asociado por las cuotas pactadas. En algunos casos COOPCAFAM
obtiene comisiones o descuentos.

Convenios Total

Servicios médicos y hospitalarios 7
Medicina prepagada 4
Servicios funerarios 5

Seguro voluntario vehiculo 5
Seguro obligatorio Soat 2
Otros convenios 19
Total 42

En otros convenios basicamente encontramos seguros de vida, hogar, accidente,
mascotas, desempleo, deudores y convenios como: Smartrent, Spinning Center
GYM, plan 60 Mas, Medicapp, entre otros.

11. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Sonretribuciones pendientes de cobrooriginadoenoperacionescomplementarias
en el desarrollo del objeto social de COOPCAFAM.

31 de diciembre de Variacion
2024 | 2023 | $
Deudoras patronales y empresas (1) 2175,2 2.474,0 (298,8)
Otras cuentas por cobrar (2) 260,2 560,8 (406,4)
Deterioro de otras cuentas por cobrar (3) (52,9) 354 17,5
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1. Deudores patronales: pertenece al saldo pendiente de los descuentos de
Nomina de los asociados de las empresas vinculadas por convenio. Para
el 2024 se registrd un deterioro por valor de $8,9 millones a nombre de la
SOCIEDAD SALESIANA INSPECTORIA BOGOTA en este rubro.

2. Otras cuentas por cobrar: constituye las demas cuentas por cobrar que tiene
COOPCAFAM, teniendo como mayor representacion el concepto de capital
e intereses alivio financiero COVID-19 por $108,7 millones, otras cuentas por
cobrar a terceros $51,9 millones, facturas de comisiones por cobrar por $30,8,
cuenta por cobrar en incapacidades $25,5, gastos por procesos ejecutivos por
$12,6 millones, reclamos a compafias de seguros por $12,2 millones, seguro de
vida extraprimado por $9,4 gastos por localizacion laboral y de bienes deudores
$8,0 millones, , cuentas por cobrar de gastos por cobro juridico de cartera por
$0,5 millones, boleteria cine por $ 0,4 y boleteria parques $ O,1 millones.

3. Se registra deterioro por $ 52,9 millones correspondiente a cuentas por cobrar
con mas de 365 dias de mora.

Dentro de la politica contable de cuentas por cobrar se incluyen las siguientes:
Deudores patronales y empresas:

En esta cuenta transitoria se registran los saldos recaudados a nombre de
COOPCAFAM por parte de las empresas con las cuales se tiene un convenio
de descuento por ndmina de las obligaciones de sus empleados, asociados a
COOPCAFAM (libranzas, ahorros, aportes, convenios y demas contribuciones).

Otras cuentas por cobrar:

Incluye las demas cuentas por cobrar que no se especifican en otra politica, tales
COMO:

a. Costos judiciales: Cuenta por cobrar a asociados por concepto de cobros
juridicos relacionados con cartera de créditos.

b. Cuentas por cobrar a la aseguradora; Reclamaciones que se realizan por
siniestros

c. Ingresos por cobrar de arrendamientos operativos.

d. Incapacidades por cobrar a entidades E.P.S.
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Totas las cuentas por cobrar de COOPCAFAM su zona geografica es Bogota.

En COOPCAFAM una cuenta por cobrar es retirada del estado de situacion
financiera cuando:

. El deudor cancele el total de su deuda.

. Se presente una novacion en el crédito.

Se recoja la deuda ya existente

. Cuando se presentenindicios de deterioro. Se debe aplicar la politica contable

de deterioro de valor de cuentas por cobrar. En este caso las cuentas por
cobrar por concepto de créditos de asociados y de colaboradores. Este
analisis es realizado por la Unidad de Cartera, avalado por Revisoria Fiscal y
la baja en cuentas es aprobada por el Consejo de Administracion.

e. Cuando se presenten indicios de deterioro. Se debe aplicar la politica
contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF para pymes.
En este caso las cuentas por cobrar por concepto de costos judiciales,
deudores patronales, siniestros pueden ser retiradas cuando se consideren
irrecuperables una vez efectuados los analisis pertinentes. Este analisis es
realizado por la Unidad de Cartera, avalado por Revisoria Fiscal y la baja en
cuentas es aprobada por la Gerencia.

f. Cuando se presenten indicios de deterioro en las demas cuentas por

cobrar (cuentas que no tienen relacion directa con el negocio, por ejemplo

arrendamientos). En este caso el analisis es realizado por la Unidad de

Contabilidad y aprobado por la Gerencia tras la aplicacion de la politica

contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF para pymes.

o0 oTo

Cuentas por cobrar a empleados:

En esta cuenta se registran todos los créditos desembolsados a los colaboradores
de COOPCAFAM, aplican politicas y normas definidas para la adjudicacion de
créditos a empleados. Estos créditos se conceden en pesos colombianos en la
fecha de desembolso.

12. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2024
y 2023 incluye:

31 de diciembre de Variacion
plopZ:) ‘ 2023 $

Anticipo de impuesto de renta (1)
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1. Activos por impuestos corrientes: obedece a retenciones por concepto de
rendimientos financieros, que las entidades financieras realizan a COOPCAFAM
por sus inversiones en dichas entidades por un total de $43,7 millones. Ademas,
se ha reconocido un saldo a favor en renta por un valor de $142,2 millones,
generando un remanente a ser descontado en las futuras declaraciones de rentas.

13. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El movimiento de las propiedades, plantay equipo para el afio 2024 es el siguiente:

Movimiento del costo de las PPE:

Terrenos

Edificios

Muebles y
equipo de oficina

Equipo de computo y
comunicacion

Total

Saldo al 31/12/2022

Compras

0.0

287

679

47

138,3

Bajas

Saldo al 31/12/2023

0.0

0.0

0.0

(29,5)

(29.5)

Compras 95,5 0,0 60,9 20,1 176,5
Bajas y Disminuciones 0,0 (1.205,9) a9sn (592,2) (1.993,2)
Saldo al 31/12/2024 955,5 3.887,5 672,3 1.410,9 6.926,2

Comprende los activos tangibles que posee COOPCAFAM para su uso en la
prestacion de su servicio. La Cooperativa posee una podliza anual de multirriesgo
con Aseguradora Solidaria de Colombia, donde ampara la propiedad planta vy
equipo, la edificacion, muebles y enseres, equipo de coOmputo y procesamiento
de datos, equipos de oficina, equipo telefonico; los amparos que cubre la
aseguradora corresponden a terremoto, temblor, erupcion volcanica, maremoto,
sustraccion con violencia, equipo electronico y eléctrico.

Se establece por politicas internas de COOPCAFAM qgue todo activo que supere
el valor de 4 UVT'S en la compra y que cumplan las caracteristicas de un activo,
sera registrado como activo fijo para su respectivo control y manejo contable
segun su estructura o referencia (equipo de computo, equipo de oficina, equipo
de comunicacion o un equipo de oficina). No se presentd indicios de deterioro
en los elementos de propiedad planta y equipo.

En el ano 2024, se llevd a cabo un levantamiento de activos fijos con el objetivo
de obtener un inventario actualizado vy reflejar de manera precisa la realidad
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operativa de Coopcafam. Como resultado de este proceso, se procedio a validar el
registro de cada uno de estos activos, el costo historico, depreciacion acumulada
y mensual, vidas utiles y saldos pendientes a depreciar.

El procedimiento incluyo un avaluo catastral en el cual se registré una valorizacion
del terreno por $955 Millones, mientras que el edificio experimentd una
desvalorizacion de $1.205,8 Millones; la contrapartida de este reconocimiento
genero un menor valor de $1.110,4 Millones en el rubro del patrimonio de adopcion
pOr primera vez.

Ademas, se ajustaron otros activos como muebles, equipos de oficina, quipos de
coOmputo y comunicacion, los cuales presentaron variaciones tanto en su costo
historico como en la depreciacion acumulada.

El levantamiento de activos fijos permitio reflejar de forma precisa la realidad de
la operacion, y aguellos activos que ya no forman parte de la estructura operativa
fueron registrados en cuentas de orden por un valor total de $811,3 Millones.

Sobre la propiedad, planta y equipo no recae ningun tipo de restriccion juridica
O econdmica como pignoraciones 0 embargos que afecten las condiciones de
los activos fijos.

A continuacion, se relacionan las compras realizadas en propiedad planta vy
equipo durante el ano 2024:

Elemento de PPYE Concepto Valor
Mejora activo fijo instalacion de dos memorias Ram Kingston 16gb para 05
equipo analista proyecto. ’
Disco duro 2tb Canvio Basics Toshiba NGR. 0,4
EQUIPO DE Mejora activo fijo instalaecicariw %egcgsdrgierr;g;gﬁjam Kingston 16gb para 0.4
COMPUTO adipo) :
Compra de dos combos de teclados + mouse para Maria Del Rosario
) - . 0,3
Fajardo y Gisela Martinez.
Compra ventilador de refrigeracion genérico para mini CPU hp 260 02
placa no. 2018 para infoturnos. ’
Compra fortiswitch-148f-fpoe para sede floresta + garantia de 3 afios. 10,0
Compra fortiswitch-124f-fpoe |12 para sede Kennedy y garantia. 6,0
Celular 49 Oppo al7 64gb imei 868127062311933. 0,5
EQUIPO DE ) )
COMUNICACION Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062483278. 0,5
Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062476397. 0,5
Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062496056. 0,5
Teléfono ip grandstream gxp 1630. 0,4
Reconocimiento leasing financiero por alquiler de 14 impresoras. 58,0
Arreglo moto bomba (bomba eyectora) cuarto de maquinas. 0,9
EQUIPO DE Cémara domo hd 2 fraggtaep{éilesa,rgu!acgleor; noche, video balum, 0.8
OFICINA P :
Compra greca eléctrica sencilla de 120t chupa 3s. 0,6
Compra domo hd 2 megapixeles, full color noche,
. 0,5
video balum, fuente 12v.
Total general 81,0
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Las adquisiciones mas relevantes en el rubro de propiedad, planta y equipo han
sido concentradas en 3 activos, los cuales representan el 91,4% del valor total de
las compras. A continuacion, se detallan los activos adquiridos:

* Reconocimiento leasing financiero por alquiler de 14 impresoras con Datecsa
por $58,0 millones.

e Compra fortiswitch-148F-Fpoe para sede Floresta + garantia de 3 aflos por
10,0 millones.

 Compra fortiswitch-124F-Fpoe 12 para sede Kennedy + garantia por $6,0
millones.

Por otro lado, los movimientos de la depreciacion acumulada para los ahos 2024
y 2023 se detallan en el siguiente cuadro:

Movimiento de la depreciacién acumulada:

Edificios Muebles Y equipo Equipo deAcomputo
de oficina y comunicacion

Saldo al 31/12/2022 438,2 595,8 1.311,1 2.345,1

Saldo al 31/12/2023 490,2 609,5 1.704,4 2.804,1

Depreciacion del afio as7zn (502,9) (614,6)

Saldo al 31/12/2024 535,6 452,4 1.201,5

El neto entre el costo y la depreciacion acumulada para el ano 2024 y 2023 es:

31 de diciembre de Variacion
2024 | 2023 $
Costo bruto 6.926,2 8.742,9 (1.816,7)
Depreciacion acumulada (2189,5) (2.804.1) 614,6

(1.202,1)

14. ACTIVOS INTANGIBLES

El movimiento del costo historico de los activos intangibles para el ano 2024 vy
2023 es el siguiente:
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Saldo al 31/12/2022

Saldo al 31/12/2023

Saldo al 31/12/2024

Dentro de esta clasificacion se encuentran los activos intangibles vinculados a
licencias de software, los cuales son esenciales para la prestacion de servicios.
Hasta diciembre de 2024, COOPCAFAM adquirio las siguientes licencias:

Nombre Tercero Detalle Valor
Licencias Mcafee consola EPO, ANTIVIRUS
ONASYSTEMS S AS. ’ ’ 16,3
renovacion - FRA E-10996.
IT SERVICIOS DE Licencias de Harmony por colaboraciéon y s
COLOMBIASAS Proteccion Email por 1 afo. Fra ITSC715. '

Licencias de Harmony endpoint Basic,
Proteccion Web, proteccion data, por 1aho 9
FRA. ITSC788.

IT SERVICIOS DE
COLOMBIAS AS

Total
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Las vidas utiles por licencia vigentes hasta el mes de diciembre de 2024 son
las siguientes:

VALOR SALDO
ACTIVO TOTAL POR Lo ol

AMORTIZAR

Licencia 1 afio por
suscripcion Veeam Backups

Essentials Universal.

Migracion rapida Licencia 49 49 0.0 ANUAL 1ANO
actual Veeam Backups
Essencias 6 sockets.
Licencias Mcafee consola
EPO, ANTIVIRUS, renovacion 16,3 16,3 0,0 ANUAL 1ANO

- FRA E-10996.

Licencias de Harmony por
colaboracioén y proteccion 1.8 4.9 6,9 ANUAL 1 ANO
Email por 1afio - Fra ITSC715.

Licencias de Harmony
endpoint Basic, Proteccion .
. 9,0 0,7 8,2 ANUAL 1 ANO
Web, proteccion data, por 1

ano. Fra ITSC788.

Total 42 26,8 15,1

El movimiento de la amortizacion acumulada en el ano 2024 es el siguiente:

Saldo al 31/12/2022

Amortizacion del ano

Saldo al 31/12/2023

Amortizacion del afo 46,2

Saldo al 31/12/2024 1.677,9

A continuacion, se observa, el neto entre el costo y la amortizacion acumulada
para el ano 2024 y 2023:
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31 de diciembre de

2024 \ 2023 $
Costo bruto 16932 1.656] 37]
Amortizaciéon acumulada \ 1.6781) \ (1.631,9) \ (46,2)

15. DEPOSITOS

Variacion

El saldo de los depdsitos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 comprende:

Corriente No Corriente
Variacion Variacion
31 de diciembre de ‘ 31 de diciembre de

2024

2023

2024

2023

CDAT's emitidos (1) 29.453,0 26.819,2 26338 0,0 2934 (293,4)
Intereses CDAT 's (1) 717.3 88411 (166,8) 00 9,7 97)
Depdsito de Ahorro 0.0 0.0 00| 500883 480934 | 19949
Permanente (2)
Intereses de Ahorro 0,0 00 0,0 1612,3 17127 (100,4)
Permanente (2)

30.170,3

27.703,3

51.700,6

50.109,2

(M. Son las sumas recibidas por COOPCAFAM, de conformidad con un contrato
celebrado con sus asociados para pagar en un tiempo convenido, tanto la suma
depositada como los intereses devengados.

COOPCAFAM ofrece a sus asociados la posibilidad de invertir excedentes de
liguidez o dineros disponibles en CDAT 'S, a diferentes términos o plazos y con una
rentabilidad superior al promedio ofrecida por las entidades financieras del pais.

Los intereses de CDAT’S se reconocen a una tasa de interés definida por el
Consejo de Administracion, la cual puede ser ajustada de un periodo a otro.
Actualmente se promedia la tasa ponderada con de los bancos, la cual se calcula
con la informacion del Ultimo dia habil de cada semana publicado en la pagina
de la Superintendencia Financiera.

Los asociados pueden realizar aperturas a partir de $100.000, con un plazo de

30 dias vy la tasa promedio en la Cooperativa a diciembre 2024 correspondio a
8,8% vy a diciembre 2023 fue de 10,4%.
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Desde el ano 2022 se realiza cambios en los periodos a largo plazo para la
apertura, prorroga y renovacion, los cuales no deben superar los 364 dias de
plazo. Los titulos que superan este periodo se renuevan maximo a 364 dias en
el momento de su vencimiento, por lo tanto, para el 2024 no se presentaron
aperturas de CDAT 's a largo plazo.

(2). Enel Fondo de Ahorro Permanente el asociado deposita un valor fijo mensual
y recibe como contraprestacion un rendimiento liquidado mensualmente vy
pagado dentro de los 3 meses del afio siguiente.

Igualmente, el valor ahorrado en el Fondo de Ahorro Permanente le permite
aumentar el nivel de apalancamiento requerido para el otorgamiento de créditos
y el asociado puede incrementar su cuenta de ahorros mediante depositos
extraordinarios que cuentan con los mismos beneficios de los ahorros pactados.

Los asociados pueden destinar para aportes y fondo de ahorro permanente
desde un 3% de su sueldo mensual, distribuido segun la alternativa que escoja
de las siguientes:

* Aportes 30% - Ahorro 70%
e Aportes 50% - Ahorro 50%
e Aportes 70% - Ahorro 30%

El Fondo de Ahorro permanente reconoce intereses a una tasa acorde con
el mercado financiero, la cual es previamente aprobada por el Consejo de
Administracion. Genera actualmente una rentabilidad del 3,5%.

16. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

El saldo de los arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023
comprenden:

31 de diciembre de Variaciéon

2024 2023

Hasta un ano 70,7
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COOPCAFAM posee en arrendamiento financiero impresoras con la empresa
Datecsa S.A.S,, este contrato se renovo en octubre de 2024 con una duracion de
3 anos por valor de $58,0 millones, con saldo por amortizar a diciembre de 2024
de $55,8 millones.

Asimismo, se revelan $14,8 millones como una cuenta por pagar a Davivienda
por el uso de la tarjeta de crédito que se administra actualmente en la gerencia.

17. CUENTAS POR PAGAR

Para el cierre del ejercicio fiscal al 31 de diciembre de 2024, se presenta un
saldo contable de $4.829,6 millones. Este saldo surge de las responsabilidades
asociadas a la adquisicion de bienes, la prestacion de servicios vy las obligaciones
tributarias inherentes a las actividades de la Cooperativa.

Los compromisos al finalizar los afos 2024 y 2023 comprenden:

31 de diciembre de Variacion
2024 ‘ 2023 $
Valores a reintegrar(1) 2.0970 2.575,6 (478,7)
Costos y gastos por pagar(2) 1.714,0 2.466,5 (752,5)
Remanentes por pagar(3) 874,6 725,6 149,0
Contribuciones vy afiliaciones(4) 79,5 94,4 (14,8)
Retenciones y aportes de ndmina (5) 64,5 63,0

1). Valores para reintegrar:

Estas cifras provienen de saldos pendientes con terceros, las cuales se detallan

a continuacion:

* Descuentos de ndmina pendientes por aplicar a los asociados por valor de
$1.386,1 millones, los cuales se efectuan durante los primeros dias del mes

siguiente.

* Consignhaciones pendientes de identificacion y chegues pendientes de cobro
por un valor de $429,9 millones, que representan pagos realizados por los
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asociados. Sin embargo, no se puede determinar a quién corresponde cada
Pago, ya que las transferencias se efectiuan desde cuentas de terceros no
asociadas, sin proporcionar unareferencia clara del pago. Ademas, se observa
gue se utilizan billeteras digitales como Daviplata y Nequi, con nimeros de
celular distintos al del asociado.

e Créditos pendientes de desembolso por valor de $143,9 millones, los cuales
se pagaron en enero de 2025.

* Cuenta por pagar de $66,6 millones relacionada a la apertura y cancelacion
de CDAT’s por parte de asociados. Cuyos pagos en su mayoria se realizaron
en enero de 2025.

* Ahorros de ex asociados por un total de $54,5 millones, de acuerdo con el
articulo 49° del Estatuto de COOPCAFAM, gue establece que los saldos
correspondientes a ahorros seran transferidos a una cuenta por pagar a
nombre del exasociado, y solo se pagaran cuando se reciba una solicitud
escrita del ex asociado o de sus causahabientes para su entrega.

2). Costos y gastos por pagar:
Consiste en los compromisos asumidos por COOPCAFAM con sus proveedores
para la ejecucion de sus operaciones. A continuacion, se detallan los saldos vy

terceros mas representativos del ano 2024.

Costos y gastos por pagar 2024 2023 Variacion
Seguros por pagar 1.256,7 1.635,7 (379,0)

Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa

Liberty Seguros S.A

Patrimonios Autonomos Credicorp
Capital Fiduciaria S A

Suramericana S.A

Coopserfun

CXP Proveedores 255,4 127 128,3

Manejo Técnico de Informacion S.A.

Experian Colombia S.A.

SSH-Software Servicios Y Hardware S.A.

Datecsa S.A.

Top Express S.A.S

Aseisa Ltda

Reembolsos de caja menor 4,9 5,9 1,0)
Servicios publicos por pagar 0,0 2.2 2,2)
Otros cuentas por pagar (1) 192,9 691,5 (498,6)
TOTAL 1.714,0 2.466,5 (752,5)

148"



Informe de Gestion 2024

CCXDPCAF/\M ‘ kzuzs“

Sy

(1. La variacion en otras cuentas por pagar se debe principalmente a una
disminucion en la cuenta por pagar de créditos-cheque, con una reduccion de
$507,6 millones.

2). Remanentes por pagar:

Estos son los saldos pendientes de pago a nuestros asociados y exasociados,
cuando cumplen un afo de antigledad se envia comunicado al ex-asociado para
gue se acergue a la Cooperativa y reclame los saldos a favor, transcurrido 15 dias
habiles no realizan la solicitud, se debe solicitar al Consejo de Administracion
trasladar a los fondos que ellos indiquen. A continuacion, se presenta el desglose:

e Liguidaciones de retiro por pagar $853,7 millones.
* CXP ex asociados $20,7 millones.
* De revalorizacion de aportes $0,2 millones.

4).Contribuciones y afiliaciones:

Es el aporte de la prima de seguro de depdsito a Fogacoop que se destina para
salvaguardar los depdsitos de nuestros asociados de acuerdo con el IRC de la
COOPCAFAM.

5). Retenciones y aportes de ndmina:
Son los pagos obligatorios que realizan tanto los colaboradores como la
cooperativa al sistema de seguridad social. Estos aportes se realizan sobre el

salario del colaborador.

18. IMPUESTOS CORRIENTES POR PAGAR

Las obligaciones fiscales que tiene COOPCAFAM al cierre del ejercicio
corresponden a:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Retencion en la fuente (1) 80,1 79,3 0,8
Retencion de ICA 2,8 2,6 0,2
Impuesto industria y comercio (2) 1,8 31 (1,3)
Gravamen al movimiento financiero (1,0)
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1. Retencidn en la fuente:

La base gravable en el impuesto de retencion en la fuente se calcula sobre las
compras, servicios y honorarios adquiridos por la cooperativa, siempre y cuando
superen la cantidad minima establecida, teniendo en cuenta tanto el monto de los
Pagos 0 abonos como las tarifas impositivas vigentes fijadas por la DIAN. Para el
ano 2024, la base minima se situa en sumas iguales o superiores a (27 UVT).

Retenciones pagadas a la Dian en el mes de enero de 2025

e Rendimientos financieros: $55 millones.

e Loterias: rifas, apuestas y similares: $9,2 millones.
» Salarios v pagos laborales: $6,7 millones.

e Honorarios: $5,2 millones.

e Servicios: $2,3 millones.

* Arrendamientos $1,4 millones.

e Compras: $0,3 millones.

2).Impuesto de industria y comercio:

En el impuesto de industria y comercio, la base imponible se determina en
funcion de los ingresos, tanto operativos como no operativos, generados por la
actividad econdmica de la Cooperativa, la tarifa aplicable a COOPCAFAM es del
14*1000, y el impuesto correspondiente a avisos y tableros representa el 15% del
total del impuesto de industria y comercio. En Medellin, la tarifa es del 9*1000;
sin embargo, no se realiza la declaracion correspondiente al concepto de avisos
y tableros.

A partir de septiembre de 2024 se adiciona una tasa bomberil del 1% sobre el
impuesto de industria y comercio por valor de $1,0 Millones.

19. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales a 31 de diciembre de 2024 y 2023 han sido determinados de
la siguiente manera:
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Fondo de Fondo de Fondo
Educaciéon | Solidaridad Mutual Cuidarte
Saldo al 01/01/2023 110,7 10,2 1.272,4 235,5 305,9
Aumentos
403,9 4722 1.641) 695,6 546,2 3.759,0
de los Fondos
Disminuciones
(123,9) (418,5) Q.717,4) (750,0) 4750 (3.484,9)
de los Fondos
Saldo al 31/12/2023 390,7 63,9 1.196,1 181,1 377,0 2.208,8
Aumentos
418,7 2272 1.786,5 1.411,0 868,3 4717
de los Fondos
Disminuciones
(74.8) 91D (1.881,8) (1.388,4) (928,7) (4.564.,8)
de los Fondos
Saldo al 31/12/2024 734,6 0,0 1.100,8 203,7 316,6 2.355,7

A continuacidn, se observa la cantidad de beneficiados durante el aflo 2024, en
cada fondo que tiene COOPCAFAM:

FONDO SOCIAL No. BENEFICIARIOS

EDUCACION 217
SOLIDARIDAD 13175
MUTUAL EXEQUIAL 19.851
MUTUAL VITAL 18.806
MUTUAL CUIDARTE 19.234

Los fondos sociales de COOPCAFAM se describen a continuacion:

Fondo de educacion: de acuerdo con el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 de los
excedentes se debe destinar un 20% para este fondo el cual facilita el acceso vy
permanencia a los Asociados, sus familias y colaboradores de COOPCAFAM en
el sistema educativo en los niveles de educacion formal. Es importante informar
gue desde el ano 2017 con la expedicion del decreto 2150 del 20 de diciembre
se modifica el Régimen Tributario Especial en el impuesto sobre la renta vy
complementario asi:

Articulo 1.21.5.21. Régimen Tributario Especial de las entidades del sector
cooperativo de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Estaran
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sujetas a lo previsto en la presente seccion las cooperativas, sus asociaciones,
uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter financiero,
las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigiladas
por alguna Superintendencia u organismo de control, pertenecen al Régimen
Tributario Especial conforme lo dispone el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Articulo 1.2.1.5.210. Tarifas del impuesto sobre la renta y complementario para
los contribuyentes de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Los
contribuyentes del Régimen Tributario Especial de que tratan los articulos 19-4
del Estatuto Tributario y 1.2.1.5.2.1. de este Decreto tributan sobre sus beneficios
netos o excedentes asi:

1. En el ano gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%). Ademas, el
diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera autonoma por las propias Cooperativas a
financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. En el afo gravable 2018, a la tarifa del quince por ciento (15%). Ademas, el
cinco por ciento (5%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera auténoma por las propias cooperativas a
financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

3. A partir del afo gravable 2019, a la tarifa Unica especial del veinte por
ciento (20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.
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Saldo inicial 2024 390,0

Apropiaciones de asamblea 6,1

Otras apropiaciones

Recursos entregados por Coopserfun 412,6

Nuevo saldo 809,4

Utilizaciones por concepto

Produccion de videos educativos aprobado por el Consejo 120
al fondo de educacion. ’
Programa Adulto Mayor Onda 55 +. 9,5
Dia del delegado. 8,9
Inscripcion a la XI Convencion Cooperativa 2024, organizada por 84
FECOLFIN. ’
Diplomado en habilidades gerenciales. 75
Jornada 39 de opinidn cooperativa organizada por Ascoop 2024. A
Liguidacion de Impuesto de Renta afo gravable 2023, 6,1
Charla de lideres de las empresas vinculadas. 3,8
Seminario de buen gobierno dirigido a delegados, grupo primario vy 21
consejeros.

Programa empleado de cumplimiento. 1,8
Grupos Focales. 1,8
Seminario virtual actualizacion y responsabilidades tributarias 2024. 1,7
Seminario Riesgo de Crédito. 1,4
Curso Gestion de Cobranza-tres niveles. 0,5
Curso Cooperativismo para asociados - Curso basico de economia solidaria. 0,4
Taller Innova Mark 2024 - Marketing contemporaneo en la Era Digital 04
Modalidad Virtual. ’
Taller planeacion y elaboracion presupuestal. 0,4
Curso de Manipulacion de Alimentos. 0
Ejecuciones realizadas 74,8

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 734,6

Fondo de solidaridad: De acuerdo con el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 de
los excedentes se debe destinar un 10% para este fondo de caracter social
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cooperativo, fundamentado en principios de mutualidad y beneficio equitativo,
destinado a atender situaciones de calamidad.

En el afo 2024 tuvo una gran representacion en reconocimiento del pago de
seguros Deudores con un $150,2 millones.

Saldo inicial 2024 63,9

Apropiaciones de asamblea 3,0

Otras apropiaciones

Otros recaudos 276

Traslado por remanentes de exasociados 55,6

Nuevo saldo m

Utilizaciones por concepto

Pago podliza Seguro Deudores 1501

Ejecuciones realizadas 1501

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 m

Fondos Mutuales:

Fondo Mutual Sumas Servicio Exequial es un fondo organizado por COOPCAFAM
para sus Asociados, que tiene por finalidad buscar la prevision, asistencia y
solidaridad, fortaleciendo los servicios de ayuda mutua de COOPCAFAM para
con sus Asociados y su grupo familiar.

Saldo inicial 2024 1.196,1

Apropiaciones de asamblea

Otras apropiaciones

Exequial Plan Integral Basico Asociados 1176,2
Exequial Plan Basico Adicionales 2901
Exequial Plan Especial Asociados Candelaria 104,3
Exequial Asociado Plan Especial Candelaria 83,9
Otras asistencias Olivos 60,6
Comision Fondo Mutual Sumas 46,5
Ingresos varios DTF Fondo Sumas 25,0

Nuevo saldo 2.982,7

Utilizaciones por concepto

Pago Plan Exequial Integral Basico Asociados 1184,2
Pago Exequial Plan Basico Adicionales 453,3
Pago Exequial Plan Especial Asociados Candelaria 82,8
Pago Exequial Asociado Plan Especial Candelaria 573
Pago otras asistencias 475
Traslado recursos aprobado por la Asamblea al Fondo Vital 28,7
Pago auxilio econdmico autorizado por la gerencia 14,4
Gastos por Depuracion Base Social 9,3
Gastos por Congelacion de Ahorros y aportes 1,6
Gastos Subsidiados Plan Basico 2,7
Ejecuciones realizadas por inscripciones 1.881,9

Saldo final al 31 de diciembre de 2024

1.100,8
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Fondo Mutual Vital:

El fondo Vital - Pdliza Colectiva de Vida, es un fondo creado en el 2018 que
permite dejar a sus beneficiarios una indemnizacion en caso de muerte, asi como
también obtener una proteccion tangible en caso de hospitalizaciéon y cirugia
ambulatoria, el nacimiento de un hijo, ser diagnosticado con una enfermedad
grave o ser objeto de una incapacidad total y permanente.

Saldo inicial 2024 181,1

Apropiaciones de Asamblea 0,0
Otras apropiaciones 0,0
Fondo mutual vital 1.375,7
Ingresos varios fondos Vital 35,3
Utilizaciones por concepto @)
Pago Fondo mutual vital 1.388,4
Ejecuciones realizadas 1.388,4

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 203,7

Fondo Mutual Cuidarte:

Es un fondo creado por COOPCAFAM, en septiembre de 2020, que tiene por
finalidad principal buscar proteger la salud del Asociado. Lo anterior fortaleciendo
los servicios de ayuda mutua el cual comprende la orientacion medica telefdnica,
tele consulta por psicologia, visita médica domiciliaria, traslado en ambulancia
bdsica y/o medicalizada, descuento del 10% en el valor de los medicamentos y
descuento del 30% en toma de examenes de sangre a domicilio, a través una
plataforma multicanal o por medio telefdnico.

Los recursos de los fondos son agotados en el aflo siguiente al cual es aprobada
la distribucion de los excedentes por parte de la Asamblea general de delegados.

Saldo inicial 2024 377,0

Apropiaciones de asamblea

Otras apropiaciones

Recaudo Fondo Mutual Cuidarte 589,8
Comision Fondo Cuidarte 196,9
Otros Ingresos Fondo Cuidarte 80,8
Recaudo Cuidarte Plan basico adicionales 0,9

Utilizaciones por concepto

Pago Fondo Mutual Cuidarte 548,9
Otras utilizaciones Fondo Cuidarte 229,2
Traslado de fondos aprobados por la Asamblea 150,0
Pago Cuidarte Plan Basico Adicionales 0,7
Ejecuciones realizadas por inscripciones 928,8

saldo final al 31 de diciembre de 2024 m

20. OBLIGACIONES LABORALES

Los beneficios para los empleados abarcan todas las formas de compensacion que
la Cooperativa otorga a sus colaboradores a cambio de sus servicios, tales como:
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31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Beneficios de corto plazo:
Cesantias 206 213,4 (7,3)
Vacaciones 150,4 134,6 15,8
Prima de vacaciones 99,8 89,7 10,1
Intereses sobre las cesantias 25,2 25,5 (0,2)

Total ______________________delsden1 183

De acuerdo con la normativa vigente, los beneficios a corto plazo para los
empleados deben liquidarse dentro de los doce meses previos al cierre del
periodo en el cual los colaboradores han prestado sus servicios. En cumplimiento
de esta normativa, las cesantias fueron pagadas el O7 de febrero de 2025 a los
fondos, vy los intereses de cesantias se abonaron el 30 de diciembre de 2024.

21. OTROS PASIVOS

31 de diciembre de Variacion
2024 ‘ 2023 $
Ingresos recibidos para terceros (1) 2354 170,6 64,8
Ingresos Anticipados (2) 0,6 0,6 0,0

Total 236,0 171,2 64,8

(1. Ingresos recibidos para terceros: corresponde al valor anticipado abonado
por los asociados por los servicios que recibiran de entidades proveedoras
de servicios complementarios, incluyendo también los pagos destinados
al recaudo de cartera derivada de obligaciones vencidas por parte de los
asociados. Dichos pagos son destinados a los abogados responsables de
los procesos legales mediante casas de cobranza externas. COOPCAFAM
amortiza este monto conforme se ejecutan los servicios.

COOPCAFAM presenta saldos pendientes por abonos a servicios y gastos
juridicos, distribuidos de la siguiente manera:
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Anticipo Variacion
Recaudos por cobro juridicos 214.8 149,3 65,5
Auxilios funerarios por fallecimiento de
asociado y/o familiar 16,6 3.6 13.0
Anticipo por seguros y convenios 2,6 15,8 (13,2)
Cursos de inglés y boleteria cine y 0.4)

convenio Mundo Aventura

e Los convenios mas destacados incluyen servicios de atencion meédica
domiciliaria, fondos mutuales, exequiales, seguros de vehiculos, seguro de
hogar premium, vida, tarjeta protegida, asistencia a mascotas vy el plan IGS
60 MASH+.

e E| curso de inglés es dictado a través de Ascoop, mientras que la boleteria
se gestiona en colaboracion con el parque Corporacion para el Desarrollo de
los Parques y la Recreacion en Bogota (Mundo Aventura) y Parque Salitre
Magico S.A.S.

(2). Ingresos Anticipados: Son |los aportes pendientes por aplicar que, para
diciembre de 2024, corresponden a 11 asociados.

22. PROVISIONES

Las provisiones constituyen una parte de los pasivos que se distinguen por la
incertidumbre sobre el momento o el monto de los pagos futuros requeridos
para su liquidacion.

31 de diciembre de Variacion
Beneficios de largo plazo: 2024 ‘ 2023 ‘ $
Contingencias (1) 170,8 0,0 170,8
Prima de antigledad (2) ‘ 64,7 ‘ 59,2 ‘

1). Contingencias:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
a diciembre 31 del affio 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
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COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso 2022-
00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempenfaba el cargo
de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 Millones el cual
representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).

2). Prima de antigliedad:

Corresponde a la prima de antigledad destinada a los colaboradores que
mantienen un vinculo laboral con COOPCAFAM mediante un contrato a término
indefinido. Esta bonificacion se otorga al completar cada periodo de 5 aflos de
servicio en la Cooperativa. En el caso que el colaborador no cumpla el tiempo
establecido, no se realiza ningdn pago vy en tal situacion se realiza reversion de
la cuenta por pagar.

De acuerdo con lo establecido en la seccion 21, de la NIIF para las Pymes en su
paragrafo 2114, se establece que, para cada categoria de provision, la entidad
debera presentar una conciliacion que detalle los movimientos registrados en los
libros durante el periodo. A continuacion, se presenta la conciliacion de la provision:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Saldo inicial 591 1221 (63,0)
Acciones del periodo (Provisiones) 52,2 26,5 25,7
Importes no utilizados revertidos (Reversiones) (9,4) (89,5 80,1
Importe cargados (Pagado) (37.2) 0,0 (37,2)
Total 64,7 59,1 5,6

Es probable que la cooperativa se desprenda de estos recursos con base al
indicador de rotacion el cual muestra que los Colaboradores cumplen el plazo
establecido para el pago de este beneficio. El calendario de salida de los recursos
esta definido con base a la fecha en la cual cada Colaborador va cumpliendo 5
afos de servicio.
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23. PATRIMONIO
1. Aportes Sociales

Comprende el valor gque poseen los asociados como participacion social en
COOPCAFAM.

Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2024 y 2023 reflejan la siguiente
informacion:

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Aportes sociales minimo no reducibles (1) 29.900,0 26.680,0 3.220,0
Aportes propios readquiridos (2) 1.909,6 1.909,6 0,0
Aportes sociales temporalmente
restringidos (3) 23.566,0 235742 (8,2)

De acuerdo con la Ley 79 de 1988 en el articulo 5 numeral 7 indica que en los
estatutos de cada entidad se establecerd un monto minino de aportes sociales
no reducibles durante la existencia de la cooperativa.

1. Aportes sociales minimos no reducibles

Se compone de los aportes sociales ah Irreductible que de acuerdo con lo
establecido en el estatuto de la COOPCAFAM en el articulo 42° el Monto minimo
de aportes sociales no reducible: “El capital minimo no reducible seria de 23.000
salarios minimos mensuales legales vigentes, al cual se llegara de la siguiente
manera: En el ano 2016, se incrementara en 4.925 salarios minimos mensuales
legales vigentes, al igual que en los afos 2017 y 2018. Estos incrementos se
realizaran al 31 de diciembre de cada afo, por tres aflos consecutivos”; A partir
del ano 2019 se realiza al inicio de cada afo el ajuste con base al incremento del
salario minimo del afio correspondiente.

2). Aportes propios readquiridos
Los saldos corresponden a la readquisicion de aportes que se realiza a diciembre

de cada ano, que para el aho 2024 equivale a 1909,6 millones por readquisicion
de aportes a asociados.
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3). Aportes sociales temporales restringidos

Equivale a los aportes sociales ordinarios individuales que ha recibido la
cooperativa por parte de los asociados y su finalidad es proteger el patrimonio
de la cooperativa el cual solo se puede disminuir cuando la entidad deje de
funcionar.

2. Reservas
Se da cumplimiento el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 la cual sehala que del

excedente del ejercicio se debe destinar el 20% como minimo para crear y
mMantener una reserva de proteccion de los aportes sociales.

31 de diciembre de Variacién
‘ plopZ:) ‘ 2023 ‘ $

Reservas ©6.389,5 6.383,4

6.389,5 6.383,4

3. Resultados acumulados adopcidén por primera vez

De acuerdo con la Seccion 35 - Transicion a la NIIF para las PYMES en el ano 2015
se realiza implementacion con cambios en el estado de situacion financiera en los
rubros de propiedad planta y equipo $5.331,3 millones e Inversidon de Fabricato
$241,5 millones.

31 de diciembre de Variaciéon

‘ 2024 ‘ 2023 ‘ $
Resultados acumulados
adopcidén por primera vez 4.462,5 5.572.9 (110.4)
4.462,5 5.572,9 (1.110,4)

Para el afo 2024 se realizd un ajuste al costo historico del saldo de los terrenos
y edificaciones de acuerdo con avallo técnico comercial en el mes de junio que
registro una variacion de $1.110,4 en el patrimonio. La variacion se explica asi:
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Propiedad, planta y equipo

Saldo inicial Depreciaciéon | Avalto técnico -
(valor histérico) | acumulada comercial Saldo final
Edificaciones 4.844,6 (367.2) (1.014,8) 3.462.6
Terrenos
urbanos 860,0 0,0 (95,6) 764.4

TOTALES (367,2) (1.110,4)

En los otros conceptos registrados en la cuenta de excedentes por adopcion de
NIIF no se registra ninguna variacion.

Otros conceptos adopcion por primera vez NIIF

Saldo . . . -
L. Aumentos | Disminuciones Saldo final
inicial
Inversion Fabricato
24.0 0,0 0,0 24.0
(Credicorp Capital).
Licencia LINIX. 29,7 0,0 0,0 29,7
Excedente de ejercicios
anteriores a la adopcion 185,1 0,0 0,0 185,1
NIIF y COOLGAP en 2015.
Leasing financiero por
N9 P 2.0) 0.0 0.0 2.0)
algquiler de computadores.
Reconocimiento de
intereses por mora (,3) 0,0 0,0 (1,3)
en la cartera.

TOTALES 2355 00 00 2355

24. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias durante los afos 2024 vy
2023 incluyen:
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31 de diciembre de

2023

Variacion

$

Intereses corrientes de créditos consumo. 15.906,9 14.092,4 1.814,5
Intereses corrientes de créditos vivienda. 1149,9 1.079,7 70,2
Intereses moratorios cartera consumo. 91,4 182,4 (91,0)
Intereses corrientes de créditos

comerciales. 30,7 28,2 2,5
Intereses moratorios cartera vivienda. 4,8)

Total ingresos por venta
de bienes y servicios

Representa los valores recibidos y/o causados a través de diversos servicios de
actividad financiera brindados a los Asociados, los cuales constituyen la actividad
economica principal de COOPCAFAM.

Los ingresos por actividades ordinarias representan el 85,4% del total de ingresos
para el ano 2024.

Los intereses corrientes provenientes de créditos de consumo son los mas
destacados, contribuyendo con un 92,4% de los ingresos por servicios de
actividad financiera de COOPCAFAM. Esta modalidad de crédito se destaca

como la mas utilizada por nuestros Asociados.

25. OTROS INGRESOS:

31 de diciembre de

2024

2023

Variaciéon

$

Ingresos por valoracion inversiones(l) 1.281,7 1.593,6 (311,9)
Recuperaciones deterioro(2) 11447 1.200,2 (55,5
Otros ingresos(3) 275,9 2543 21,6
Servicios diferentes al objeto social(4) 2335 1981 35,4
Indemnizaciones(5) 0,9 3,2 (2,3

Total ingresos por venta de bienes y servicios

3.249,4

(312,7)
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1. Ingresos por valoracion inversiones:

Incluye los rendimientos obtenidos por las inversiones realizadas por la
Cooperativa en diversas entidades supervisadas por la Superintendencia
Financiera. Destaca la inversion mas rentable, el fondo de liquidez, que generd
un rendimiento de $829,6 millones. También se registran los rendimientos por
excedentes, alcanzando un total de $140 millones. Ademas, se incluyen las
valorizaciones de las subsidiarias Coonectados Agencia de Seguros LTDA, con
un monto de $235,5 millones en 2024, y Ser Plus S.A.S., por un valor de $75,4
millones. Adicionalmente, se registra un ingreso por diferencia en cambio de los
ddlares que posee COOPCAFAM, por un monto de $1,2 millones.

2). Recuperaciones de deterioro:

Corresponde a las recuperaciones de cartera castigada e intereses de créditos
Nno pagados que habian sido deteriorados. En 2024, la recuperacion de la
cartera fue de $1.144,7 millones, cifra inferior a la del afio 2023. Durante 2024, se
contindan realizando proyecciones pedagogicas con la pérdida esperada para
determinar si se genera deterioro o recuperacion, lo cual se aplicara a partir de
enero de 2025.

3). Otros ingresos:

Estos ingresos incluyen el reembolso de otros costos y gastos, que ascienden a
$189,6 millones; los rendimientos financieros recibidos de entidades bancarias,
por un total de $58,2 millones; y los beneficios y excedentes de caja, que alcanzan
los $28 millones.

4).Servicios diferentes al objeto social:

Este rubro obedece a los retornos administrativos generados por las polizas
de seguro vital, Solihogar, el servicio multiasistencia del Plan 60+ y Medicapp
Plus Empresarial, alcanzando un total de $138 millones. Ademas, se registra el
arrendamiento de un espacio en la agencia principal de COOPCAFAM para la
instalacion de una antena propiedad de Phoenix Tower International Colombia
Ltda., por un monto de $95,5 millones.
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5).Indemnizaciones:
Este ingreso se origina por el recaudo de incapacidades que las EPS aun debian
desembolsar a COOPCAFAM. Para 2024, el aumento en este rubro corresponde
al pago de la EPS Sura por $0,7 millones y de La Nueva EPS por $0,2 millones.
26. COSTO DE VENTAS

El detalle de los costos de venta de los aflos 2024 y 2023 incluye:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Intereses depdsitos de ahorro a término (2) 3.031,3 3182,0 (150,7)
Intereses ahorro permanente (1) 1.917.5 1.878,9 38,6

(1mza,n

Registra el valor de los costos incurridos para la obtencion de los ingresos en
la actividad financiera. En este rubro se registra los intereses que COOPCAFAM
debe asumir correspondiente al ahorro de cada uno de los asociados.

1. Intereses ahorro permanente: Corresponde a los intereses reconocidos a los
ahorros que realizan los Asociados.

2. Intereses depodsitos de ahorro a término: Obedece a los intereses de los
CDAT 'S que tienen los Asociados en la Cooperativa.

Desde el ano 2023 debido a los cambios de tasas en el mercado se dieron 2
modificaciones importantes para la proteccion del margen de intermediacion
de COOPCAFAM. Asi mismo las aperturas o renovaciones de CDAT'’s el plazo
maximo entre 180 y 364 dias.

27. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El detalle de los gastos por beneficios a empleados de los afos 2024 y 2023
corresponde a:
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31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Sueldos 24442 2.312,7 131,5
Comisiones 220,7 232,4 a7
Salario integral 2074 82,2 125,2
Otros beneficios a empleados 76,0 55,7 20,3
Indemnizaciones laborales 68,2 1,3 56,9
Auxilio de transporte 51,7 36,8 14,9
Auxilios de movilizacion 376 45,6 (8,0)
Bonificaciones 32] 28,7 3,4
Horas extras 18,4 13,5 4,9
Incapacidades 1,9 1,1 0,8

Total sueldos comisiones y otros

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
?oprrowggfwscaaé%r]dfzmiliar 18,0 108,4 9.6
Aportes i.c.bf 5] 2,2 2,9
Aportes sena 3,4 1,5 1,9
Total Parafiscales 126,5 112,1 14,4

31 de diciembre de

$

Variacion

2024 ‘ 2023

Aportes pension 356,5 328,3 28,2
Aportes salud 21,5 13,5 8,0
Aportes a.r.l. 16,1 15,2

Total Seguridad social m 357,0
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31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Prima legal 239,0 216,4 22,6
Cesantias 239,0 213,8 252
Vacaciones 176,4 118,6 57,8
Prima extralegal 13,3 10,1 3,2
Prima de vacaciones 101,3 75,2 26,
Prima de antigledad 491 29,8 19,3
Intereses sobre cesantias 271 278 (0, 7)

Total Prestaciones sociales

31 de diciembre de

2024

2023

Variaciéon

$

Dotacion y suministro a trabajadores 53,2 21,2 32,0
Gastos deportivos y de recreacion 30,2 33,9 (3,7)
Gastos médicos y medicamentos 25,2 12,7 12,5
Capacitacion al personal

Total 108,6 67,8 40,8
Total beneficios empleados 4.742,5 4.158,6 583,9

El equipo humano de COOPCAFAM esta conformado por 69 colaboradores con
contrato a término indefinido, 3 con contrato a término fijo y 4 aprendices Sena.

Por otro lado, en cuanto a la variacion de los beneficios para empleados, esta se
atribuye a un aumento salarial del 9,28% en el afo 2024 para los colaboradores
de COOPCAFAM. Ademas, hubo una disminucion del 36,9% en las horas extras

comparado con el afflo 2023.

De manera similar, se registro una disminucion debido a las vacantes de los cargos
de Gerente General, que estuvo vacante desde mayo de 2023 hasta septiembre
de 2023, y de Jefe de Tesoreria, cuyo puesto estuvo vacante desde julio de 2023

hasta julio de 2024.
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28. GASTOS GENERALES

Representan aguellos gastos que se derivan de operaciones necesarias para
generar los ingresos de COOPCAFAM:

31 de diciembre de Variacion

Gastos Generales 2024 2023 $

Honorarios (1) 9673 760,5 206,8
Arrendamientos (2) 8439 798,3 455
Seguros (3) 6111 402,6 208,6
Impuestos (4) 474 4941 (20,0)
Publicidad y propaganda (5) 268,6 239,0 29,6
Bono navidefo Coopcafam (6) 238,8 500,4 (261,5)
Gastos fondo bienestar social (7) 194,9 2245 (29,6)
Mantenimiento y reparaciones (8) 175,2 86,7 88,5
Gastos de directivos (9) 170,8 208,5 (376)
Servicios publicos (10) 154.,6 1679 (13,3)
Contribuciones vy afiliaciones (11) 1076 103,6 4.0
Correo (12) 97,6 131,5 (33,8)
Vigilancia privada (13) 62,7 69,8 an
Atenciones de la cooperativa (14) 53] 88,0 (34,8)
Papeleria y Utiles de oficina (15) 430 38,0 4.9
Cuotas de sostenimiento (16) 39,5 35,8 3,7
Transporte, fletes y acarreos (17) 36,6 39,8 3D
Sistema gestion documental (18) 32,2 29,3 2.9
Cafeteria (19) 29,7 34,0 (4,3)
Aseo y elementos (20) 28,5 81,2 (52,7)
Gastos de Asamblea (21) 25,0 46,7 (21,6)
Reuniones y conferencias (22) 22,3 22,7 (0,3
Gastos de viajes (23) 16,9 25,7 (8,7)
Gastos de Comités (24) 16,8 22,2 (5,4)
Suscripciones y publicaciones 13,6 1,8 n,7
Gastos legales 51 59 (0,9
Mejoras a bienes ajenos 3,7 4, 0,4
Suministros 0,9 3,8 (2,9
Planeacion estratégica 0,8 0,0 0,8
Gastos Fondo de Educacion 0,6 0,0 0,6
Otros (25) 0,4 14,8 (14,4)
Adecuacion e instalacion 0,0 3,5 (3,5
Deterioro 4.253,6 3.853,8 399,8
Amortizacion y agotamiento (26) 46,2 11,9 (65,7)
Depreciacion propiedad, planta y equipo (27) 3739 476,9 (103,0)
Gastos financieros (28) 4274 259,5 167,9

o anen amass s
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1). Honorarios: En este rubro se incluyen los servicios prestados a COOPCAFAM
por personas naturales o juridicas, donde predomina el componente
intelectual. Los valores mas destacados para 2024 son:

e Consultoria en centrales de riesgo: $364 millones.

* Revisoria Fiscal: $128,3 millones

* Auditoria interna: $871 millones

e Analista de sistemas (migracion de Linix a Financial): $63 millones

e Ethical hacking: $46,4 millones

* Presentacion de demandas: $41,6 millones

e Conexidon a internet y administracion de Fortigate 100E: $24,2 millones
e Soporte servidores HPE DL 360: $24,1 millones

» Soporte adicional plataformas (Storage IBM, VMware, Veeam): $22,6 millones
* Mantenimiento autorizador: $19 millones

* Plataforma VARM (Garantias comunitarias): $18,6 millones

* Implementacion proteccidon de datos DNS: $16,8 millones

e Actas para Consejo: $14,5 millones

» Consultoria GLPI: $10 millones

e Asesoria juridica: $9,9 millones

e Presentacion mandamientos: $9,6 millones

* Estudio de seguridad: $8,4 millones

e Cifin: $7,9 millones

* Implementacion Harmony Email y Mobile: $7,9 millones

* Implementacion Harmony Endpoint + soporte: $5,9 millones

» Configuracion de Switches Fortinet (Floresta y Kennedy): $5,7 millones
* Software Listas Restrictivas: $5,2 millones

e Consultoria evaluacion de cartera: $5 millones

* Procesos de seleccion: $4,9 millones

e Consultorias laboralistas: $4,1 millones

» Elaboracion contrato Coopcafam: $3,5 millones

e Asesoria juridica cartera: $3,3 millones

e Avaluo edificio: $2,7 millones

» Servicios temporales - Informadora: $2,3 millones

e Seminario de actualizacion tributaria en medios magnéticos: $0,8 millones

2). Arrendamientos: Corresponde a $468,0 millones por arrendamiento por
servicios en la nube (cloud services) de Financial Software Web; $281,2
millones por el arrendamiento de dos agencias destinadas a la prestacion del
servicio de Coopcafam en las sedes de Floresta y Kennedy; $66,1 millones
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por el arrendamiento de licencias de software con Comcel, gue comprenden:
Microsoft 365 Business Basic, Exchange Online Plan 2, ClaroBackup,
Exchange Online Plan 2, Visio Plan 2, Exchange Online Plan 1, Microsoft 365
Business Premium, Microsoft 365 Business Standard y Claro Cloud.

3).Seguros: COOPCAFAM dispone de diversas polizas que respaldan diferentes
areas de la Cooperativa, entre las cuales se incluyen: el Seguro Deudores,
el cual protege a los asociados que adquieren creditos con la Cooperativa,
cubriendo el saldo de la deuda en caso de fallecimiento o incapacidad
total y permanente, con una inversion de $292,4 millones; Pdliza de Seguro
FOGACOOP, destinada a proteger los ahorros de los asociados, con una prima
asumida de $286,4 millones. Ademas, se cuenta con una Podliza Multirriesgo,
gue cubre todos los activos fijos, tanto muebles como inmuebles, por un monto
de $22,9 millones. También existe una Pdliza de Seguro de Vida en Grupo, que
ampara a los miembros del Consejo de Administracion en caso de muerte o
incapacidad total y permanente, junto con una Pdliza de Responsabilidad Civil
para Directivos, con una prima de $8,3 millones. Finalmente, se mantienen las
Pdlizas de Responsabilidad Civil y de Cumplimiento para las sedes de Kennedy
y Floresta, con un valor total de $1,1 millones.

4).Impuestos: en este rubro se incluye el impuesto de industria y comercio de
la cual tiene provision, siendo este el rubro mas representativo con $2711
millones; se tributa el gravamen al movimiento financiero con base a la
operacion en los depdsitos en $119 millones; adicionalmente $ 39,4 millones
en avisos y tableros que declara y paga COOPCAFAM por los ingresos
generados en las actividades de servicios principales y secundarias que
presta en Bogota y Medellin. Adicionalmente se registra el pago del impuesto
predial correspondiente al edificio donde se encuentra ubicada la agencia
principal y sede administrativa de COOPCAFAM, por $28,70 millones.

5).Publicidad y Propaganda: hace referencia a los gastos en los que incurre
COOPCAFAM con el fin de publicidad, promocionar, promover de forma
directa e indirecta los servicios que ofrece en el desarrollo de su actividad,
para los cuales se evidencian los siguientes gastos mas representativos:

* Diagramacion y disefio de publicidad por $101,3 millones.

* Produccion de diferentes elementos con el logo de COOPCAFAM por
$62,4 millones.

* Envio de mensajes publicitarios por $50,2 millones.
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e Servicios de email y WhatsApp de marketing $32,2.
e Carteles vy sefalizacion de COOPCAFAM para agencias por $ 9,4 millones.
* Impresion de cuadernos por $6,1 millones.

6).Bono Navideno Coopcafam: corresponde a la erogacion destinada a los
obsequios de fin de afo para los asociados. En 2023, se destind a la compra
de bonos electrénicos de Almacenes Exito. No obstante, en 2024, se organizd
un bingo navideno, lo que explica la disminucion en el gasto.

7). Gastos Fondo Bienestar Social: COOPCAFAM, con el objetivo de mejorar
la calidad de vida y el bienestar de sus delegados y asociados, ha brindado
diversos beneficios y apoyos durante el afio 2024. A continuacion, se detallan
las principales acciones realizadas:

* Auxilio econdmico para delegados autorizados: $69,2 millones.

* Obsequio de 807 boletas de Mundo Aventura para los asociados: $38,7
millones.

« Compra de bonos Exito para campafia de referidos: $38,0 millones.

* Devolucion de saldo a favor a exasociados por liquidaciones de retiro:
$35,6 millones.

* Transferencia solidaria por boleteria de cine para asociados: $9,0 millones

e Premios del bingo navidefo: $3,8 millones.

* Celebracion de amor y amistad: $0,6 millones.

Estas acciones reflejan el compromiso de COOPCAFAM con el bienestar
integral de sus miembros, brindando apoyos y actividades que contribuyen
a su desarrollo y satisfaccion.

8). Mantenimiento y Reparaciones: durante el ano 2024, COOPCAFAM destind
recursos alas reparaciones y mantenimiento preventivo del edificio de la sede
principal, asi como de los equipos y bienes inmuebles, con el fin de garantizar
su buen funcionamiento y prolongar su vida Uutil. Las acciones realizadas
fueron fundamentales para evitar fallas y asegurar la operatividad continua
de los activos de la entidad. Entre los mantenimientos mas representativos
realizados se incluyen:

¢ Mantenimiento de instalaciones, sillas y bafos: $68,0 millones.

» Soporte y mantenimiento preventivo del Datacenter: $26,6 millones.
* Soporte por 36 meses para almacenamiento IBM Flashsystem: $22,6 millones.
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e Servicio mensual de arrendamiento de impresoras: $15,7 millones.

* Renovacion anual del plan de asistencia técnica, soporte y mantenimiento
Sevenet: $7,7 millones.

* Mantenimiento de la planta eléctrica: $6,4 millones.

e Mantenimiento del aire acondicionado en el cuarto UPS: $5,8 millones.

* Mantenimiento del ascensor: $5,3 millones.

e Contrato de soporte y mantenimiento de Infoturnos con Stephanini: $4,9
millones.

* Sefalizacion de oficinas: $4,8 millones.

¢ Mantenimiento protector Paymaste: $3,6 millones.

* Mantenimiento de equipos de sistemas: $2,3 millones.

* Mantenimiento de motobomba: $1,7 millones.

9).Gastos de Directivos: comprende los pagos efectuados a los 6rganos
de direccion de la Cooperativa, la Junta de Vigilancia vy el Comité de
Educacion por las gestiones llevadas a cabo durante el periodo, con un
total de $152,3 millones. Ademas, se destind una inversion de $12,4 millones
para la participacion en la Jornada de Opinion Cooperativa - JOC 2024.
Adicionalmente, se asignaron $5,3 millones para el alquiler de salones, el
servicio de catering vy la compra de alimentacion para las reuniones del
Consejo, v $0,8 millones para cubrir el transporte de los directivos.

10). Servicios publicos: son servicios esenciales que proporciona el Estado o
empresas bajo su regulacion para satisfacer necesidades fundamentales de
la sociedad. En el caso especifico de COOPCAFAM, los servicios publicos
utilizados durante el ano 2024 incluyen:

e Servicio de energia por 63,2 millones

e Servicio de Internet por 59,3 millones

e Servicio Telefdnico por 16,1 millones

* Servicio de acueducto y aseo por 16,0 millones

11). Contribuciones y Afiliaciones: Pertenece a la contribucion realizada a la
Supersolidaria, la cual se liguida sobre los activos al cierre de cada ano,

segun circular externa No. 55 y 59 de |la Supersolidaria.

12). Correo: Son los servicios suministrados para el alistamiento, entrega vy
recepcion de mensajeria correspondencia, los cuales se dividen en:
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Mensajeria expresa $50,7 millones

Mensajero motorizado $34,8 millones

Alistamiento de mensajeria e impresion $11,7 millones
* Correspondencia general $0,4 millones

13). Vigilancia Privada: son los gastos incurridos por seguridad de las sedes de
COOPCAFAM, reflejando una disminucion de $7,1 millones correspondiente
al servicio de guarda de seguridad en oficina principal y horas extra.

14). Atenciones de la Cooperativa: corresponden a las atenciones brindadas
a personal externo de la Cooperativa, incluyendo asociados, proveedores,
directivos y empresas vinculadas. Para el ano 2024, los gastos mas
representativos fueron los siguientes:

* Regalos de fin de ano para empresas vinculadas: $20,3 millones.

e Compra de comestibles para entrega a funcionarios y asociados: $7,0
millones.

e Compra de tarjetas de regalo y anchetas navidefas para los directivos:
$1,2 millones.

e Compra de alimentos y dulces para gestion comercial con empresas
vinculadas: $6,3 millones.

e Charla para empresas vinculadas: $3,6 millones.

* Cena de celebracion de fin de afo para los directivos: $2,7 millones.

 Compra de tortas de cumpleanos para los directivos: $1,6 millones.

Estos gastos reflejan el compromiso de la Cooperativa con el bienestar de sus
organos de direccion y control, colaboradores, asociados vy el fortalecimiento
de las relaciones comerciales, a través de diversas iniciativas de integracion
y reconocimiento.

15). Papeleria y utiles de oficina: son las asignaciones destinadas a la
adquisicion la adquisicion de los materiales y Utiles necesarios para el
desarrollo de las actividades diarias de la Cooperativa. Las principales
inversiones corresponden a: $23,1 millones para la compra de papeleria
en general para las tres sedes de COOPCAFAM; $16,2 millones en la
adquisicion de recibos de caja, hojas para impresion de CDATS y formatos
de solicitudes con el logo de la Cooperativa. Ademas, se destinaron $3,6
millones a la compra y mantenimiento de sellos y huelleros, impresiones,
carnés corporativos, elaboracion de volantes, compra de pilas, elaboracion
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de tarjetas de presentacion y navidefas, bolsas plasticas para tesoreria
entre otros.

16). Cuotas de Sostenimiento: es una contribuciéon o pago que COOPCAFAM
realiza mensualmente a Fecolfin y semestralmente a Ascoop. Para el anho
2024, se efectuaron consignaciones de $211 millones v $17,4 millones a
Fecolfin y Ascoop, respectivamente.

17). Transporte, Fletes y Acarreos: son los gastos incurridos para traslados de
los funcionarios de COOPCAFAM, que también comprende parqueaderos
y transportadora de valores la cual se discrimina asi:

e Transportadora de valores $22,3
e Transporte para funcionarios $12,9 millones
e Parqueadero $1,4 millones

18). Sistema gestion Documental: corresponde a los servicios prestados a
la Cooperativa en relacion con la custodia del archivo de COOPCAFAM.
Durante el periodo, se experimentd un incremento de $1,7 millones en el
servicio de almacenamiento, custodia y transporte de archivos, debido
a que, desde octubre, aumentd el nimero de cajas almacenadas, lo que
generd un ajuste en el costo. Ademas, se destind $1,2 millones a la compra
de cajas de archivo.

19). Cafeteria: obedece a la compra de elementos de cafeteria por un valor
de $22,5 millones, alimentacion para colaboradores de todas las sedes
de COOPCAFAM por jornadas extralaborales por $ 5,6 millones vy $1,3
millones en insumos para la cafeteria que se requieren para las diversas
capacitaciones gue se realizan en el ano.

20). Aseo y elementos: son los gastos efectuados por el servicio de aseo vy
la compra de productos de limpieza para el desarrollo de dicha labor, los
cuales registraron una variacion de $52,7 millones el cual se atribuye a un
aumento de $9,5 millones en la compra de elementos de aseo para las
3 agencias de Coopcafam y una disminucion de ($62,3) Millones en el
Servicio de aseo integral de 2 operarias tiempo completo de acuerdo con
el aumento del IPC y SMMLV.
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21). Gastos de Asamblea: para el 2024 la Asamblea General se llevd a cabo
en el mes de marzo vy se registraron los siguientes rubros como gastos
incurridos: $14,2 millones en el alquiler salén y alimentacion, $7,6 millones
en auxilio de transporte para los asistentes y $3,3 millones en servicios de
apoyo tecnoldgico.

22). Reuniones y Conferencias: corresponde a $11,8 millones por alimentacion
para reuniones en CAFAM (de Consejo Extraordinario, comision de
presupuesto y primario, Fondos Mutuales y Comision Central Elecciones
y Escrutinios y Comision Beneficios Empleados) v $8,4 millones en el
alquiler de salones para dichas reuniones. También, $21 millones por
refrigerios para reunion mensual de empleados, siendo los rubros mas
representativos por este concepto.

23). Gastos de Viajes: son los gastos incurridos para gestion comercial a nivel
nacional y de las cuales para el afo se generd en las siguientes ciudades:
MEDELLIN $ 5,8 millones, CUCUTA $3,3 millones, VILLAVICENCIO $
1,7 millones, BOGOTA $ 1,0 milldn, BUCARAMANGA $ 1.0 milldon y $ 4]
millones en gestion comercial en Cafam Melgar.

24). Gastos de Comités: obedece a los gastos incurridos en las reuniones
realizadas por los diferentes comités estructurados en COOPCAFAM, los
gastos se desglosan de la siguiente manera:

¢ Reunion del Comité de Riesgos $12,4 millones
¢ Reunidon Comité de Educacion $2,2 millones

e Reunidn del Comité de Auditoria $1,3 millones
* Reunién Comité de Estructura $ 0,8 millones.

25). Otros: Corresponde principalmente a los gastos relacionados por la
Convencion comercial por -$14,7 millones.

26). Amortizaciony Agotamiento:esterubroreflejalosgastosdeamortizacion
de las licencias adquiridas por Coopcafam, esenciales para el dptimo
funcionamiento y la seguridad de su infraestructura tecnoldgica. Para el
afo 2024, los gastos se distribuyen de la siguiente manera: $16,3 millones
correspondientes a la renovacion de licencias McAfee Consola EPO
(antivirus); $9,9 millones para las licencias de Windows Server Core 2019
SNGL OLD 16 y NL Core Lic Olfd; $7,7 millones por el servicio de backup
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enla nube Wasabiy la configuracion de Veeam; $4,9 millones en licencias
de Harmony para colaboracion y proteccion de email durante 1 afo; $4,5
millones por la suscripcion a Veeam Backups Essentials Universal (1 afo)
y la migracion rapida de licencia Veeam Backups Essentials (6 sockets);
$1,9 millones por la compra de 5 licencias Sevenet; $0,7 millones en
licencias Harmony Endpoint Basic, proteccion web y proteccion de
datos (1 ano); $0,1 millones por el Care Pack de 3 anos, retorno a HP para
TouchSmart/HDX; y $0,1 millones por la licencia de Windows 10 Pro para
computador convertible HP Spectre.

27). Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo: Es el gasto que Coopcafam
registra en su estado de resultados para reflejar como los activos tangibles,
como edificios, muebles, equipos de oficina, Equipos de computo vy
comunicacion, pierden valor debido a su utilizacion y envejecimiento.

La variacion en la depreciacion de los activos se debe a un ajuste
de saldos realizado por el levantamiento de activos fijos realizado
en agosto de 2024. Este ajuste refleja una revaluacion y correccion
en los valores registrados de las diferentes categorias de activos. En
particular, se observa una disminucion en las cuentas de edificaciones,
muebles, equipo de coOmputo y equipo de comunicacion, que refleja
la depuracion de activos no considerados o devaluados. En contraste,
los equipos de oficina experimentaron un incremento significativo.
Estos movimientos tienen como objetivo asegurar que los saldos de
los activos fijos reflejen de manera precisa la realidad de la empresa al
cierre del ejercicio:

Concepto 2024 2023 Variacion
Edificaciones 455 52,0 (6,5
Muebles 7.4 7.8 (0,4)
Equipos de oficina 20,8 59 14,9
Equipo de computo 2879 386,3 (98,5)
Equipo de comunicacion 12,4 24.8 (2,5
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29. GASTOS FINANCIEROS:

Los gastos financieros de 2024 y 2023 corresponde a:

31 de diciembre de Variacién

2024 ‘ 2023 ‘ $
Gastos Comisiones (1) 385,8 240,8 145,0
Comisiones Asumidas - Tarjeta de Afinidad 16,8 14 2,7
Inversiones medidas al valor razonable (2) 14,4 13,0 1,4
Intereses leasing financiero 10,2 (10,5) 20,7
Gasto por diferencia en cambio a,2

e s s

Son los gastos en los que incide la empresa en el desarrollo de su actividad como
consecuencia del uso de capitales entre ellos:

(1). Comisiones: corresponde a las transacciones realizadas con las entidades
financieras; la mayor proporcion en este rubro se origina por el cobro de
transferencia, pago a proveedores, servicio empresarial, servicio de recaudo
nacional, pasarela con cargo fijo mensual y servicio de manejo de portal.
COOPCAFAM tiene convenio con el Banco Davivienda el cual corresponde
a mantener reciprocidad al corte de cada mes, minimo de $2.000 millones;
en consecuencia, se cobra un menor valor por cada servicio. En el aho 2024
no fue posible mantenerlo por 1o que la entidad financiera procede al cobro
total de los servicios.

(2). Inversiones medidas al valor razonable: corresponde a la pérdida del valor
del mercado en la Inversion Fabricato desde enero hasta octubre vy diciembre

del ano 2024 por $ 14,4 millones.

30. OTROS GASTOS:

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Multas, §an§|ones, litigios, 170.8 00 170.8
indemnizaciones y demandas (1)
' int
Condonacion intereses 328 00 328

corrientes y de mora (2)
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1. Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
a diciembre 31 del ano 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso 2022-
00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempenhaba el cargo
de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 millones el cual
representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).

2). Condonacion intereses corrientes y de mora:

En los meses de septiembre y octubre de 2024, COOPCAFAM llevd a cabo una
condonacion de intereses corrientes e intereses de mora por un total de $32,8
millones a 15 asociados, correspondiente a 17 créditos. El acuerdo estipulaba que
los asociados debian pagar el capital vencido hasta la fecha del acuerdo, lo que
les permitié acceder al beneficio de la condonacion de intereses. Los asociados
con mas de 180 dias de mora recibieron un 50% de condonacion de los intereses
corrientes y el 100% de los intereses de mora, mientras que aquellos con mas
de 360 dias de mora obtuvieron una condonacion total del 100% tanto de los
intereses corrientes como de los intereses de mora.

31. EROGACIONES:

A continuacion, se detallan las erogaciones realizadas a directivos, colaboradores
y revisoria fiscal de acuerdo con lo establecido en el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario. “PARAGRAFO 4. las personas que ejercen cargos directivos vy
gerenciales de las entidades de que trata el presente articulo, no podra exceder
del treinta por ciento (30%) del gasto total anual de la respectiva entidad. Lo
dispuesto en este paragrafo no le sera aplicable a las entidades, de que trata el
presente articulo, que tengan ingresos brutos anuales inferiores a 3.500 UVT” El
presupuesto destinado a remunerar, retribuir o financiar cualquier erogacion, en
dinero o en especie, por ndmina, contratacion o comision. Importante precisar
gue estos gastos no superan el porcentaje establecido.

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Salarios (1) 7314 600,3 1311
Gastos de representacion (2) 152,3 143,9 8,4
Honorarios (3) 142.8 107,0 35,8
Otras erogaciones por gestion delegados (4) 69,1 55,7 13,4
Bonificaciones (5) 22.8 8,3 14,5
Transportes (6) 29 2,8 0,0
Viaticos (7) (2,3)

mm-m
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(1. Corresponde a la retribucion pagada al Gerente General, Subgerencias,
Oficial de Cumplimiento, Suplente y Contador de la Cooperativa. Esta
experimentd un aumento del 16% para el Gerente General v del 9,8% de
enero a marzo de 2024, el cual cambio al 10% para el resto del afio para los
demas colaboradores. Los sueldos se discriminan de la siguiente manera:

* Gerente General $207,4 millones

* Subgerente Administrativo y Financiero $67,3 millones
* Subgerente Ahorro y Crédito $94,5 millones

e Subgerente de Proyectos $97,3 millones.

* Subgerente Comercial y Mercadeo $67,4 millones

e Oficial de Cumplimiento $97,0 millones

e Suplente Oficial de Cumplimiento $39,4 millones

e Contador $61,1 millones

(2). Comprende los pagos realizados a los 6rganos de direccion como consejeros,
Junta de Vigilancia y Comité de Educacion por la gestion realizada.

(3). Comprende los honorarios correspondientes a la revisoria fiscal, con un
aumento de $33,4 millones y los servicios profesionales del secretario del
Consejo, gue experimentaron unincremento de $2,5 millones en comparacion
con el ejercicio anterior.

(4). Representa el pago destinado a los delegados como reconocimiento por la
gestion desempefada.

(5). Sonlosincentivos entregados al Gerente General en funcion del cumplimiento
de las metas y resultados propuestos, alineados con los objetivos misionales
de la Cooperativa.

(6). Corresponde a los desembolsos por transporte, relacionados principalmente
con la asistencia a la LX Asamblea General Ordinaria de delegados del 20
de marzo de 2024, al transporte por trabajo extralaboral v a las visitas de los
subgerentes a las sedes de Coopcafam.

(7). corresponde al pago del transporte de tres consejeros vy el gerente general

para su participacion en la Jornada de Opinion Cooperativa - JOC 2024
organizada por Ascoop.
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32. REVELACION DE RIESGOS

Como base fundamental para la implementacion de los sistemas de administracion
de riesgos, se establece el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR), a
través del cual el Consejo de Administracion define directrices aplicables a todos los
miembros de COOPCAFAM que facilitan la gestion eficiente de los riesgos vy la toma
de decisiones oportunas para su mitigacion. Ademas, se adopta un codigo de éticay
conducta que fomenta el cumplimiento de principios y normas de comportamiento,
incluyendo directrices especificas para prevenir y sancionar los conflictos de interés.

1. Sistema de administracion de riesgo de liquidez - SARL

El objetivo del SARL es establecer politicas de gestion del riesgo de liquidez
gue faciliten la toma de decisiones oportunas para mitigar adecuadamente este
riesgo en COOPCAFAM, abarcando todas las fases y componentes del Sistema
de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

El perfil de riesgo de liquidez de COOPCAFAM sera conservador, enfocandose
en obtener los recursos necesarios para la colocacion de créditos. EI Comité
de Gestion de Riesgos vy el Consejo de Administracion monitorearan este perfil
mensualmente, tomando acciones para fortalecer el SARL. Se garantizara la
autonomia de la Subgerencia de Gestion de Riesgos, alineando las politicas de
liqguidez con la estrategia comercial. Ademas, se tendran en cuenta los reglamentos
y resoluciones aprobadas por el Consejo, como los procesos de otorgamiento de
crédito y manejo de excedentes de liquidez.

Las politicas implementadas en COOPCAFAM son las siguientes:
(1). Politicas en materia de limites de exposicion por riesgo de liquidez

Losexcedentesdeliquidezde COOPCAFAM podraninvertirse segunlasdirectrices
internas y las politicas aprobadas en la Resolucion correspondiente, luego de
cumplir con los compromisos operativos. El Comité de Gestion de Riesgos
evaluara los limites propuestos y los presentara al Consejo de Administracion
para su aprobacion. Ademas, definira los instrumentos de fondeo y controlara
la liquidez junto con Tesoreria. Las politicas de limites de riesgo de liquidez se
revisaran anualmente y deben alinearse con la estrategia y perfil de riesgo de
la Cooperativa. Si hay cambios significativos en la liquidez, se tomaran medidas
para restablecer el nivel necesario.
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(2). Politicas de mitigacion del riesgo de liquidez y plan de contingencia de
liquidez

COOPCAFAM implementara mecanismos y procedimientos para mitigar el riesgo
de liguidez en situaciones normales y de crisis, basandose en el comportamiento
historico de entidades del sector. Se establecera un plan de Contingencia de
Liquidez que detallara acciones a seguir ante crisis, incluyendo medidas para
gestionar desfases de liquidez a mediano vy largo plazo, como endeudamiento o
venta de cartera. En el corto plazo, se recurrira a recursos a través de operaciones
de tesoreria. La Subgerencia Financiera mantuvo un informe actualizado de
activos liguidos disponibles y su tiempo para transformarlos en liquidez. El plan
también define acciones para coordinar la gestion de crisis y obtener fondos,
asegurando la comunicacion adecuada y el manejo de la reputacion.

(3). Politicas sobre el flujo de caja en la tesoreria

La Subgerencia Financiera y Administrativa de COOPCAFAM gestionara la
liqguidez, alineando los cupos de tesoreria con los del portafolio de créditos.
La Gerencia podra restringir desembolsos en caso de necesidad. Se buscara
prudencia en la administracion de excedentes, manteniendo una posicion liquida
positiva y evaluando escenarios de crisis. La Subgerencia realizara un seguimiento
diario de la liquidez y mantendra informados a los responsables.

(4). Politicas de origen y colocacion de los recursos

Las principales fuentes de fondeo de COOPCAFAM incluyen recaudos de cartera,
depdsitos de ahorroy CDAT's, crédito bancario y otros recursos como comisiones
por servicios y convenios. En caso de dificultades de liquidez, se activard un Plan
de Contingencia que mejorara el flujo de recursos. Los excedentes se invertiran
segun las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Ademas, se
realizaran planes anuales de fondeo y se revisaran las politicas comerciales para
garantizar la estabilidad de la liquidez.

(5). Politicas de inversién
La Subgerencia Financiera y Administrativa gestionara el portafolio de
inversiones, conforme a las politicas del Consejo de Administracion. Se podran

realizar inversiones en titulos y operaciones autorizadas, minimizando el riesgo
de concentracion. Las inversiones se evaluaran segun el perfil de riesgo vy
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las politicas internas. Cualquier nuevo producto requerird un analisis previo
vy la aprobacion del Consejo de Administracion. Las decisiones de inversion
consideraran la posicion de liguidez vy su impacto en el riesgo.

(6). Politicas de personal

El personal de la Cooperativa sera capacitado sobre los productos, operaciones
y mercados que gestionara. Se asegurara el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobiernoy Etica, especialmente en el &rea de gestion de riesgos, donde se requerird
conocimiento en operaciones, instrumentos y medicion del riesgo de liquidez.

(7). Politicas de revelacion de informacioén

La Subgerencia de Gestion de Riesgos informara sobre el riesgo de liquidez,
activos disponibles, cumplimiento de politicas vy limites establecidos. Ademas,
la Subgerencia Financiera enviara a la Supersolidaria los resultados de la
cuantificacion del riesgo de liquidez y otras solicitudes. La contabilidad reflejara
el perfil de riesgo de liquidez en los estados financieros.

Asimismo, la cooperativa ha definido en el Manual del SARL los procedimientos
requeridos para asegurar el cumplimiento de dichas politicas, los cuales
abarcan la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez.
En el proceso de identificacion, se destacan varios criterios clave para su
implementacion, tales como:

FACTORES

MACROECONOMICOS FACTORES MICROECONOMICOS

Inflacion v riesgo de Descalce de posiciones activas y pasivas

tasa de interés

Concentracion de los depodsitos vy las colocaciones

Menor crecimiento Posibilidad de litigios o de procesos en contra

econdmico

Riesgo de liquidez asociado a nuevos productos

Durante el ano 2024, el IRL de COOPCAFAM ha mostrado un comportamiento
creciente, ubicandose en un promedio de 268% para la primera banda de
tiempo vy en 189% para la segunda banda de tiempo; sin generar alertas en
los seguimientos periddicos. Estos resultados reflejan una holgura financiera
adecuada, asegurando la disponibilidad de recursos liquidos para cubrir
obligaciones en el corto plazo, sin generar exposicion al riesgo de liquidez.
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En relacion con la brecha de liguidez acumulada, en ningun periodo de la
evaluacion realizada durante el 2024, se registraron valores negativos en la
brecha proyectada a 90 dias, ubicandose en promedio en $4.595 millones, o
cual indica que COOPCAFAM no presenta exposicion al riesgo de liquidez.

El fondo de liquidez en el 2024 permanecio dentro de los niveles requeridos por
la normativa, garantizando una reserva promedio de $8.317 millones.

2. Sistema de administracion de riesgo de mercado - SARM

En el marco del objetivo del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado
(SARM), se establecen politicas de gestion del riesgo de mercado gue facilitan
la toma de decisiones oportunas para mitigar adecuadamente los riesgos
vinculados a las actividades de inversion de COOPCAFAM, cubriendo todas las
fases y componentes del SARM.

COOPCAFAM cuenta con politicas claras y directrices generales que garantizan
el funcionamiento eficiente del SARM. Estas politicas pueden ser ajustadas por
el Consejo de Administracion, considerando las condiciones especificas de la
Cooperativa y del mercado, basandose en distintos aspectos relevantes para el
pProceso Como:

1. EN MATERIA DE LIMITES DE EXPOSICION POR RIESGO DE MERCADO

El Comité de Gestion de Riesgos evalua los limites de exposicion al riesgo
de mercado propuestos por la Subgerencia de Gestion de Riesgos antes de
presentarlos al Consejo de Administracion. Para un control efectivo, todas las
operacionesdebenserregistradas conlafechadeejecucion,yelincumplimiento
de este proceso se considera una falta grave. El personal encargado de las
operaciones de Tesoreria debe actuar dentro de los Iimites aprobados vy de
acuerdo con las directrices establecidas. Las politicas de limites deben ser
coherentes con la estrategia del negocio vy el perfil de riesgos de la Cooperativa,
y se revisan periodicamente. Los limites se comunican de manera oficial a
los responsables, y se implementan mecanismos para asegurar el registro y
control adecuado de las operaciones.
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2. EN MATERIA DE ADMINISTRACION DEL SARM

Los excedentes de liquidez en COOPCAFAM se utilizan para inversiones,
siguiendo el Manual vy el Reglamento de Inversiones, una vez cumplidos los
compromisos operativos. Se establece la diversificacion del portafolio de
inversion para garantizar rentabilidad y reducir riesgos. El Comité de Gestion de
Riesgos recomienda los limites y procedimientos, los cuales son aprobados por
el Consejo de Administracion. Se siguen normativas como el Codigo de Buen
Gobierno vy el Cédigo de Etica, v se verifica que las inversiones cumplan con
los lineamientos establecidos. Las decisiones de inversion deben considerar la
liguidez y el riesgo de exposicion. Para nuevos productos o mercados, se realiza
un analisis previo y se requiere la aprobacion del Consejo de Administracion.

3. FRENTE AL PERSONAL

La Cooperativa implementa mecanismos para asegurar el cumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica por parte del personal
involucrado en las operaciones de tesoreria. En el proceso de seleccion e
induccion del personal, se garantiza que los candidatos conozcan los productos
y mercados que manejaran. Se aplica la segregacion de funciones entre
negociacion, registro y control en las operaciones de tesoreria. El personal
encargado del riesgo de mercado debe estar capacitado en operaciones,
instrumentos y mercados, y en metodologias de medicion de riesgo. Ademas,
se asegura la capacitacion continua y el cumplimiento de las politicas definidas
por el Consejo de Administracion.

4. EN MATERIA DE REVELACION DE INFORMACION

La Subgerencia de Gestion de Riesgos elabora informes sobre el riesgo de
mercado parael Comitéde Gestionde RiesgosyelConsejode Administracion,
detallando la exposicion al riesgo, el cumplimiento de politicas y limites.
Los informes incluyen informacion cualitativa sobre riesgos, estrategias
de negociacion y manejo de riesgo, asi como datos cuantitativos sobre
la composicion de portafolios, valores y niveles de exposicion. Ademas,
se reportaran los informes solicitados por la Supersolidaria y se incluira
un pronunciamiento sobre el SARM en el informe anual de gestion de
COOPCAFAM.
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Respecto a los procedimientos establecidos por la Cooperativa, se encuentra
la identificacion del riesgo de mercado, que evallua diversos criterios para
identificar los riesgos, tales como:

* Riesgo de tasa de interés
* Inversiones realizadas en carteras colectivas
* Riesgo asociado a la participacion de nuevos mercados

Asimismo, se han establecido procedimientos para la medicion, control vy
monitoreo del riesgo de mercado, implementando estrategias que generen
resultados efectivos para la cooperativa.

El portafolio de inversiones de COOPCAFAM esta compuesto por recursos del
fondo de liguidez y excedentes de la Cooperativa, diversificados en instrumentos
de renta fija, carteras colectivas y acciones. En 2024 el patrimonio técnico
promedio de la Cooperativa se ha mantenido en $39.547 millones, mientras que
el Valor en Riesgo - VeR correlacionado promedio ha representado el 0.0009%
del patrimonio técnico de la Cooperativa, equivalente a $343.135,5. Esto confirma
gue el riesgo de mercado se mantiene en niveles bajos y dentro de los limites
establecidos. Esta baja exposicion refleja una estrategia de inversion alineada
con el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion, con un enfoque
conservador y un apetito al riesgo moderado.

3. Sistema de administracion de riesgo de operacion - SARO

El objetivo principal del Sistema de Administracion de Riesgo de Operacion
(SARO) en COOPCAFAM es gestionar los riesgos asociados a la posibilidad
de incurrir en pérdidas debido a deficiencias o fallas en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de eventos externos,
los cuales pueden tener un gran impacto en la Cooperativa.

En consecuencia, las politicas para la gestion del riesgo operativo nombradas a
continuacion estan definidas en los reglamentos vy resoluciones aprobadas por
el Consejo de Administracion. Asimismo, se aplica la normativa establecida en
los Manuales de los diversos procesos de COOPCAFAM, siendo de cumplimiento
estricto y obligatorio.
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e« COOPCAFAM fortalecerd la cultura organizacional en materia de
administracion del riesgo operativo, mediante la capacitacion vy
concientizacion de todos los empleados de la Cooperativa, recalcando su
debida aplicacion.

* Las Subgerencias o lideres de procesos realizardn la identificacion de los
riesgos, previo a la implementacion o modificacion de cualgquier proceso,
informando a la Subgerencia de Gestion de Riesgos.

e COOPCAFAM se compromete a realizar seguimiento a los riesgos definidos
en cada uno de los procesos, con el fin de identificar nuevos riesgos,
cambios o inclusion de nuevos controles; asi como realizar seguimiento a
los planes de accion definidos para mitigar los riesgos.

Para el periodo en mencion, se realizaron las actividades de monitoreo al riesgo
operativo, obteniendo un resultado satisfactorio de efectividad de los controles
objeto de evaluacion, que, aungue disminuyeron en la calificacion de efectividad
se mantienen dentro del nivel de exposicion “Moderado y Bajo” aprobado por el
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, se actualizd el mapa de riesgos de la Cooperativa, consolidando
15 procesos, 27 riesgos y 136 controles, presentandose 28 eventos de riesgo
operativo sin afectacion al P&G de la Cooperativa ni a la continuidad del negocio,
manteniéndose dentro del marco del apetito de riesgos.

De otra parte, se ejecutd el proceso de sensibilizacion asociado al reporte e
importancia de la gestion de los eventos de riesgo operativo.

4. Sistema de administracion de riesgo de crédito - SARC

El objetivo del Sistema de administracion de riesgo de operacion SARC es
identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz el riesgo de crédito,
con el fin de implementar acciones oportunas que reduzcan la probabilidad de
pérdida y la disminucion del valor de los activos de la Cooperativa, ocasionadas
por altos indices de mora en los créditos debido al incumplimiento o cumplimiento
parcial de las obligaciones por parte de los deudores.
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En consecuencia, se definen los criterios y los marcos de actuacion, gque
orientan la gestion del riesgo de crédito y que aplican a todos los niveles de
COOPCAFAM siendo estos:

1. Generales

Las politicas deben ser revisadas peridodicamente para garantizar su adecuacion
a las condiciones de COOPCAFAM vy su mercado objetivo. Los procesos para
la administracion del riesgo de crédito estan detallados en los reglamentos,
manuales, procedimientos y guias que forman parte del SARC de COOPCAFAM.

2. Otorgamiento de crédito

Pueden ser beneficiarios del servicio de crédito los asociados que cumplan con
los requisitos establecidos en el Reglamento de los Procesos de Otorgamiento
de Crédito, Administracion y Cobranza de Cartera. El Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) de COOPCAFAM tiene como objetivo garantizar
que el crecimiento de las colocaciones, tanto en el mercado objetivo como en
nuevos mercados y modalidades de crédito, esté alineado con el perfil y apetito
de riesgo definido.

3. Exposicion, limites y concentracion
3.1. Limites de exposicion individuales

Para reducir el riesgo individual y evitar la concentracion de crédito, se sigue
lo establecido en el Reglamento de los Procesos de Otorgamiento de Crédito,
Administracion y Cobranza de Cartera. La Cooperativa se enfoca en créditos
de consumo, comercial y vivienda para personas naturales, asociados
empleados, pensionados e independientes, con modalidades de pago por
ventanilla y por ndmina. La tasa de interés mensual aplicada a los créditos
vigentes es la estipulada.

3.2. Limites de exposicion globales
Los Iimites de crédito definen los parametros maximos tolerables en la
operacion y riesgo de créedito. El Iimite global no debe exceder las pérdidas

esperadas de la Cooperativa, y se establece considerando la diversificacion
para reducir concentracion. COOPCAFAM ofrece diversas lineas de crédito
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segun la capacidad de los asociados. El monitoreo y control de los Iimites
se realiza mensualmente, y su actualizacion se efectlua anualmente para
incorporar cambios estratégicos o derivados del analisis de riesgo, segun la
guia de limites de exposicion.

4. Garantias

COOPCAFAM, como entidad que busca satisfacer las necesidades
economicas, sociales y culturales de sus asociados mediante créditos,
solicita garantias acordes con las caracteristicas de su mercado objetivo.
Las garantias aceptadas para el otorgamiento de créditos y los criterios
para su constitucion y formalizacion estan detalladas en el Reglamento
de los Procesos de Otorgamiento de Crédito, Administracion y Cobranza
de Cartera.

5. Seguimiento y control

El control de los procesos de crédito y cobranza, asi como la monitorizacion
de los controles, es responsabilidad de las Subgerencias correspondientes. El
area de Gestion de Riesgos evalla los riesgos y presenta informes periodicos
al Comité de Gestion de Riesgos, con hallazgos sobre el riesgo de crédito, la
cartera, el cumplimiento de politicas y normas legales. Estos informes, junto
con analisis de las areas de Crédito, Cartera y Comercial, guian la toma de
decisiones vy la implementacion de politicas del SARC. Los niveles de atribucion
para la aprobacion de créditos se alinean con los criterios del Reglamento de
los Procesos de Crédito.

6. Recuperacion de cartera

Las politicas de recuperaciéon y cobranza de la cartera de COOPCAFAM estan
definidas en el Reglamento para la Cobranza de Cartera de Créditos. Estas
politicas establecen medidas para enfrentar la mora de manera oportuna,
minimizando las pérdidas y manteniendo la calidad del portafolio de creditos.
7. Administracion de base de datos

Las bases de datos del SARC estan en la plataforma de COOPCAFAM, vy cada

area es responsable de procesar la informacion cumpliendo con politicas de
confidencialidad e integridad. El sistema refleja cambios en la capacidad de
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pago del deudor, asegurando informacion actualizada y precisa. Los archivos
mensuales deben ser copias exactas, manteniéndose actualizados con un
historico minimo de cinco anos.

8. Calidad e integridad de la informacion

El Consejo de Administracion establece lineamientos para asegurar la calidad e
integridad de la informacion utilizada en el otorgamiento de crédito vy la gestion
de la cartera. Todos los empleados deben cumplir con las politicas de seguridad
de la informacion, proteccion de datos personales y garantizar la precision,
validez y confidencialidad de la informacion. El incumplimiento sera considerado
una falta grave, con consecuencias administrativas. En los procesos de riesgo de
crédito, la informacion debe ser accesible solo por personal autorizado y debe
ser consistente con la utilizada para medir y controlar el riesgo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de operacion SARC incluye etapas que
permiten identificar y gestionar los riesgos crediticios, evaluando la exposicion
y posibles pérdidas por incumplimiento. Se analiza los factores que afectan la
capacidad de pago vy la recuperacion de garantias, y se realiza un analisis previo
a la modificacion o lanzamiento de productos. Posteriormente, se lleva a cabo
la medicion, control y monitoreo de los riesgos que puedan presentarse de la
primera etapa.

En 2024, no se registraron situaciones de alto impacto que hayan afectado a la
cooperativa; sin embargo, se continuaron siguiendo las indicaciones del manual
del SARC.

5. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

El objetivo central del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT es fortalecer las actividades
encaminadas a prevenir y reducir la posibilidad de que COOPCAFAM, sea
utilizada como instrumento para introducir recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o la canalizacidn de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas. Asi mismo, mitigar el riesgo de pérdida o
dafo que se pueda derivar de la materializacion de |os riesgos asociados, como
son: legal, reputacional, de contagio y operativo.
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Para COOPCAFAM es una prioridad el cumplimiento de las normas legales vy
disposiciones internas relacionadas con el control y prevencion del LA/FT; en
consecuencia, el SARLAFT, asi como el Codigo de Buen Gobierno y el Codigo
de Etica y Conducta, serdn de estricto v obligatorio cumplimiento por parte de
todos los directivos, representantes legales y empleados; constituyendo una
herramienta fundamental para prevenir que COOPCAFAM sea utilizada en el
ingreso, infiltracion, ocultamiento, manejo o inversion de dineros provenientes de
actividades delictivas y su consecuente riesgo legal, reputacional y de contagio,
protegiendo la imagen vy el buen nombre de la Cooperativa.

COOPCAFAM impulsa una cultura en materia de prevencion y control del riesgo
en todos sus empleados y demas partes relacionadas con miras a apoyar la lucha
contra el LA/FT.

Asi, dentro del manual SARLAFT se establecen las siguientes politicas para
su cumplimiento:

1. Politicas generales

La prevencidon y control del LA/FT abarca todas las dreas y operaciones de
COOPCAFAM. El incumplimiento de las normativas del Manual del SARLAFT,
Cdédigo de Buen Gobierno vy Cédigo de Etica se considera una violaciéon grave
y conlleva sanciones. Las funciones del Oficial de Cumplimiento no pueden ser
externalizadas, ni tampoco las relacionadas con la identificacion y reporte de
operaciones inusuales o sospechosas. COOPCAFAM no realiza negocios con
entidades ubicadas en paises de alto riesgo segun el GAFI. Ademas, cumple
con sanciones internacionales y monitorea las relaciones comerciales para evitar
vinculos con personas o entidades vinculadas al terrorismo. El area de Gestion
de Riesgos es responsable del seguimiento del SARLAFT. También, se emplean
mecanismos digitales y tecnoldgicos para verificar la identidad de los asociados
y otros actores involucrados en las operaciones.

2. Politicas de conocimiento y vinculaciéon de empleados
COOPCAFAM verifica que los empleados no estén en listas restrictivas de sanciones
internacionales durante suvinculaciony actualizaanualmente los datos de empleados

activos. La consulta de listas es responsabilidad del Departamento Administrativo, vy
cualguier anomalia se envia al Oficial de Cumplimiento para revision.
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3. Politicas para el conocimiento y vinculacion de asociados

COOPCAFAM obtiene informacion clave de los asociados, como identificacion,
ingresos y actividad econdmica, tanto al momento de su vinculacion como
durante su permanencia. Los empleados deben seguir el procedimiento
de conocimiento y vinculacion para garantizar su correcta aplicacion. La
Cooperativa solo admite personas naturales como asociados vy la verificacion de
la informacion registrada es responsabilidad del area Comercial. No se acepta a
asociados que figuren en listas restrictivas relacionadas con lavado de activos
o financiacion del terrorismo. Ademas, la Subgerencia de Gestion de Riesgos
realiza consultas anuales de estas listas y la actualizacion de datos esta a cargo
de la Subgerencia Comercial.

4. Politicas de conocimiento del mercado

El mercado objetivo de COOPCAFAM estd compuesto por personas naturales
asociadas, conforme a lo establecido en su Estatuto, y segun lo dispuesto en
el item 5.3 del manual del SARLAFT. Los productos y servicios ofrecidos por
COOPCAFAM estan regulados por politicas, reglamentaciones y procedimientos
especificos, los cuales se detallan en los documentos relacionados con la Base
Social, los Depodsitos y Aportes de Asociados, y el Crédito.

5. Politicas de conocimiento y vinculacidén de personas expuestas
publicamente - PEP’s

La vinculacion de una Persona Expuesta Politicamente (PEP) en COOPCAFAM
requiere la aprobacion del Consejo de Administracion, previa evaluacion por el
Oficial de Cumplimiento, quien realiza un conocimiento ampliado y seguimiento
continuo, solicitando documentos adicionales si es necesario. Si un asociado,
proveedor o beneficiario final cambia su condicion a PEP, debe ser presentado
al Consejo para su aprobacion. Los PEP’s mantienen esta clasificacion durante
el tiempo gque ocupen su cargo y hasta dos afios después de dejarlo. Ademas,
se aplica el procedimiento SARLAFT a los conyuges, familiares cercanos vy
asociados relacionados con un PEP.

6. Politicas para el conocimiento y vinculaciéon de proveedores y convenios

COOPCAFAM aplica procedimientos de conocimiento vy vinculacion para
proveedores y convenios, garantizando que no contrate a personas o empresas
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registradas en listas de sanciones internacionales. La consulta en listas restrictivas
es responsabilidad del area encargada del proveedor. Si surgen dudas sobre el
origen de los recursos o si el precio de un bien o servicio es inusualmente bajo, se
debe informar al Oficial de Cumplimiento. En compras esporadicas a proveedores
no registrados, solo se requiere factura y RUT. Los proveedores y convenios son
verificados anualmente y cualguier situacion inusual se reporta para analisis vy
toma de decisiones.

7. Politicas de excepciones a la obligacion del diligenciamiento del formato
de vinculacién (convenios o proveedores)

COOPCAFAM no exige el formulario de vinculacion a entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia ni a entidades del
Estado, solicitando una certificacion del cumplimiento del SARLAFT en el caso
de las entidades financieras.

8. Politica de reserva

Los empleados de COOPCAFAM deben mantener reserva sobre la informacion
relacionada con el control del LA/FT, salvo cuando sea solicitada por autoridades
competentes. No deben divulgar operaciones inusuales ni sospechosas a
asociados, proveedores o empleados.

9. Politicas de conservaciéon documental

Cada area es responsable de la custodia y conservacion de cada registro
relacionado con las actividades propias establecidas en el Manual SARLAFT
y se sujeta a las disposiciones establecidas en COOPCAFAM, de acuerdo
con lo definido en las Tablas de Retencion Documental, segun normatividad
legal vigente.

10.Politicas sancionatorias por incumplimiento al manual SARLAFT
El incumplimiento de este manual puede llevar a sanciones disciplinarias,
administrativasy penales, segunelreglamentointernodetrabajoylasnormativas

pertinentes. Las disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todos los
empleados de COOPCAFAM vy su violacion se considera falta grave.
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El SARLAFT abarca las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo,
con el objetivo de mitigar los riesgos relacionados con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo vy la proliferacion de armas de destrucciéon masiva. En
la fase de medicion, se evaluan los riesgos de LA/FT identificados mediante una
metodologia tanto cuantitativa como cualitativa, considerando la probabilidad
de gque se materialicen y su posible impacto en COOPCAFAM.

Durante el 2024, no se presentaron eventos de alto impacto que afectaran a la
cooperativa; no obstante, se continud cumpliendo con las directrices establecidas
en el manual del SARC.

En el ano 2024 se llevo a cabo la identificacion, evaluacion, control y seguimiento
de los riesgos de acuerdo con las normativas y politicas de la Cooperativa; asi
mismo, se continuara fortaleciendo los sistemas de gestion en COOPCAFAM,
promoviendo una cultura de gestion de riesgos en todos los niveles y presentando
recomendaciones pertinentes al Comité de Gestion de Riesgos vy al Consejo de
Administracion. Es importante resaltar que, durante los controles realizados a
los diversos sistemas de gestion de riesgos, no se encontraron exposiciones que
pongan en peligro la solvencia de la Cooperativa.

33. CONTROLES DE LEY

La Cooperativa durante el ano 2024 y el ano 2023 cumplid con los
requerimientos de fondo de liguidez, aportes sociales minimos, relacion de
solvencia, contribucion al ente de control vy vigilancia, seguro de depdsitos ante
FOGACOOP y demas controles contemplados en las disposiciones legales.

Se da cumplimiento alo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
Titulo Il Capitulo |, Numeral 2 en lo referente al fondo de liquidez “deberan
mantener permanentemente, como fondo de liquidez un monto equivalente
a por lo menos el diez (10%) de los depdsitos de la organizacion solidaria”. A
diciembre de 2023 COOPCAFAM tiene en el Fondo de Liquidez el 10,2% de
sus depositos

34. INFORME DE CUENTAS CON MODIFICACIONES ESPECIALES

Para el 2024 se presentd una variacion por el reconocimiento de activos fijos
debido a un avallo técnico comercial realizado en el periodo, mediante el cual
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se registra un ajuste del valor historico de los rubros de terrenos y edificaciones
por valor de $1110 millones disminuyendo el patrimonio en el item adopcion de
NIIF por primera vez; como resultado de la depuracion vy ajustes se reconoce en
el ingreso $1771 millones y $811,2 millones en cuentas de orden por aprobacion
del consejo en activos dados de baja que se encuentran totalmente depreciados
y en obsolescencia.

35. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los parametros indicados en el nuevo acuerdo de Basilea
relacionados con el concepto del Buen Gobierno Corporativo, se procede
a revelar las gestiones realizadas por la Cooperativa, sobre los siguientes
aspectos:

Consejo de Administracion y Gerencia

La Administracion, esta atenta a la responsabilidad que implica el manejo de
los diferentes riesgos y estan debidamente enterados de los procesos y de la
estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo y seguimiento debidos a
tales aspectos. De la misma manera, al interior de la Cooperativa se determinan
las politicas vy el perfil de riesgos de esta a través de los Comités de Crédito,
Evaluacion de Cartera y Riesgo de Liquidez.

Politicas y Division de Funciones

Existe una revision y seguimiento de los riesgos inherentes a las diferentes
actividades de la Cooperativa. En los seguimientos se analizan entre otros los
riesgos de la actividad crediticia y los riesgos de mercado. Las politicas fijadas
son claras y las areas encargadas de la identificacion, estimacion, administracion
y control de los riesgos inherentes a las diferentes clases de negocios son |los
Comités de Crédito, Evaluacion de Cartera y Riesgo de Liquidez.

Reportes al Consejo de Administracion
Durante algunas de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia

informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad vy que en forma directa o
colateral pueden llegar a afectar a la Cooperativa.
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Infraestructura Tecnoldgica

Lagestion paralacolocacion de carteray captaciones derecursos han presentado
un mayor dinamismo y se encuentran debidamente gestionadas y controladas
por una plataforma tecnoldgica adecuada para la entidad bajo el monitoreo
permanente por las respectivas areas responsables del manejo de la informacion.

Recurso Humano

El personal contratado por la Cooperativa para la gestion de la colocacion de
créditos y captacion de los recursos es calificado, preparado y con la suficiente
experiencia; esta en un permanente proceso de actualizacion profesional tanto
en las actividades de la empresa como de superacion personal.

Verificacion de Operaciones

Existen mecanismos de seguridad en las diferentes actividades realizadas por
la Cooperativa, que permiten constar que las operaciones se hicieron en las
condiciones pactadas. La contabilizacion de tales operaciones se realiza en linea,
evitando incurrir en errores que puedan significar pérdidas.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT

COOPCAFAM gestiona el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, de acuerdo con la
normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria; para
lo cual ha adoptado politicas, controles y procedimientos con un enfoque
pasado en la administracion de riesgos y con el objetivo de prevenir la
materializacion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo;
contemplando el conocimiento del cliente, segmentacion, perfil de riesgo,
monitoreo transaccional, capacitacion anual en temas de prevencion LA/FT vy
los reportes a las autoridades competentes.

El Manual SARLAFT v el Cédigo de Etica yv Conducta aprobados por el
Consejo de Administracion, son de obligatorio cumplimiento y establecen los
procedimientos vy las reglas de conducta sobre la aplicacion de los mecanismos
e instrumentos de prevencion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo. Asi mismo, contamos con el Codigo de Buen Gobierno, el cual
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contiene lineamientos vy disposiciones dictadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria sobre el Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT.

36. PARTES RELACIONADAS:

Durante el ano 2024 entre COOPCAFAM v sus subsidiarias COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA Y SER PLUS S.A.S su relacion fue la siguiente:
Por medio de COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA se encargd de
brindar a los Asociados opciones de adquisicion de seguros para cubrir sus
activos o demas intereses. Por medio de SER PLUS S.A.S se busco estrategias
encaminadas a mejorar el servicio y la calidad de vida de los Asociados.

Al 31 de diciembre de 2024 no existen saldos pendientes por cobrar y pagar
entre COOPCAFAM y SER PLUS S.AS. Entre COOPCAFAM y COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA no existen saldos pendientes por cobrar y pagar.

Con respecto al personal clave de la Gerencia a 31 de diciembre 2024 se informa:

Las remuneraciones corresponden a $694,8 millones. Los saldos por cobrar por
concepto de crédito con libranza corresponden a $94,5 millones. Con un plazo
de 30 a 120 meses.

* Saldos de aportes sociales $22,5 millones.
» Saldos de ahorros $15,1 millones.

Adicionalmente se informa que no existen provisiones por deudas incobrables
relacionadas con el importe de saldos pendientes y tampoco se reconocio en el
periodo gasto conrespecto adeudas incobrablesy de dudoso cobro, procedentes
de partes relacionadas.

Para el periodo 2024 COOPCAFAM no creo ninguna institucion auxiliar del
cooperativismo, ni ninguna fundacion cuya actividad beneficie a la cooperativa
y/0 a sus asociados.

37. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,

a diciembre 31 del afno 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso
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2022-00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempefaba
el cargo de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 millones
el cual representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).

38. OTRAS CONTINGENCIAS DE PERDIDA:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
COOPCAFAM a diciembre 31 del ano 2024 no tiene contingencias de pérdida.

39. HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento a lo indicado en Parrafo 32. 10 de la Seccion 32 de la NIIF para las
Pymes del Decreto 2420 y sus cambios, se comunica que la Cooperativa no tuvo
partidas para el periodo mencionado; que originen revelaciones, por lo tanto, no
hay evidencia ni eventos ocurridos después del cierre a diciembre de 2024.

40. AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Estos estados financieros seran presentados en Asamblea General de delegados
para su aprobacion. Reunion que se realizara el 29 de marzo del ano 2025.

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA

Gerente General Contador Publico Revisora Fiscal
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T Delegado Opine Consultores S.A.S.
ORIGINAL FIRMADO T.P.17643-T

(Ver Opinién Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
(Expresado en pesos colombianos COP$)

Asamblea general

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
“COOPCAFAM"”

ciudad

Respetados sefiores:
1. Opinién favorable.

He auditado los estados financieros individuales de la Cooperativa de empleados de
Cafam “COOPCAFAM"” (En adelante la Entidad), que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados integral, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, fielmente tomados de los libros,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera
de "COOPCAFAM" al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia , anexo No. 2 del
Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, excepto por la aplicacién de normas de
caracter especial en relacion con la cartera de crédito y su deterioro y los aportes sociales
aplicables a las entidades de la economia solidaria , previstas en la ley 79 de 1988.

2. Fundamento de la Opinion.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990, y
las establecidas en el Decreto 2420 de 2015, anexo No. 4 Normas de Aseguramiento de
la Informacion, Codigo de ética para profesionales de la contabilidad y el modelo COSO
para la evaluacién del Sistema de Control Interno. Mi responsabilidad de acuerdo con
dichas normas se describe mas adelante en la seccién Responsabilidades del Revisor
Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Entidad, de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia
de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
de auditoria.

Bogotd, Colombia — Carrera 13 No. 93-35 Of. OV 650 - Celular 310 8629465
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3. Parrafo de énfasis.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y financiera, la entidad esta
obligada para la determinacién del deterioro de la cartera de crédito, aplicar el modelo
de perdida esperada impartido por la Supersolidaria, del cual realizamos los monitoreos
de auditoria para el cumplimiento del cronograma de aplicacién, (Circular Externa N° 68
del 24 de julio de 2024), que establecid reporte en forma pedagdgica hasta el 31 de
diciembre de 2024 y a partir del mes de enero de 2025, se inicia el reconocimiento del
deterioro en los Estados Financieros de la entidad y el reporte correspondiente via
SICSES, en alicuotas mensuales individuales con un plazo de ajuste de 36 meses
maximo de acuerdo al termino de vencimiento de cada una de las obligaciones
crediticias.

4. Otras cuestiones de auditoria.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por mi
del cual emiti una opinién favorable.

5. Responsabilidades de los administradores y de los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros.

Los administradores son responsables de la preparacion y presentacion de los estados
financieros enunciados de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la
valoracion de la capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y
utilizando este principio contable, excepto si la administracion tiene intencién de liquidar
0 de cesar sus operaciones.

El Consejo de Administracién es responsable de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad para presentacion a la Asamblea General y entes de control.

6. Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros.

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estdan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, que influyan
en las decisiones econdmicas que toman los usuarios basandose en los estados
financieros y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.

Como parte de la auditoria, de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 y el
anexo 4 del Decreto 2420 de 2015, apliqué mi juicio profesional y mantengo una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

o Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder
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a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion.

e Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los
administradores.

e Respecto a la afirmacién de la administracién sobre la hipdtesis de negocio en
marcha, basandome en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, conclui que no existe incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar desarrollando su objeto social.

¢ Comuniqué a los responsables de la administracion de la entidad, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados, los
hallazgos y deficiencias del control interno que identifiqué durante el transcurso de
la auditoria e informé sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

Otros requerimientos legales.

Ademas, informo que durante el afio 2024, la Entidad ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea General y Consejo de Administracion; Ia
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestién de la
Administracién guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la Entidad
ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los
administradores dejaron constancia en el informe de gestidn de que no entorpecieron la
libre circulacién de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios e incluyeron el
cumplimiento a la propiedad intelectual y derechos de autor.

7. Opinion de control interno y requerimientos legales y reglamentarios.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la
entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es
igualmente responsabilidad de la administracién. Para la evaluacién del control interno,
utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de uso obligatorio en las técnicas
de auditoria, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un
proceso adecuado de control interno.

Con base en la auditoria para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutarias y mantiene un sistema de control interno que
garantice la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, se establecid que los resultados obtenidos en mi evaluacidn son
una base suficiente para expresar mi opinion.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron
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desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en
desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacidon son una base suficiente
para expresar mi opinion.

La entidad tiene implementado, gestiond y dio cumplimiento:

Al fondo de liquidez de acuerdo con lo establecido en el D.U.R. 1068 de 2015 capitulo
II titulo 7 y en cumplimiento del capitulo I titulo III de la Circular basica contable y
financiera de 2020.

Al patrimonio técnico, la relacion de solvencia, a los limites de operaciones activas
de crédito, al limite individual previsto para la captacion de recursos y al limite de
inversiones de capital de acuerdo con el capitulo II titulo III, Circular basica contable
y financiera de 2020.

Al Sistema Integrado de Administracion de Riesgo SIAR de acuerdo con el capitulo I
titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

Al Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL de acuerdo con el capitulo
III titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

Al Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO de acuerdo con el capitulo
IV titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

Al Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM de acuerdo con el capitulo
V titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

Las normas establecidas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC,
en especifico para la cartera de créditos y su deterioro previsto en el capitulo II titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Las politicas y procedimientos para el SARLAFT, realiz6 los reportes a la UIAF, el
oficial de cumplimiento gestiond los riesgos en el desarrollo de su labor y en nuestra
opinién los procedimientos adoptados por la entidad se ajustaron al cumplimiento de
las normas sobre LA/FT en forma eficaz y durante el periodo no se presentd
materializacion de riesgos de LA/FT y riesgos asociados al mismo; en concordancia
con lo establecido en el titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020 durante el
periodo.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo.

En mi opiniodn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, en todos los aspectos importantes.
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Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno.

¢ He informado de manera permanente a la gerencia y al Consejo de Administracion
de la entidad sobre el alcance de mi trabajo, incluyendo los hallazgos significativos
de la auditoria y cualquier deficiencia relevante en el control interno que identifique
durante el proceso.

e De acuerdo con el alcance de mi trabajo se realizdé seguimiento a los puntos indicados
en el dictamen con radicado 1-114-2024 del 11 de marzo del 2024, de lo cual
informamos que dos de los 4 puntos fueron subsanados y contindan pendiente dos,
asi:

v' El drea contable continta llevando a cabo procesos de forma manual en la
generacion y elaboracién de los reportes, lo que aumenta el riesgo de errores al
no estar automatizados

v' Desde la implementacion del nuevo software no se cuenta con el mdédulo de
riesgos de "FINANCIAL”, lo que dificulta el monitoreo y andalisis de la informacion
en los procesos que requieren controles en el area de riesgos.

e En mi opinidn, el control interno es efectivo, en todos los aspectos materiales, para
la proteccion de los bienes de la entidad y de terceros en su poder.

Suscribe,

(ORIGINAL FIRMADO)

C.P YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisor Fiscal — delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P 17643-T

Bogota D.C., 19 de febrero de 2025
1-076-2025
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 DE 31 DE
NOTAS DICIEMBRE DICIEMBRE
DE 2024 DE 2023

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo vy equivalentes de efectivo 5 15.701,7 1.7375
Inventarios 0,0 0,2
Cartera de créditos - corto Plazo 8 6.198,9 41.888,5
Deterioro de cartera de créditos 8 a44,7) (1.282,3)
Cuentas por cobrar y otras 9 2.388,5 3.071,0
Activos por impuestos corrientes 381,3 340,5

Total activos corrientes - 24.525,7 45.755,4

Activos no corrientes

Efectivo restringido 6 8.362,5 76717
Inversiones contabilizadas a valor razonable 7 780,2 25,7
Inversiones en instrumentos de patrimonio 7 284.,8 284.8
Inversiones contabilizadas a costo amortizado 7 50639 260,0
Cartera de créditos - largo plazo 8 N7.778,6 94.428,2
Deterioro de cartera de créditos 8 (2.751,0) (2.890,5)
Propiedades, planta y equipo il 47574 5.966.,8
Activos intangibles 12 15,1 24,2

Total activos no corrientes

Total activos

134.291,5

158.817,2

105.770,9

151.526,3

PASIVOS

Pasivos corrientes

Certificado de depdsito de ahorro a término - corto plazo 13 29.453]] 26.819,2
Intereses certificados depdsitos de ahorro a termino 13 7172 884
Arrendamientos financieros 14 70,7 20,8
Cuentas por pagar 15 4.848,0 5.935,7
Impuestos corrientes por pagar 16 3259 2738
Fondos sociales, mutuales vy otros 17 2.355,7 2.208.,8
Obligaciones laborales 18 509, 495,0
Aportes sociales 19 23.566,0 23.574,2
Otros pasivos 20 255,8 179,8
Provisiones 2355 59,1

Total pasivos corrientes - 62.337,0 60.450,5

Pasivos no corrientes

Certificado de depdsito de ahorro a término - largo plazo 13 0,0 2934
Intereses certificados depdsitos de ahorro a término 13 0,0 9,7
Depdsitos de ahorro permanente 13 50.088,3 48.093,4
Intereses depdsito de ahorro permanente 13 1.612,3 1.712,7

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

51.700,6
114.037,6

50.109,2
110.559,7

PATRIMONIO

Aportes sociales minimos no reducibles 19 29.900,0 26.680,0
Aportes propios readquiridos 19 1.909,6 1.909,6
Reservas ©.389,5 ©.383,4
Fondos sociales capitalizados 38,5 38,5
Excedentes y/o pérdidas del ejercicio 2.075,0 3789
Resultados acumulados por adopcion por primera vez 19 4.462,5 5.572,9
Resultados de ejercicios anteriores 4.5 3,3

Total patrimonio

44.779,6

40.966,6

Total pasivos y patrimonio

158.817,2

151.526,3

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisora Fiscal
Delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P. 17643-T
(Ver Opiniéon Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Gerente General Contador Publico
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
PARA EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Ingresos de cartera de créditos

22

18.134,7 16.166,5

Costo por prestacion de servicios

24

(4.948,8) (5.060,9)

Resultado bruto

13.185,9 11.105,6

Gastos operacionales

Beneficios a empleados 25 (4.951,8) (4.337,8)
Gastos generales 26 (4.843,5) 4.7871)
Deterioro de instrumentos financieros 8 (2.895,7) (4.208,2)
Amortizacion de activos intangibles 12 (46,2) m2,2)
Depreciacion de propiedad, planta y equipo (381,2) (4875)

Total Gastos Operacionales - (13.118,4) (13.932,8)
Resultado operacional - (2.827,2)

Otros ingresos 23 2.968,2 3.741,5
Gastos financieros 27 (433,4) (267,0)
Gastos de ventas 28 (155,8) (143,3)
Otros gastos (203,6)

Total Ingreso y Gastos no Operacionales - 2.175,4 m

Resultado antes de impuesto de renta
Impuesto de renta

Resultado Neto

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE

Gerente General
ORIGINAL FIRMADO

206"

Contador Publico
T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO

2.242,9 504,0
(167,9) (125,1)

2.075,0 378,9

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisora Fiscal
Delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P. 17643-T
(Ver Opiniéon Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO



Informe de Gestion 2024

Aportes sociales
minimos no
reducibles

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

PARA EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Aportes propios

readquiridos

Reservas

Fondos para
amortizacion
de aportes

Fondos
Sociales
Capitalizados

Resultado del
Periodo

Resultado
de ejercicios
anteriores

Resultados
acumulados por

COOPCAFAM |

k 2025 ¢ de
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adopcion de las NIIF

Aportes Sociales minimos no reducibles 3.680,0 3.680,0
Aportes propios readquiridos 0,0
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 0,0
Fondo de Educacion (1.275,3) (1.275,3)
Fondo de Solidaridad (6377) (637,7)
Reserva de protecccion de aportes 84,0 (1.275,3) (1191,4)
Reservas de Asamblea 0,0
Fondos para amortizacion de aportes 0,0
Revalorizacion de aportes (3.188,3) (3.188,3)
ggtcaeddoesn;ifwgr?c(ijeligslbuIb|e por consolidacion de 4.688.9 46889
Resultados de ejercicios anteriores 3789 3789
Exedentes del periodo 1,9 1.9

Saldo al 31 de diciembre de 2023 26.680,0 40.966,6
Aportes Sociales minimos no reducibles 3.220,0 3.220,0
Aportes propios readquiridos 0,0
Apropiacion de reserva proteccion de aportes 0,0
Fondo de Educacion (84,3) (84,3)
Fondo de Solidaridad 420 (42D
Reserva de protecccion de aportes 6,1 (84,3) (78,3)
Fondos para amortizaciéon de aportes 0,0
Revalorizaciéon de aportes (210,7) 210,7)
g;(tcaeddoesnfgiengr?c(ijelict)rslbuIb|e por consolidacion de 42,4 (1110,4) (1.068,0)
Resultados del periodo 2.075,0 2.075,0

Resultados de ejercicios anteriores

Py

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA

Gerente General

ORIGINAL FIRMADO

Contador Publico
T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO

Revisora Fiscal

T.P. 17643-T

Delegado Opine Consultores S.A.S.

(Ver Opinién Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO
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COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Conceptos Notas 2024 2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedentes del Periodo 2.075,0 378,8
Partidas que no Afectan el Efectivo:
Causaciones de cuentas por cobrar y pagar 52830 56279
Depreciacion N 381,2 4875
Excedente no distribuible por consolidacion de estados financieros (203,5) (260,2)
Provisiones
Cuentas por cobrar 9 0,0 0,0
Cartera 8 1.455,3 4.208,2
INVERSIONES
Efectivo generado en la pperacion 8.991,0 10.442,2
Disminucion de cartera de créditos 8 9.479,2 (15.423,0)
Aumento de cuentas por cobrar 9 641,6 (601,0)
(Aumento) Amortizacion de intangibles 12 (46,2) (1M2,2)
(Aumento) Arrendamientos Financieros 14 (20,8) (10,3)
(Aumento) Cuentas por pagar 15 (6.372,5) (4130,7)
(Aumento) Obligaciones laborales (5540 (530,8)
Aumento en pasivos diversos 20 a79,8) 41,4

Total Cambios en Partidas Operacionales

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

2.947,4

(20.766,6)

11.938,4

(10.324,4)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

Disminuciéon de Fondo de Liquidez e Inversiones 6-7 (6.2491) 4.71.,8
Disminucién de activos fijos 1 828,2 32,7)
(Aumento) Activos intangibles 12 (37D (21,3)

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

(5.458,0)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Disminucion de Fondos Sociales 17 6225 13,6
Aumento Fondo para Amortizacion de Aportes 0,0 0,0
Incremento (Disminucién) Obligaciones Financieras 0,0 0,0
Aumento de aportes sociales 19 3.21.,8 2.850,5
Aumento de depdsito de ahorro a término 13 21639 (1.258,8)
Aumento de Fondo de Ahorro 13 1.894,5 21010
Aumento de reservas (408,9) 8,3

FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO

SALDO DE EFECTIVO A PRINCIPIO DE ANO
SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

7.483,8
13.964,2
1.737,5
15.701,7

3.814,6
(1.952,0)
3.689,5
1.737,5

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisora Fiscal
Delegado Opine Consultores S.A.S.
T.P. 17643-T
(Ver Opinién Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Gerente General Contador Publico
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T
ORIGINAL FIRMADO

208



AV AR

Informe de Gestion 2024 CC\’)PCAE{%MM | s

Lleva tus suedos al =L

Politicas Contables y Notas Explicativas a los Estados Financieros
Consolidados para el aino terminado el 31 de diciembre de 2024

1. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

Las principales actividades de COOPCAFAM vy sus subsidiarias COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS S.A.S incluyen la estimulacion del
ahorro, alternativas de crédito y otros servicios complementarios; entre los
cuales se destaca los seguros, contribuyendo al bienestar vy la calidad de vida del
asociado y su grupo familiar.

A continuacion se presenta un breve resumen de las operaciones que efectua
cada una de las Compafias del grupo:

SER PLUS S.A.S

La Companfnia SER PLUS SAS, se constituyd mediante documento privado el 7 de
octubre de 2016, inscrita el 18 de octubre de 2016 bajo el numero 02150028 del
libro IX en la Camara de Comercio de Bogota.

La sociedad tendrd como objeto principal realizar cualquier tipo de actividad
comercial licita, asi como actividades similares, conexas o complementarias que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la prestacion de servicios, facilitar
o ampliar la industria o contribuir con el desarrollo de la sociedad, y en general
todo aquello que sea necesario de medio a fin y conducente al objeto social.
Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en
Colombia como en el extranjero.

COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA

La Compania COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA, se constituyo
mediante escritura publica No. 9755 de |la Notaria 13 de Bogota D.C. del 28 de
noviembre de 2016, inscrita el 6 de diciembre de 2016 bajo el numero 02163882
del libro IX en la camara de comercio de Bogota.

La sociedad tendra como objeto principal el negocio de ofrecer seguros,
promover la celebracion de dichos contratos y obtener la renovacion de
estos a nombre de una o varias compafias de seguros; inspeccionar riesgos;
intervenir en salvamentos y en general, las actividades que, en adicion a las
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facultades minimas de una agencia de seguros, le encomienden las compafias
de seguros.

En desarrollo de su objeto social, la sociedad podra celebrar contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros de vida que podra versar sobre la vida misma de las
personas o su salud o celebrar seguros contra heridas, incapacidad o muerte
causada en viaje o provenientes de accidentes o contra incapacidad originada
por enfermedad, o cualquier otro seguro que se relacione con los ya indicados,
O asegurar contra la pérdida o el dafo que resulten de la muerte de accidentes
o de heridas sufridas por empleados, obreros u otras personas cuando hayan de
originar responsabilidad para el asegurado, asi como la explotacion de los ramos
de segurosrelacionados conseguridad social;lacelebraciony ejecucion en general
de toda clase de contratos de seguro, coaseguro, reaseguro, indemnizacion o
garantia permitidos por las leyes de Colombia, o de las de cualquier otro pais,
donde establezca domicilio, sucursal o agencias.

2. INFORMACION GENERAL Y DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS
IFRS PARA LAS PYMES

2.1. ADOPCION DE LAS NIIF

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se regularon los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia. En desarrollo de esta ley, el Gobierno Nacional emitio el
28 de diciembre de 2012 el decreto 2784 adoptando las normas internacionales
de informacion financiera NIIF emitidas al 1 de enero de 2012 por el International
Accounting Standards Board (IASB), el cual fue actualizado con el decreto 3022
de 2013 adoptando las NIIF vigentes al 1° de enero de 2013. De esta manera se
establecid el Marco Técnico Normativo para 10os preparadores de Informacion
Financiera que conforman el grupo 1. De acuerdo con la evaluacion realizada
de las normas legales antes mencionadas, COOPCAFAM compafiia controladora
pertenece al grupo 2.

En diciembre de 2014, el Gobierno Nacional expidid el decreto 2615 para
incorporar las normas emitidas por el IASB con vigencia al 31 de diciembre de
2013; este decreto rige a partir del 1° de enero de 2016, pero en lo referente a
las normas modificadas se permite su aplicacion anticipada. Posteriormente,
mediante el decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, se compilaron en
un solo decreto las normas de contabilidad, de informacion financiera y de
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aseguramiento de informacion vigentes a dicha fecha. Finalmente mediante el
decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 se adoptaron las normas emitidas
por el IASB con vigencia posterior al 1 de enero de 2015 (libro rojo), las cuales
en Colombia seran vigentes a partir del 1 de enero de 2017. Adicionalmente
el capitulo No 5 del decreto 2496, establecid un régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera del Grupo 2 gque se encuentren vigilados
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los siguientes términos:

En el estado financiero separado se usa la excepcion para la cartera de créditos
y su deterioro previsto en la seccion 11 y el de los aportes sociales previsto
en el articulo 11.4.6. del mencionado decreto, pero en los estados financieros
consolidados se aplican las NIIF para las pymes vy modificatorios del decreto
2420 sin usar la excepcion.

2.2. PREPARACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CONSOLIDADO

Los estados financieros consolidados de COOPCAFAM vy sus subsidiarias
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA y SER PLUS SAS,
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024, se presentan
comparativos con los del 31 de diciembre de 2023. Han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Peguenas y Medianas Entidades (IFRS, por sus siglas en inglés, para las PYMES)
emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés). Estos estados financieros consolidados se presentan en pesos
que corresponde a la moneda funcional de Colombia.

2.2.1. Entidades subordinadas

Son sociedades que COOPCAFAM controla la mayoria de los derechos de voto
O, sin darse esta situacion, tiene facultad para dirigir las politicas financieras
y operativas de las mismas. Una sociedad sera subordinada o controlada
cuando su poder de decision se encuentra sometido a la voluntad de otra u
otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso
en el cual aguella se llamara filial o subsidiaria.

(2m



COOPCAFAM | =¥

Lleva tu.

Informe de Gestién 2024

2.2.2. Sociedades consolidadas con participacion superior al 50%

Las subsidiarias COONECTADOS AGENCIADE SEGUROSLTDAYSERPLUSS.A'S,
tienen domicilio y gestion de sus operaciones economicas en las instalaciones de
COOPCAFAM, Carrera 30 No. 45 A 32.

Al 31 de diciembre de 2024 COOPCAFAM presenta una participacion asi:

Porcentaje de
participacion

Nombre de la Lugar principal Actividad principal

subsidiaria del negocio

Ejecucion de cualquier
SER PLUS S AS. Colombia tipo de actividad 100%
comercial licita.

Prestacion de servicios
Colombia de seguros distintos a 90%
los seguros de vida.

Coonectados Agencia
de Seguros Ltda

Las inversiones en subsidiarias se reconocen en la fecha de adquisicion, al costo
de compra, el cual usualmente es el valor razonable y se le adicionan los costos
de transaccion.

En su medicion posterior, se valoran al método de participacion, para aquellas
inversiones que representan mas del 50% de las acciones (segun la Ley 222 de
1995 “reforma al codigo de comercio”), la cual no fue derogada por la ley 1314 de
2009 y el decreto 2496 de 2015

2.3. CAMBIOS EN REFORMA TRIBUTARIA
Segun la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 por medio de la cual se adopta
una Reforma Tributaria Estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion vy la elusion fiscal. A continuacion, se describen los cambios
significativos que aplican en COOPCAFAM con base a esta ley vy su Decreto
reglamentario 2150 de 2017.

2.3.1. Impuesto sobre la renta y complementarios

Articulo 142°. Adicidonese el articulo 19-4 del Estatuto Tributario, el cual
qguedara asi:
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Articulo 19-4. Tributacidn sobre la renta de las cooperativas. Las cooperativas,
SuUs asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de
caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del
cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion
cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organismo de control;
pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan sobre sus beneficios netos
O excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). El impuesto
sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata
el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Las cooperativas realizaran el calculo de este
beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa
vigente. Las reservas legales a las cuales se encuentran obligadas estas entidades
no podran ser registradas como un gasto para la determinacion del beneficio
neto o excedente”

PARAGRAFO 1. Las entidades cooperativas a las que se refiere el presente
articulo solo estardn sujetas a retencidon en la fuente por concepto de
rendimientos financieros, en los términos que sefale el reglamento, sin perjuicio
de las obligaciones que les correspondan como agentes retenedores, cuando
el Gobierno Nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de renta
presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacion de anticipo del impuesto
sobre la renta”.

PARAGRAFO 2. El recaudo de la tributacion sobre la renta de que trata este
articulo se destinara a la financiacion de la educacion superior publica”

PARAGRAFO 3. A las entidades de que trata el presente articulo, solamente les
sera aplicable lo establecido en los articulos 364-1y 364-5 del Estatuto en los
términos del paragrafo 7, sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en las
normas especiales”

PARAGRAFO 4. El presupuesto destinado a remunerar, retribuir o financiar
cualguier erogacion, en dinero o en especie, por ndmina, contratacion o comision,
a las personas que ejercen cargos directivos y gerenciales de las entidades de
gue trata el presente articulo, no podra exceder del treinta por ciento (30%) del
gasto total anual de la respectiva entidad. Lo dispuesto en este paragrafo no
le sera aplicable a las entidades, de que trata el presente articulo, que tengan
ingresos brutos anuales inferiores a 3.500 UVT”
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PARAGRAFO 5. Las entidades de que trata el presente articulo podran ser
excluidas del Régimen Tributario Especial en los términos del articulo 364-3.
Con la expedicion del decreto 2150 de 2017, se hace necesario realizar por una
Unica vez la solicitud de permanencia al régimen tributario especial ante la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, asi
mismo; se debe realizar anualmente un proceso de actualizacion, con base a una
informacion requerida por este mismo Ente, posterior a la presentacion de la
declaracion de renta y complementarios.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 364-5 del ET. las entidades sin animo
de lucro y del sector cooperativo clasificado en el RTE deberan actualizar
anualmente la informacion en el Registro Web, en los primeros 3 meses de cada
aho, iniciando a partir del ano 2019.

Es importante precisar que el concepto de actualizacion comprende dos
aspectos, a saber:

* |aactualizacion de lainformacion en el registro web, cuya periodicidad es anual.

* |La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen
Tributario Especial en el RUT a que se refiere el articulo 356-3 del ET,,
adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de 2016, la cual se hace con la
presentacion de la declaracion de renta como contribuyente del RTE.

Segun ley 1943 de 28 de diciembre de 2018 por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general vy
se dictan otras disposiciones de acuerdo con su decreto reglamentario 872 del
20 de mayo de 2019. A continuacion se describen los cambios significativos que
aplican en COOPCAFAM con base a esta ley

De acuerdo con la modificacion del articulo 240 del Estatuto Tributario Nacional,
el cual aplica una tasa minina de tributacion para el impuesto de renta de acuerdo
con el articulo 240-1y donde se especifica que corresponde al 15%: la cual aplica
sobre la ganancia contable después de depuracion.

Esta tasa del 15% se aplica siempre y cuando el impuesto efectivo de renta sea
menor; las Cooperativas por pertenecer al réegimen especial (ESAL) se encuentran
exceptuadas de dicho impuesto. Toda entidad del régimen ordinario de renta
esta obligado a aplicar el articulo 240-1
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2.3.2. Gravamen a los movimientos financieros.

Articulo 87°. Modifiqguense los numerales 11 y 21 del articulo 879 del Estatuto
Tributario, los cuales quedaran ast:

Articulo 879. Exenciones del G.M.F. Se encuentran exentos del Gravamen a
los Movimientos Financieros: 1. Los desembolsos de crédito mediante abono
a cuenta de ahorro o corriente o mediante expedicidon de chegues con cruce
y negociabilidad restringida que realicen los establecimientos de crédito, las
cooperativas con actividad financiera o las cooperativas de ahorro y crédito
vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia Solidaria
respectivamente, o los créditos externos desembolsados en moneda legal por
agentes no residentes en los términos de la regulacion cambiaria del Banco de
la Republica, siempre y cuando el desembolso se efectue al deudor. Cuando el
desembolso se haga a un tercero solo sera exento cuando el deudor destine el
crédito a adquisicion de vivienda, vehiculos o activos fijos.

COOPCAFAM realiza presentacion de declaracion de gravamen al movimiento
financiero de manera semanal segun los establecido en el Decreto 1680 del 17 de
diciembre del 2020.

Dentro de los cambios expedidos por la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 en
materia de Gravamen a los movimientos financieros que afectan a Coopcafam
son los siguientes:

ARTICULO 881-1. Control sobre operaciones y montos exentos del gravamen a
los movimientos financieros.

Las entidades financieras y cooperativas de naturaleza financiera o de ahorro vy
crédito vigiladas por las Superintendencias Financiera o de Economia Solidaria
qgue administren o en las que se abran cuentas de ahorro, depdsitos electronicos
O tarjetas prepago abiertas o administradas deberan adoptar un sistema de
informacion que permita la verificacion, control y retencion del gravamen a los
Movimientos Financieros en los términos del articulo 879 del Estatuto Tributario
de forma que se permita aplicar la exencion de trescientos cincuenta (350) UVT
mensuales sefalada en el numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario sin la
necesidad de marcar una unica cuenta.
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Paragrafo transitorio. Lo dispuesto en el presente articulo entrard en aplicacion
cuando se desarrolle el sistema de informacion correspondiente por parte de
las entidades vigiladas por las Superintendencias Financieras o de Economia
Solidaria, a mas tardar, a los dos (2) afos siguientes a la entrada en vigor de
la presente ley. Hasta tanto el sistema de informacion previsto en este articulo
Nno se encuentre en funcionamiento, se continuara aplicando lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario.

2.3.3. Impuesto sobre las ventas

Articulo 468 Tarifa general del impuesto sobre las ventas. La tarifa general del
impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) salvo las excepciones
contempladas en este titulo.

A partir del aho gravable 2017, del recaudo del impuesto sobre las ventas un (1)
punto se destinara asi:

a). 0.5 puntos se destinaran a la financiacion del aseguramiento en el marco
del Sistema General de Seguridad Social en Salud;

b).0.5 puntos se destinaran a la financiacion de la educacion. El cuarenta por
ciento (40%) de este recaudo se destinara a la financiacion de la Educacion
Superior Publica.

Paragrafo 1 Los directorios telefonicos quedaran gravados a la tarifa general del
impuesto sobre las ventas, Unicamente cuando se transfieran a titulo oneroso.

2.3.4. Impuesto de Industria y Comercio

El acuerdo 927 de 2024 en su articulo 290 adoptd en el Distrito Capital la
sobretasa bomberil en el impuesto de industria y comercio con el proposito de
fortalecer la seguridad que el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota ofrece a la
ciudadania ante emergencias

Este tributo debe ser pagado por los contribuyentes del impuesto de ICA, que
registren un ingreso neto superior a 43.498 UVT en el periodo a declarar. La
obligacion inicia el 1 de septiembre de 2024 (quinto bimestre, que se paga en
diciembre de 2024) para los contribuyentes del régimen comun que declaren
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bimestralmente. Para aguellos con obligacion anual, empezara el 1° de enero de
2025 y debera declararse en el 2026.

Con la adopcion de la sobretasa bomberil se elimina el cobro por concepto de
inspeccion técnica que realizaba el cuerpo de bomberos, en la que se certificaban
las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio, materiales peligrosos
y sistemas de proteccion contra incendios en establecimientos de comercio en
Bogota.

2.3.5. Entidades sin animo de lucro

Articulo 62°. Modifiquese el articulo 364-3 del Estatuto Tributario, el cual
qguedara asi:

Articulo 364-3. Pérdida de los beneficios del régimen tributario especial. Perderan
los beneficios del Régimen Tributario Especial las entidades que:

No cumplan conlo dispuesto enlos articulos 19 a 23-2. 2. No cumplan con lo dispuesto
en el Titulo VI del Libro Primero del presente Estatuto. 3. Cuyos miembros de junta
directiva, fundadores, representantes legales o miembros de 6rganos de direccion:
a. Sean declarados responsables penalmente por delitos contra la administracion
publica, el orden econdmico social y contra el patrimonio econdmico, siempre y
cuando los hechos hayan implicado la utilizacion de la entidad para la comision
del delito; b. Sean sancionados con la declaracion de caducidad de un contrato
celebrado con una entidad publica, siempre y cuando los hechos hayan implicado la
utilizacion de la entidad para la comision de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo serdn excluidas del
Reégimen Tributario Especial y por ende seran contribuyentes del impuesto sobre
la renta a partir del aflo en el cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto
se asimilaran a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden solicitar
su calificacion al Régimen Tributario Especial para el afo gravable siguiente a la
pérdida de este, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto
en el articulo 356-2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin animo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley no significara que la entidad pierda su calidad de sin animo
de lucro, salvo que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la
entidad competente demuestre que la entidad distribuyd excedentes, contrario
a lo dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.
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PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo impedira la nueva
calificacion del Régimen Tributario Especial.

PARAGRAFO 3. La Administracion Tributaria, previa comprobacion y mediante
acto administrativo debidamente motivado, podra excluir del Régimen Tributario
Especial a las entidades de que trata el articulo 19-4 del presente Estatuto que:
1. No cumplan con las obligaciones establecidas en la legislacion cooperativa
vigente y aquellas establecidas en el articulo 19-4. 2. Destinen el excedente
o beneficio neto, en todo o en parte, en forma diferente a lo establecido en
la legislacion cooperativa vigente. 3. No declaren o presenten de manera
extemporanea su declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios
por tres (3) periodos gravables en un periodo de diez (10) afos, contados a
partir de la primera presentacion extemporanea a u omision de declaracion. Las
declaraciones que, debiendo liquidar y pagar impuesto a cargo, sean presentadas
sin el pago total del impuesto o de la respectiva cuota, seran tenidas como no
presentadas, Unicamente para los efectos de este articulo.

De ser excluidas del Régimen Tributario Especial, las entidades de que trata el
presente paragrafo podran solicitar su admision pasados tres (3) anos desde su
exclusion, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto en el
articulo 356-g de este Estatuto.

PARAGRAFO 4. En caso de pérdida de los beneficios del régimen tributario
especial, dichos beneficios se tornan improcedentes a partir del afno gravable
en que se incumpla con los requisitos para pertenecer al régimen tributario
especial.

Articulo 118°. Modifiquese el paragrafo 2° del articulo 114-1 del Estatuto Tributario,
el cual quedara asi:

PARAGRAFO 2. as entidades que debenrealizar el proceso de calificacidon de que
trata el inciso segundo del articulo 19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas
como contribuyentes del régimen tributario especial, estaran obligadas a realizar
los aportes parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204
de la Ley 100 de 1993 y las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7° de la
Ley 21 de 1982, los articulos 2°y 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley
89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las
normas aplicables.
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Articulo 122°. Vigencia y derogatorias. El articulo 70 de la presente Ley regira a
partir del 1° de julio de 2019 y los demas articulos de la presente Ley, rigen a partir
de su promulgacion y deroga el articulo 264 de la Ley 223 de 995, el articulo 9 de
la Ley 1753 de 2015, los articulos 38, 39, 40, 40-1,41, el inciso tercero del articulo
48, el paragrafo 3° del articulo 49, 56-2, 81, 81-1, 1 5-2, 116, 118, el paragrafo 3 del
articulo 127-1, el numeral 7 del articulo 206, 223, el paragrafo 6° del articulo 240,
la referencia al numeral 7 del articulo 207 2 del paragrafo 1 del articulo 240, 258-
2,292,292-1,293,293-1,1293-2, 294, 94-1, 295, 295-1, 296, 296-1, 297, 297-1, 298-3,
298-4, 298-5, el literal d) del numeral 5 del articulo 319-4, el literal d) del numeral
4. del articulo 319-6,338, 39,340,341, 410, 411, 430, 446, el paragrafo primero del
articulo 468, el numeral 1 del articulo 468-1, el numeral 2 del articulo 477, 485-1, el
paragrafo 1 el articulo 485-2, 491, 499, 505, 506, 507, 508, la expresion; asi como
los servicios de alimentacion institucional o alimentacion a empresas, prestados
a o contrato (Catering),” del paragrafo del articulo 512-8, el inciso 5 del articulo
114, el numeral 3 del articulo 730 del Estatuto Tributario. A partir del 1 de julio de
2019, deroguese el articulo 312 de la Ley 1819 de 2016.

De acuerdo con el decreto 1808 del 7 de octubre de 2019, por el cual se
reglamentan los articulos 55,126-1126-4, 206,206-1,235-2,383,387 y 388 del
Estatuto Tributario y se modifica el Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario.
Considera que la Ley 1943 de 2018, introdujo modificaciones en materia de
retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta y complementarios
de las personas naturales.

Considera que el articulo 24 de la Ley 1943 de 2018, entre otras modificaciones,
adicionod el paragrafo 5° al articulo 206 del Estatuto Tributario, y establecio, que: “la
exencion prevista en el numeral 10 también procede en relacion con los honorarios
percibidos por personas naturales que presten servicios y que contraten o vinculen
por un término inferior a noventa (90) dias continuos o discontinuos menos de
dos (2) trabajadores o contratistas asociados a la actividad.

Que el articulo 388 del Estatuto Tributario en el inciso 2 del numeral 2 consagra
que “la exencion prevista en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto Tributario
procede también para los pagos o abonos en cuenta por concepto de ingresos
por honorarios y por compensacion por servicios personales obtenidos por
las personas que informen que no han contratado o vinculado dos (2) o mas
trabajadores asociados a la actividad”.
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Ley 2010 de 27 de diciembre de 2019 por medio de la cual se adoptan normas
para la promocion del crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el
fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad vy eficiencia
del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia
impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

Pérdida de los beneficios del régimen tributario especial. Perderan los beneficios
del régimen tributario especial las entidades que:

1. No cumplan con lo dispuesto en los articulos 19 a 23-2 del Estatuto Tributario.

2. No cumplan con lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Primero del presente
Estatuto.

3. Cuyos miembros de Junta Directiva, fundadores, representantes legales o
miembros de organos de direccion:

e Sean declarados responsables penalmente por delitos contra la
administracion publica, el orden econdmico social y contra el patrimonio
economico, siempre y cuando los hechos hayan implicado la utilizacion de
la entidad para la comision del delito.

* Seansancionadosconla’ declaracion de caducidad de un contrato celebrado
con una entidad publica, siempre y cuando los hechos hayan implicado la
utilizacion de la entidad para la comision de la conducta.

PARAGRAFO 1. Las entidades a las que se refiere este articulo serdn excluidas del
Régimen Tributario Especial y por ende seran contribuyentes del impuesto sobre
la renta a partir del afo en el cual incumplan tales condiciones, para cuyo efecto
se asimilaran a sociedades comerciales nacionales. Las entidades pueden solicitar
su calificacion al Régimen Tributario Especial para el afo gravable siguiente a la
pérdida de este, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto
en el articulo 356-2 de este Estatuto. La exclusion de las entidades sin animo de
lucro del Régimen Tributario Especial por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley no significard que la entidad pierda su calidad de sin animo
de lucro, salvo que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o la
entidad competente demuestre que la entidad distribuy® excedentes, contrario
a lo dispuesto en el articulo 356-1 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 2. Lo previsto en el numeral 3° de este articulo impedird la nueva
calificacion en el Régimen Tributario Especial.
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PARAGRAFO 3. La Administracion Tributaria, previa comprobacion y mediante
acto administrativo debidamente motivado, podra excluir del Régimen Tributario
Especialalas entidades de que trata el articulo 19-4 del presente Estatuto que: 1. No
cumplan con las obligaciones establecidas en la legislacion cooperativa vigente
y aquellas establecidas en el articulo 19-4. 2. Destinen el excedente o beneficio
neto, en todo o en parte, en forma diferente a lo establecido en la legislacion
cooperativa vigente. 3. No presenten o presenten de manera extemporanea su
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios por tres (3) periodos
gravables en un periodo de diez (10) ahos, contados a partir de la primera
presentacion extemporanea u omision de declaracion. Las declaraciones que,
debiendo liguidar y pagar impuesto a cargo, sean presentadas sin el 46 pago
total del impuesto o de la respectiva cuota, seran tenidas como no presentadas,
Unicamente para los efectos de este articulo.

De ser excluidas del Régimen Tributario Especial, las entidades de que trata el
presente paragrafo podran solicitar su admision pasados tres (3) anos desde su
exclusion, para lo cual deberan dar cumplimiento al procedimiento previsto en el
articulo 356-2 de este Estatuto.

PARAGRAFO 4. En caso de pérdida de los beneficios del régimen tributario
especial, dichos beneficios se tornan improcedentes a partir del aho gravable en
qgue se incumpla con los requisitos para pertenecer al régimen tributario especial.

2.3.6. Retencidén en la fuente

(1. Articulo 1. Sustitucion de los numerales 3 y 6 del articulo 1.6. del Capitulo
1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria. Sustitiyanse los numerales 3 y 6 del
articulo 1.2.4.1 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la 2 del Libro 1 del Decreto 1625
2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, asf:

Los aportes obligatorios al Sistema General de obligatorias y cotizaciones
voluntarias al réegimen ahorro individual con solidaridad del Sistema General

de Pensiones obligatorias tendran el siguiente tratamiento:

* Losaportes obligatorios al Sistema General Pensiones obligatorios tendran
el tratamiento de ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.
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* |ascotizaciones voluntarias al régimen de ahorro individual con solidaridad
del Sistema General Pensiones obligatorias tendran el tratamiento
ingresos no constitutivos renta ni de ganancia ocasional para aportante,
en un porcentaje que no el veinticinco por ciento (25%) ingreso laboral o
tributario anual, limitado a dos mil quinientas Unidades de Valor Tributario
(2500 UVT)

Los ingresos provenientes honorarios y compensaciones por servicios personales
percibidos por las personas naturales tendran el siguiente tratamiento:

* A los ingresos provenientes de honorarios percibidos por las personas
naturales cuando hayan contratado o vinculado menos de dos (2)
trabajadores o contratistas asociados a actividad, por un término inferior
a noventa (90) dias continuos o discontinuos, sera aplicable lo previsto en
el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto Tributario. Para tal efecto, las
personas naturales manifestaran hecho de que trata el inciso anterior, bajo
la gravedad del juramento, por escrito en la factura, documento equivalente
0 en el documento expedido por las personas no obligadas a facturar.

* A los ingresos provenientes de compensaciones por servicios personales
percibidos por naturales que no hayan contratado o vinculado mas de
dos (2) trabajadores asociados a actividad, les sera aplicable lo previsto
en numeral 10 del articulo y el inciso 2 de! numera! 2 articulo 388 Estatuto
Tributario. Para efecto, personas naturales manifestaran hecho de que el
inciso anterior, la gravedad juramento, por escrito en la factura, documento
0 en el documento expedido por las personas no obligadas a facturar.”

Articulo lo 4. Sustitucion de la tabla de retencion en fuente a titulo de impuesto
sobre la renta y complementarios del articulo 1.2.4.1.17. del Capitulo 1 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria y adicion del paragrafo 3 al mismo articulo. Sustituyase
la tabla de retencion en la fuente a titulo impuesto sobre la renta vy
complementarios articulos 1.2.4.11 del Capitulo 1 del Titulo 4 la Parte 2 del
Libro 1 Decreto 1 de 201 Unico lamentaria en Materia Tributaria y adicionese
paragrafo 3 al mismo articulo.

De acuerdo a la ley de crecimiento econdmico 2010 de 2019; la tarifa ingresos

laborales: la retencion en la fuente aplicable a los pagos gravables efectuados
porlas personasnaturalesojuridicas, las sociedades de hecho, lascomunidades
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organizadasy las sucesiones iliquidas originados en la relacion laboral o legal y
reglamentaria y los pagos recibidos por concepto de pensiones de jubilacion,
invalidez, vejez, de sobrevivientes y sobre riesgos laborales serd la que resulte
de aplicar a dichos pagos la siguiente tabla de retencion en la fuente:

RANGOS EN UVT TARIFA .
RETENCION EN LA FUENTE
DESDE | HASTA MARGINAL
>0 95 0,0% O
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
>95 150 19.0% menos 95 UVT) *19%.
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
>150 360 28,0% menos 150 UVT) *28%+10 UVT.
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
>360 640 33.0% menos 360 UVT) *33%+69 UVT.
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
>640 945 35,0% menos 640 UVT) *35%+162 UVT.
(Ingreso laboral gravado expresado en UVT
945 2300 37.0% menos 945 UVT) *37%+268 UVT.
En (Ingreso laboral gravado expresado en UVT
2300 Lgelante 39,0% menos 2300 UVT) *39%+770 UVT.

El 28 de octubre de 2021 el Consejo de Estado, a través del fallo para el Expediente
24047 abierto desde el afno 2018, decidid anular una frase contenida en el
paragrafo 3 del articulo 1.2.4.1.6 del DUT 1625 de 2016 (agregada con el Decreto
2250 de diciembre de 2017), con la cual se fijo un Iimite mensual de 420 UVT
(actualmente $15.249.360) al monto de las rentas exentas y deducciones que se
pueden restar en la base mensual de pagos por rentas de trabajo.

La norma anulada fue la siguiente:

Paragrafo 3. Para todos los fines previstos, las rentas exentas y deducciones no
pueden superarlos limites particulares que establezca cada uno de esos beneficios
fiscales, ni el Iimite porcentual del cuarenta por ciento (40%) o el valor absoluto
de cinco mil cuarenta (5.040) Unidades de Valor Tributario (UVT) anuales, es
decir cuatrocientos veinte (420) Unidades de Valor Tributario (UVT) mensuales,
de conformidad con o previsto en el articulo 336 del Estatuto Tributario.

Esta modificacion implica que cada agente de retencion ya no debera
preocuparse por vigilar ese limite mensual de 420 UVT, sino que solo debera
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vigilar que a lo largo del ano el asalariado o trabajador independiente no
termine restando mas de 5.040 UVT (limite anual que figura en el articulo 336
del Estatuto Tributario -ET-).

De acuerdo con el decreto 2231 de 2023 sobre personas naturales referente
a la retencidn en la fuente, debe declarar gue solicita costos y gastos para la
aplicacion de tarifa general por honorarios o servicios teniendo en cuenta si es
declarante o no; de lo contrario se aplicara retenciones por pagos laborales.

Concepto 416 de 2023 =» Para la depuracion de la base del calculo de la retencion
en la fuente NO se debe tener en cuenta el limite anual de 1.340 UVT de que trata
el numeral 3 del articulo 336 del Estatuto Tributario.

3. NIIF REVISADAS POR COOPCAFAM

A continuacion se indican las nuevas normas e interpretaciones asi como
modificaciones a las mismas que han sido emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) emitio la Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) desde
el ano 2012. Se presenta la fecha de emision asi como la fecha de vigencia a nivel
internacional, pero se aclara cuales ya fueron adoptadas en Colombia mediante el
Decreto 2496 del 23 de diciembre del 2015 y su fecha de vigencia.

3.1. Normas, interpretaciones y modificaciones emitidas por el IASB en el
ano 2015 cuya vigencia en Colombia es a partir del 1 de enero de 2017
permitiendo su aplicacion anticipada. (Decreto 2420 de 2015, modificado
por el Decreto 2496 de 2015).

3.1.1. Seccidon 1 - Pequeinas y medianas entidades

Las pequefas y medianas empresas son entidades que:

a. No tienen la obligacion publica de rendir cuentas.

b. Publican estados financieros con proposito de informacion general para
usuarios externos.
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3.1.2. Seccidén 2 - Conceptos y principios fundamentales

Incorporacion de guias de aclaracion sobre la exencion por esfuerzo o costo
desproporcionado que se usa en varias secciones de la NIIF para las PYMES, asi
como un requerimiento nuevo dentro de las secciones correspondientes para
que las entidades revelen su razonamiento sobre el uso de una exencion (véanse
los parrafos 2.14A a 2.14D).

Asi mismo, establece modificaciones consiguientes en el parrafo 2.22 relativos
a cambios en la Seccion 5 Estado del Resultado Integral, parrafo 2.47 relativo a
cambios en la Seccion 11 Instrumentos financieros basicos v los parrafos 2.49(a)
y 2.50 (d) relativos a cambios en la Seccion 17 Propiedades, planta y equipo.

3.1.3. Seccion 4 - Estado de situacion financiera

Incorpora el requerimiento de presentar las propiedades de inversion medidas al
costo menos la depreciacion y el deterioro de valor acumulados de forma separada
en el cuerpo del estado de situacion financiera [véase el parrafo 4.2 (ea)].

Elimina el requerimiento de revelar informacion comparativa para la conciliacion
de las cifras de apertura y cierre de las acciones en circulacion [véase el parrafo
412 (a) (v)].

3.1.4. Seccidon 5 - Estado del resultado integral y estado de resultados
Aclaracion de gue el importe Unico presentado por operaciones discontinuadas
incluye cualquier deterioro de valor de estas operaciones medido de acuerdo
con la Seccion 27 [véase el parrafo 5.5 (e) (ii)].

Incorporacion de un requerimiento para que las entidades agrupen las partidas
presentadas en otro resultado integral sobre la base de si son potencialmente re

clasificables al resultado del periodo.

Ademas se presentan cambios en el parrafo 5.4 (b) relativos a cambios en la
Seccion 17 y el parrafo 5.5 (d) relativo a cambios en la Seccion 29.
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3.1.5. Seccidn 6 - Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y
ganancias acumuladas

Aclaracion de lainformacion a presentar en el estado de cambios en el patrimonio.
(Véase los parrafos 6.2 y 6.3).

3.1.6. Seccidon 9 - Estados financieros consolidados y separados

Aclaracion de gue todas las subsidiarias adquiridas con la intencion de venta o
disposicion en el plazo de un afo se excluiran de la consolidacion e incorporacion
de guias que aclaran la forma de contabilizar y disponer de estas subsidiarias
(véanse los parrafos 9.3 a 9.3C y 9.23A).

Incorporacion de guias que aclaran la preparacion de los estados financieros
consolidados si las entidades del grupo tienen diferentes fechas de presentacion
(véase el parrafo 9.16).

Aclaracion de las diferencias de cambio acumuladas que surgen de la conversion
de una subsidiaria en el extranjero no se reconocen en el resultado del periodo
en el momento de la disposicion de la subsidiaria (véase el parrafo 9.18).

Incorporacion de una opcion para permitir que una entidad contabilice las
inversiones en subsidiarias, asociadas y entidades controladas de forma conjunta
en sus estados financieros separados utilizando el método de la participacion y
aclaracion de la definicion de “estados financieros separados” (Modificaciones
de la NIC 27, véanse los parrafos 9.24 a 9.26 y la definicion en el glosario).

Modificacion de la definicion de “estados financieros” combinados para referirse
a entidades bajo control comun, en lugar de solo a aguellas bajo control comun
de un solo inversor (véase el parrafo 9.28 y la eliminacion de la definicion en el
glosario).

Cambios en los parrafos 9.1y 9.2 relacionados a los cambios en la Seccion 1.

3.1.7. Seccion 10 - Politicas contables, estimaciones y errores

Se presentan cambios que dan lugar a un parrafo nuevo 10.10A relativos a cambios
en la Seccion 17.
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3.1.8. Seccidn 11 - Instrumentos financieros basicos

Se incluye una exencion por “esfuerzo o costo desproporcionado” a la medicion
de inversiones en instrumentos de patrimonio a valor razonable (véanse los
parrafos 1.4, 11.14(c), 11.32 y 11.44).

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccion 11 con otras secciones de
la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 1.7 (b), (¢) y (e) a (f)].

Aclaracion de la aplicacion de los criterios para los instrumentos financieros
basicos en acuerdos de préstamo simples [véanse los parrafos 1.9 a 11.9B vy
11.11 (e)].

Aclaracion de cuando un acuerdo constituiria una transaccion financiera [véanse
los parrafos 1113, 11.14(a) y 11.15).

Aclaracion en la guia sobre medicion del valor razonable de la Seccion 11 de
cuando la mejor evidencia del valor razonable puede ser un precio cotizado en
un mercado activo, en lugar de un precio en un acuerdo de venta vinculante
(véase el parrafo 11.27).

3.1.9. Seccidn 12 - Otros temas relacionados con instrumentos financieros

Aclaracion de la interaccion del alcance de la Seccidn 12 con otras secciones de
la NIIF para las PYMES [véase el parrafo 12.3 (b), (&) y (h) e (D].

Aclaracion de los requerimientos para la contabilidad de coberturas, incluyendo
la incorporacion de una frase que aclara el tratamiento de las diferencias de
cambio relacionadas con una inversion neta en un negocio en el extranjero para
ser congruente con los parrafos 9.18 y 30.13 [véanse los parrafos 12.8(a), 12.23,
1225y 12.29 (d) vy (e)].

Existen cambios en el parrafo 12.3 (f) relacionados a cambios en la Seccion 20 y
los parrafos 12.8 (b) y 12.9 relativos a cambios en la Seccion 11

3.1.10. Seccion 14 - Inversiones en asociadas

Se presentan cambios en el parrafo 14.15, relativos a las modificaciones en la
Seccion 2
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3.1.11. Seccidén 15 - Inversiones en negocios conjuntos

Existen cambios en el parrafo 15.21, relacionados con los cambios en la Seccion 2.
3.1.12. Seccidn 16 - Propiedades de inversion

Se presentan cambios al parrafo 16.10 (e) (iii), relativos a los cambios en la Seccion 4.
3.1.13. Seccidon 17 - Propiedades, planta y equipo

Alinea la redaccion con las modificaciones de la NIC 16 Propiedades, Planta vy
Equipo, con respecto a la clasificacion de las piezas de repuesto, equipo de
Mmantenimiento permanente y equipo auxiliar como propiedades, planta y equipo
o inventario (véase el parrafo 17.5).

Incorporacion de la exencion en el parrafo 70 de la NIC 16 permitiendo que una
entidad use el costo de la pieza de sustitucion como un indicador de cual fue el
costo de la pieza sustituida en el momento en que fue adquirida o construida, si
no fuera practicable determinar el importe en libros de la parte del elemento de
propiedades, planta y equipo que ha sido sustituido (véase el parrafo 17.6).

Adicion de la opcion para utilizar el modelo de revaluacion, en la medicion
posterior, teniendo en cuenta gque la ausencia de esta opcidon en la norma
original crea un limite para su adopcion en algunas jurisdicciones, por lo cual,
esta enmienda es congruente con el objetivo de IASB de impulsar una mayor
adopcion de la NIIF para las Pymes en el contexto global. Las enmiendas deben
ser aplicadas prospectivamente. (Véanse los parrafos 1715 a 1715D, 17.31 (e) (iv)
y 17.33).

Se presentan cambios en el parrafo 17.31 relativos a cambios en la Seccion 4 vy el
parrafo 17.32(c) relativo a cambios en la Seccion 2.

3.1.14. Seccidén 18 - Activos intangibles distintos de la plusvalia
Cuando la vida util de la plusvalia u otro activo intangible no pueda ser medido
con fiabilidad, la vida util se determinara sobre la base de la mejor estimacion

de la administracion, pero el periodo no excedera los diez anos (veéase el parrafo
18.20).
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Existen cambios en el parrafo 18.8 relacionados a las modificaciones en la Seccion 19.
3.1.15. Seccidén 19 - Combinaciones de negocios y plusvalia

Sustitucion del término “fecha de intercambio” por el término “fecha de
adqguisicion” [véase el parrafo 19.11(a)].

Incorporacion de guias que aclaran los reguerimientos de medicion para
acuerdos de beneficios a los empleados, impuestos diferidos y participaciones
no controladoras al asignar el costo de una combinacion de negocios (véase el
parrafo 19.14).

Incorporacion de la exencion por esfuerzo o costo desproporcionado al
requerimiento para reconocer activos intangibles de forma separada en una
combinacion de negocios y la inclusion de un reguerimiento de informacion a
revelar para todas las entidades de proporcionar una descripcion cualitativa
de los factores que forman parte de cualquier plusvalia reconocida [véanse |os
parrafos 19.15(c) y (d) vy 19.25 (g)].

Existen cambios en el parrafo 19.2(a) relativos a cambios en la Seccion 9 vy los
parrafos 19.23(a) y 19.26 relativos a cambios en la Seccion 18.

3.1.16. Seccion 20 - Arrendamientos

Modificacion para incluir arrendamientos con clausulas de variacion de la tasa de
interés vinculada a tasas de interés de mercado, ya no sean contabilizadas como
derivados separados.

Aclaracion de que solo algunos acuerdos de subcontratacion, contratos de
telecomunicaciones que proporcionan derechos de capacidad y contratos de
compra obligatoria constituyen, en esencia, arrendamientos (véase el parrafo 20.3).

3.1.17. Seccidn 21 - Provisiones y contingencias

Existen cambios en el parrafo 2116 relacionados a los cambios en la Seccion 2
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3.1.18. Seccidon 22 - Pasivos y patrimonio

Incorporacion de guias que aclaran la clasificacion de instrumentos financieros
como patrimonio o pasivo (véase el parrafo 22.3A).

Exencion de los requerimientos de medicion inicial del parrafo 22.8 para
instrumentos de patrimonio emitidos como parte de una combinacion de
negocios, incluyendo combinaciones de negocios de entidades o negocios bajo
control comun (véase el parrafo 22.8).

Incorporacion de las conclusiones de la CINIIF 19 cancelacion de pasivos
financieros con instrumentos de patrimonio para proporcionar una guia sobre
permutas de deuda por patrimonio cuando el pasivo financiero se renegocia vy
el deudor cancela el pasivo emitiendo instrumentos de patrimonio (véase los
parrafos 22.8 y 2215A a 22.150C).

Aclaracion de que el impuesto a las ganancias relativo a distribuciones a los
tenedores de instrumentos de patrimonio (propietarios) vy a los costos de
transaccion de una transaccion de patrimonio debe contabilizarse de acuerdo
con la Seccion 29 - sobre la base de las modificaciones a la NIC 32 Instrumentos
Financieros. (Véanse los parrafos 229y 2217).

El componente del pasivo de un instrumento financiero compuesto se contabilice
de la misma forma gque un pasivo financiero independiente similar (véase el
parrafo 22.15).

Incorporacion de una exencion por esfuerzo o costo desproporcionado del
requerimiento para medir el pasivo para pagar una distribucion distinta al efectivo
al valor razonable de los activos distintos al efectivo a distribuir y de guias que
aclaran la contabilizacion de la liquidacion del dividendo por pagar (véanse los
parrafos 2218, 2218A y 22.20).

Exencion de los requerimientos del parrafo 22.18 para distribuciones de activos

distintos al efectivo controlados al nivel mas alto por las mismas partes antes vy
después de la distribucion (véase el parrafo 22.18B).
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3.1.19. Seccidn 27 - Deterioro del valor de los activos

Aclaracion de que la Seccion 27 no se aplica a activos que surgen de contratos
de construccion [veéase el parrafo 271 (f)].

Existen cambios en los parrafos 27.6, 27.30 (b) y 27.31 (b) relacionados a cambios
en la Seccion 17 y el parrafo 2714 relativo a cambios en la Seccion 11.

3.1.20. Seccion 28 - Beneficios a empleados

Aclaracion de la aplicacion de los requerimientos contables del parrafo 28.23 a
otros beneficios a los empleados a largo plazo (véase el parrafo 28.30).

Eliminacion del requerimiento de revelar la politica contable de los beneficios
por terminacion (véase el parrafo 28.43).

Se presentan cambios al parrafo 28.41(c) relacionados con los cambios en la
Seccion 2.

3.1.21. Seccion 29 - Impuesto a las ganancias

Alineacion de los principios mas importantes de la Seccion 29 con la NIC 12
Impuesto a las Ganancias para el reconocimiento y medicion de los impuestos
diferidos, pero modificada para ser congruente con los otros requerimientos de la
NIIF para las PYMES (cubre todas las modificaciones a la Seccion 29, excepto las
procedentes de la modificacion 45 vy las definiciones relacionadas en el glosario).
Se afadio la exencion por esfuerzo o costo desproporcionado al requerimiento
de compensar activos y pasivos por impuestos a las ganancias (véase el parrafo
29.37 y 29.47).

3.1.22. Seccidon 33 - Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Alineacion de la definicion de “parte relacionada” con la NIC 24 Informacion
a Revelar sobre Partes Relacionadas y sus enmiendas, incluyendo, en la
definicion de parte relacionada, la entidad de gestion que proporciona
servicios de personal clave de la administracion (véase el parrafo 33.2 vy la
definicion en el glosario).
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3.1.23. Seccion 34 - Actividades especializadas

Eliminacion del requerimiento de revelar informacion comparativa de la
conciliacion de los cambios en el importe en libros de activos bioldgicos [véase
el parrafo 34.7(c)].

Alineacion de los requerimientos principales para el reconocimiento y medicion
de activos para exploracion y evaluacion con la NIIF 6 Exploracion y Evaluacion
de Recursos Minerales (véanse los parrafos 3411 a 34.11F). Lo cual permite a
los preparadores de estados financieros de este sector econdmico aplicar los
principios establecidos en la Seccion 34, sin tener que referenciar las NIIF Plenas.
Existen cambios al parrafo 34.10 (b) relativos a los cambios en la Seccion 2.

3.1.24. Seccidon 35 - Transicion a la NIIF para las PYMES

La incorporacion de una opcion de permitir gue se use la Seccion 35 mas de una
vez - sobre la base de las modificaciones de la NIIF 1T Adopcion por Primera vez
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera de las Mejoras Anuales
a las NIIF, Ciclo 2009-2011 (véanse los parrafos 35.2 y 35.12A).

Se adiciona una excepcion a la aplicacion retroactiva de la NIIF para las PYMES
para préstamos del gobierno que existen en la fecha de transicion a la NIIF para
las PYMES - sobre la base de Préstamos del Gobierno (Modificaciones a la NIIF
1) emitida en marzo de 2012 [véase el parrafo 35.9 ()]

Se incorpora una opcion para permitir que las entidades que adoptan por
primera vez las NIIF utilicen la medicion del valor razonable derivada de algun
suceso como “costo atribuido” - sobre la base de las modificaciones a la NIIF 1de
Mejoras a las NIIF [véase el parrafo 35.10 (da)].

La incorporacion de una opcion para permitir gue una entidad use el importe
en libros segun los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
anteriores de partidas de propiedades, planta y equipo o activos intangibles
usados en operaciones sujetas a regulacion de tasas - sobre la base de las
modificaciones a la NIIF 1 de Mejoras a las NIIF [véase el parrafo 3510 (m)].

Incorporacion de gufas para entidades gue emergen de hiperinflacion grave

gue estan aplicando la NIIF para las PYMES por primera vez - sobre la base
de hiperinflacion grave y eliminacion de las fechas fijadas para entidades que
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adoptan por primera vez las NIIF (modificaciones a la NIIF 1) emitida en diciembre
de 2010 [véase el parrafo 35.10 (n) y las dos definiciones nuevas en el glosario].
Simplificacion de la redaccion utilizada en la exencion de la re-expresion de la
informacion financiera en el momento de la adopcion por primera vez de esta
NIIF (véase el parrafo 35.11).

4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables que se han utilizado en la preparacion de
estos estados financieros consolidados se resumen a continuacion:

4.1. Moneda funcional y de presentacién

La moneda funcional de estos Estados Financieros Consolidados es el peso
colombiano dado gue es la moneda del entorno econdmico principal en el que
generay usael efectivo. Porlotanto, las operaciones seregistran en dicha moneda,
la cual a su vez, es la usada para la presentacion de los estados financieros.

4.2. Efectivo y equivalentes de efectivo
Se incluye dentro del efectivo todos los dineros gque se tienen disponibles para

su uso inmediato en caja, cuentas corrientes y cuentas de ahorro y se mantienen
a su valor nominal.

Se incluyen en los equivalentes al efectivo las inversiones con vencimiento menor
a tres meses, de gran liquidez y que se mantienen con la finalidad de mantener
una reserva secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente
el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos
de los estados financieros. Se valoran a los precios de mercado.
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Se encuentran en la cuenta de efectivo restringido los valores de efectivo que no
estén disponibles para su uso y se muestra en el Estado de Situacion Financiera
por separado.

4.3. Instrumentos Financieros
4.3.1. Cartera de Créditos

Sereconoce un derecho por concepto de cartera de créditos cuando existe un
acuerdo mutuo (pagaré) que da origen a un desembolso a favor del Asociado.
Por lo anterior, el reconocimiento de la cuenta por cobrar por concepto de
cartera de créditos se realiza al momento del desembolso contra la salida
del efectivo. La porcion que vence a mas de un ano esta clasificada como un
activo a largo plazo.

Cuando existe evidencia objetiva de que los montos registrados de las
cuentas por cobrar no son recuperables, la pérdida por deterioro se reconoce
en resultados. Para el deterioro de la cartera de créditos en los estados
financieros consolidados, se aplica la seccion 11 de las NIIF para las Pymes.

En cuanto a la medicion posterior para este tipo de instrumento, v para el
caso de los estados financieros consolidados, se cumple con la totalidad de
los requisitos de la seccion 11”7 Instrumentos financieros”.

En la clasificacion de medidos al costo amortizado del parrafo 11,9 se debe
tener presente quelatasadeinterés qgue cobraa COOPCAFAMasusasociados
es considerada una tasa de mercado y ademas los costos de transaccion
tales como: las consultas a centrales de riesgo, gravamen a los movimientos
financieros no son materiales para la valoracion del instrumento financiero.

4.3.2. Criterios de evaluacion
COOPCAFAM evallua permanentemente el riesgo crediticio de la cartera y la
capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento

de otorgar créditos, como alo largo dela vida de estos y cuando se produzcan
reestructuraciones de los respectivos acuerdos contractuales.
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Segun el ARTICULO No. 6 del REGLAMENTO DE LOS PROCESOS DE
OTORGAMIENTO DE CREDITO, ADMINISTRACION Y COBRANZA DE
CARTERA DE CREDITOS, se establece que:

“ARTICULO 6°- CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO.”

En el analisis del crédito, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Historia crediticia del asociado en la cooperativa.

Capacidad de pago.

Solvencia del deudor.

Garantias ofrecidas.

Habitos de pago.

» Se debera consultar en una central de informacion financiera el habito
de pago, puntaje de SCORE y endeudamiento de los asociados que
soliciten crédito, de acuerdo con la normatividad vigente, la politica vy
procedimientos establecidos por la Cooperativa para tal fin.

» Se podra consultar mas de una central de informacion financiera cuando
el estudio de crédito particular lo amerite.

Aportes y Ahorros permanentes del asociado.

Antigledad vy estabilidad laboral.

Forma de pago (por ndmina o por caja).

4.3.3. Politicas y criterios definidos en materia de garantias

Las garantias de los créditos otorgados estan definidas segun lo sefialado por
el Decreto 2360 de 1993. Garantias admisibles y no admisibles, dependiendo
la forma de pago de los créditos, por libranza o sin libranza.

También tiene en cuenta los criterios definidos por la Superintendencia
de Economia Solidaria en la circular basica contable y financiera 004 de

septiembre 3 de 2008.

No se registran créditos con acuerdos extra concordatarios, ni concurso
universal de acreedores.

4.3.4. Politicas adoptadas para la realizacion de castigos

Los castigos de cartera se realizan en periodos anuales.

(235



Sz
CCOPCAFAM |
Lleva tus suefos al infinito <

=& -

Informe de Gestion 2024

Son objeto de castigo de cartera todas las operaciones de crédito, que
segun las gestiones de cobro realizadas, se consideren como incobrables o
irrecuperables, registren mora superior a 360 dias y se encuentren calificadas
en la categoria E, riesgo de incobrabilidad.

La realizacion de castigos se efectua segun lo previsto por la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, Titulo |
Disposiciones Comunes para las Organizaciones Solidarias Vigiladas Capitulo
[l Baja en Cuenta de Cartera de Créditos Numeral 1y 2 vy Titulo IV Sistema
de Administracion de Riesgo de Cr, capitulo Il Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito SARC.

En la Cooperativa se tiene el siguiente procedimiento de castigo:
A. CRITERIOS MINIMOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA.

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de
generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo con ello la normatividad
vigente.

En términos generales, para el castigo de cartera se debe proceder en primera
instancia a la constitucion del 100% del deterioro del valor total de los activos
correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de cuentas por cobrar derivadas de esta, se
debera, almomento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce
de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto,
no puede existir castigo de estas operaciones sobre deudores que continden
asociados a la cooperativa. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar la
normatividad vigente y luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.

Sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de los
administradores, los castigos seran aprobados por el Consejo de Administracion,
previo el analisis y el cumplimiento de los requisitos minimos sefalados en la
reglamentacion vigente y previa exposicion de los casos por parte del gerente de
la cooperativa o a quien este delegue, los cuales deben contener como minimo
la siguiente informacion:
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e Valor de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una de
las obligaciones.

* Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados vy el deterioro correspondientes para realizar el castigo.

e Concepto del Representante Legal.

 |as gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables.

* Concepto juridico, técnico vy legal sobre la irrecuperabilidad, del castigo de
cartera de crédito o cuentas por cobrar

e Copia del acta del consejo de administracion donde conste la aprobacion de
la baja en cuenta.

El Consejo de Administracion debe ampararse en los informes presentados por
el estamento encargado (Gerente, Comités y/o Abogados). Los informes deben
estar debidamente motivados, indicando en forma detallada el origen de la
decision, los documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado vy los
resultados de la gestion efectuada.

La decision de castigo depende de las politicas internas de la Cooperativa, sin
que ello libere a los administradores de la responsabilidad del manejo adecuado
de sus activos.

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando a través del
proceso juridico no sea posible su cobro vy, asimismo, cuando se encuentre
documentada la incapacidad de pago del deudor y codeudores desde el
proceso de cobro administrativo y prejuridico, sin necesidad de haber sido
iniciada accion legal alguna.

Para proceder al castigo de una deuda se deben tener en cuenta los siguientes
criterios para considerar que la cartera se considera irrecuperable:

* |ncapacidad econdmica del deudor.

* Desmejoramiento de la garantia.

* No localizacion del deudor o codeudores solidarios.

* Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible su cobro o
Pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion.
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 Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos a
través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes
para obtener su cobro o pago.

e Cuando evaluada y establecida la relacion de costo beneficio resulte mas
oneroso adelantar los procesos.

PARAGRAFO PRIMERO: gestidn de cobro cartera castigada: Agotadas las
gestiones directas, prejuridicas vy juridicas por parte de la Cooperativa, se iniciara
el proceso de cobranza y recuperacion de la cartera castigada, de acuerdo con
los procedimientos definidos.

Dentro de la gestion de recuperacion se deben presentar informes periddicos
sobre los resultados de este proceso al Comité de Gestion de Riesgos, una vez
analizados se presentaran las conclusiones al consejo de administracion.

B. REPORTE DEL CASTIGO A LAS ENTIDADES DE CONTROL.

El Representante Legal debera reportar a la Superintendencia de la Economia
Solidaria o la entidad gue haga sus veces, la informacion requerida de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

Articulo 7. Castigo de Cartera:

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando alcance altura de
mora mayor a 360 dias para las modalidades consumo y comercial y para la
modalidad vivienda cuando la obligacion se encuentre provisionada al 100% por
capital, es decir cuando registre 1,080 dias de mora, teniendo en cuenta las reglas
para el deterioro créditos de vivienda, seflalados por la normatividad vigente y
que a través del proceso juridico no sea posible su cobro y, asimismo, cuando se
encuentre documentada la incapacidad de pago del deudor desde el proceso de
cobro administrativo vy prejuridico, sin necesidad de haber sido iniciada accion
legal alguna. Los castigos seran aprobados por el Consejo de Administracion,
antes de solicitar su aprobacion es necesario que el Gerente exponga ante los
miembros del Consejo, como minimo la siguiente informacion:

e Monto de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una

de las obligaciones.
* Concepto del Representante Legal.
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e |as gestiones realizadas cuyo resultado indica considerar las obligaciones
crediticias a castigar como incobrables o irrecuperables.
 Concepto juridico sobre la irrecuperabilidad de la obligacion.

Asi mismo se solicitara la certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud
de los datos relacionados.

Para proceder al castigo de una deuda se deben tener en cuenta los siguientes
criterios para considerar que la cartera se considera irrecuperable.

. Incapacidad econdmica del deudor.

. Desmejoramiento de la garantia.

Ausencia total del deudor o codeudores solidarios.

. Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible su cobro o
Pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segun
sea el caso.

e. Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos a
través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes
para obtener su cobro o pago.

f. Cuando no haya sido legalmente posible imputarle a alguna persona el valor
de la perdida de los bienes o derechos.

g. Cuando evaluada y establecida la relacion de costo beneficio resulte mas
oneroso adelantar el proceso de que se trate.

h. El monto de la cartera a castigar debe corresponder a los asociados que se

encuentren a la fecha retirados y totalmente provisionados los saldos por

capital y por intereses.

Q0T

PARAGRAFO: gestién de cobro cartera castigada: agotadas las gestiones
directas internas por parte de la Cooperativa, la cobranza de la cartera castigada
se podra encargar a una firma externa de cobranza, empresas que cuentan con
otras fuentes de informacion y bases de datos para facilitar la gestion.

Articulo 8 Reporte de las calificaciones a las centrales de riesgo

La Cooperativa reportara a las centrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley
Habeas Data 1266 de diciembre de 2008 vy las reglas de homologacion sehaladas
en la Circular Basica Contable vy financiera de la Supersolidaria asi como el manejo
de informacion contenida en bases de datos”.
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4.3.5. Pdlizas

A diciembre 31 de 2024, se tenian debidamente contratada la poliza de seguro
de vida deudores con la compafia de seguros Aseguradora Solidaria, la cual
cubre los saldos de los deudores de cartera, por muerte o por incapacidad total.

4.3.6. Cuentas por cobrar

Como principio general se reconoce un activo financiero - cuenta por cobrar, solo
cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales del instrumento,
esto es que tenga el derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.

Al reconocer inicialmente un activo financiero, se mide al precio de la transaccion,
excepto si el acuerdo constituye, una transaccion de financiacion.

La medicion posterior de las cuentas por cobrar diferentes a cartera de créditos
se realiza al costo mensualmente.

4.3.7. Activos financieros corrientes y no corrientes

Comprenden inversiones en certificados de deposito a término (CDT) que no
exceden de un ano. Se reconocen inicialmente al costo mas cualquier costo
de transaccion y su medicion posterior se realiza con base en el método del
costo amortizado gue tiene en cuenta la tasa de interés efectiva. Los intereses
devengados asi como el efecto de la valoracion al costo amortizado se reconocen
en los resultados como ingresos financieros.

Las inversiones no corrientes que no cotizan en bolsa comprenden inversiones en
capital de otra empresa. Se reconocen inicialmente por su precio de transaccion.
Después del reconocimiento inicial, estas inversiones se mantienen al costo

menos cualqguier deterioro de valor.

Las inversiones de entidades que cotizan en bolsa, que tiene una medicion fiable
de valor razonable se actualiza mensualmente con cambio en resultados.

4.3.8. Préstamos por pagar

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su precio de transaccion
menos cualquier costo de transaccion. Después del reconocimiento inicial se
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miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los gastos
por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
presentan en los resultados como gastos financieros.

4.3.9. Proveedores y cuentas por pagar

Se reconocen los pasivos financieros, en el momento en que se convierte en
parte obligada (adquiere obligaciones), segun los términos contractuales de la
operacion, 1o cual sucede usualmente cuando se recibe el dinero por: aportes,
ahorros y la constitucion de CDAT's.

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores y acreedores por
pagar, en la medida que el tercero preste un servicio o venda un producto. Se
incluyen en los pasivos las cuentas por pagar a ex Asociados, cobros juridicos de
cartera, entre otros.

Los cobros juridicos por cartera se reconocen por el monto cobrado por el
abogado(s) que interviene en los procesos de recaudo de la cartera en mora vy
seran cargados al Asociado gue presenta la mora.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de transaccion
directamente atribuibles al pasivo financiero.

Los costos de transaccion (costos en los que se incurre, al adquirir el pasivo
financiero) se reconocen como menor valor del pasivo financiero en una
subcuenta contable de naturaleza débito siempre que tales costos sean
directamente atribuibles al pasivo financiero en el estado de resultados del
periodo correspondiente.

4.3.10. Retiro de los activos financieros

Los activos financieros se retiran de los estados financieros cuando los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando el activo
financiero y sustancialmente todos los riesgos vy beneficios han sido transferidos.
Usualmente, ello ocurre cuando se recibe el dinero producto de la liquidacion del
instrumento o por el pago del saldo del deudor.

Si no se transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continua reteniendo el control del activo transferido,
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reconocera su participacion en el activo y la obligaciéon asociada por los montos
gue tendria que pagar. Si retiene sustancialmente todos |los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, continuara
reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo colateral
por los ingresos recibidos.

La diferencia entre el valor en libros del activo financiero y el valor de la
contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en los resultados.

4.3.11. Deterioro de valor de los activos financieros

Todos los activos financieros, excepto aquellos que se llevan a valor razonable
con cambios en resultados, se revisan por deterioro al menos al final de cada afo
para determinar si existe evidencia objetiva de su deterioro. Se aplican diferentes
criterios para determinar el deterioro de cada categoria de activos financieros,
segun se describe a continuacion.

Para la cartera de crédito se aplicaran las instrucciones y guias de valoracion de
deterioro emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; en el caso
de estados financieros individuales o separados. En la consolidacion de estados
financieros se aplicaran los marcos técnicos normativos de la Seccion 11 de NIIF
para las Pymes.

Las cuentas por cobrar diferentes a cartera y significativas, individualmente se
consideran para deterioro cuando estan vencidas o cuando existe evidencia
objetiva de que un cliente caera en incumplimiento como resultado de uno o
mMas eventos gque ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo que
tienen impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del saldo de la deuda.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva
de una pérdida por deterioro son: i) dificultades financieras significativas del
deudor, i) incumplimiento en sus pagos, iii) concesiones especiales otorgadas
para el pago al tercero, v, iv) es probable que el deudor entre en quiebra o en ley
de intervencion economica.

Cuando exista evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por

deterioro del valor en cuentas por cobrar, se procede a reconocer la pérdida en
el Estado de Resultados.
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Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro disminuye como
consecuencia de un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido,
la reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en resultados.

4.4. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se reconocen cuando se reciben los riesgos vy
beneficios asociados al activo. Se reconocen como propiedades, planta y equipo
aguellos recursos tangibles, de uso de mas de un afo, que sea probable que
generen beneficios econdmicos futuros o sirvan para fines administrativos vy
Cuyo costo sea superior a 4 UV.T.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye los honorarios legales y de
intermediacion, los aranceles de importacion y los impuestos no recuperables,
después de deducir los descuentos comerciales vy las rebajas.

En su medicion posterior, se utiliza el modelo del costo.

La depreciacion se reconoce sobre la base de linea recta para reducir el costo
menos su valor residual estimado de las propiedades, planta y equipo.

Anualmente se revisa la vida util y el valor residual de los activos, vy si existen
cambios significativos, se revisa la depreciacion de forma prospectiva para
reflejar las nuevas expectativas.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento normal de los activos
y todas aquellas actividades que mantienen el servicio y capacidad de uso del
activo en condiciones normales se cargan a gastos del periodo.

El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se retira de
los activos cuando se vende o cede a un tercero transfiriendo los riesgos vy
beneficios y/o cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por
SuU Uso o venta. Las ganancias o pérdidas que se deriven del retiro se reconocen
en resultados como parte de “otros ingresos u otros gastos’, segun corresponda.

4.5. Activos intangibles

Los activos intangibles que incluyen programas informaticos, licencias de
software adquirido, software de gestion documental y software operativo o
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transaccional, se reconocen cuando se recibe los riesgos vy beneficios asociados
al activo. Seran activos intangibles si cumplen los siguientes requisitos: i) que
sea identificable, ii) que se tenga el control del activo, iii) que su valor pueda
ser medido confiablemente, iv) que sea probable que se obtengan beneficios
economicos futuros.

La medicion inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio de compra, neto
de descuentos vy rebajas, mas todos los costos directamente atribuibles a la
ubicacion del activo en el lugar v en las condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la Gerencia.

En su medicion posterior se presentan al costo menos la amortizacion y el valor
acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

La amortizacion se reconoce sobre la base de linea recta utilizando las siguientes
vidas Utiles estimadas:

Informatica

Relaciéon de Activos Intangibles

Informe de Gestién 2024

Activo Descripcion g;i?\ya%iccl')en
Sevenet Software de gestion documental 1afo
Infoturnos Software de asignacion de turnos 1afo
Oracle Licencia de base de datos 1 afo
Softyare de adiministiacen de
McAfee Consola de antivirus 1 ano
Linux Sistema Operativo 1afo
Windows Sistema Operativo 5 anos
Office Software Ofimatica 5 afos
Vmware Software de virtualizacion 1ano
Back up Respaldo en nube para servidores 2 afos

Anualmente se revisa la vida util y el valor residual de los activos, v si existen
cambios significativos, se revisa la amortizacion de forma prospectiva para
reflejar las nuevas expectativas.
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Los gastos en gue se incurre internamente sobre activos intangibles se reconocen
en resultados cuando se incurren.

Cuando un activo intangible es vendido, la ganancia o pérdida se determina
como la diferencia entre en el precio de venta y el valor en libros del activo, y se
reconoce en el estado de resultados dentro de otros ingresos u otros gastos.

4.6. Deterioro del valor de los activos no financieros

Para efectos de evaluar el deterioro de las propiedades, planta y equipo y de los
activos intangibles, se agrupa los activos en los niveles mas bajos para los cuales
existe un ingreso de efectivo independiente (unidades generadoras de efectivo).
Como resultado, los activos se prueban individualmente para deterioro y algunos
se prueban a nivel de unidad generadora de efectivo. El crédito mercantil se
asigna a las unidades generadoras de efectivo que se espera se beneficien de las
sinergias de la combinacion de los negocios relacionados.

Al cierre de cada ano, se evalua si existe algun indicio de deterioro del valor
de algun activo (individual o unidad generadora de efectivo). Si existen indicios
de un posible deterioro del valor, se estima y compara el valor recuperable de
cualquier activo afectado (o unidades generadoras de efectivo) con su valor en
libros con excepcion del crédito mercantil. El valor recuperable es el mayor entre
el valor razonable del activo menos los gastos de venta y su valor de uso. El valor
de uso se determina como el valor presente de los flujos de caja futuros netos
gue generara el activo o la unidad generadora de efectivo descontados a la tasa
WACC (promedio ponderado del costo de capital).

Si el valor recuperable estimado es inferior al costo neto en libros del activo,
se reduce el valor en libros al valor recuperable estimado, y se reconoce una
pérdida por deterioro del valor, la cual se contabilizada en los resultados como
gastos o mediante una disminucion del superavit por revaluacion de activos, en
caso de existir.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el valor en
libros del activo (o unidades generadoras de efectivo) se incrementa hasta la
estimacion revisada de su valor recuperable, sin superar el valor que habria sido
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor
del activo en anhos anteriores. Una reversion de una pérdida por deterioro de
valor se reconoce inmediatamente en resultados.
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4.7. Arrendamientos

Un arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero si transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad
del activo arrendado. Por lo tanto, al inicio del arrendamiento se reconoce un
activo (propiedades, planta y equipo, activos intangibles o propiedades de
inversion, segun corresponda) al valor razonable del activo arrendado o, si es
menor al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Un valor
similar se reconoce como un pasivo de arrendamiento financiero dentro de las
obligaciones financieras.

Los pagos del arrendamiento se reparten entre la carga financiera y la reduccion
de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés
constante sobre el saldo restante del pasivo. La carga financiera se reconoce
como gastos financieros en el estado de resultados.

Para los activos mantenidos en arrendamiento financiero se les aplica las politicas
de la misma forma que para los activos que son propiedad.

El resto de los arrendamientos se tratan como arrendamientos operativos. La
causacion de los arrendamientos operativos se realiza con base en el método
de linea recta a lo largo del plazo del arrendamiento. Los costos asociados,
tales como mantenimiento y seguro se reconocen como gastos cuando se
incurren.

4.8. Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen cuando se recibe el producto del
préstamo. Se miden en su reconocimiento inicial a su valor nominal neto, de
los costos incurridos en la transaccion. En su medicion posterior, se valoran al
costo amortizado con base en la tasa de interés efectiva de la deuda. Cualquier
diferencia entre cada valoracion, se reconoce como gastos financieros.

Los préstamos cuyo vencimiento estén dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del cierre anual se clasifican en el pasivo corriente, los demas préstamos se

clasifican como pasivo no corriente.

Las obligaciones financieras se retiran del pasivo cuando se pagan, liquidan, o
expiran.
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4.9. Beneficios a empleados

Al 31 de diciembre COOPCAFAM cuenta con 69 colaboradores con contrato a
término indefinido, 3 con contrato a término fijo y 4 aprendices Sena.

La subsidiaria en COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA, cuenta con un
equipo de 4 colaboradores distribuidos en las areas administrativa y comercial.
No obstante, es importante sefalar que SERPLUS no cuenta con personal para
llevar a cabo sus actividades.

Las obligaciones laborales incluyen; beneficios de corto plazo, y de largo plazo.
4.9.1. Beneficios de corto plazo

Los beneficios de corto plazo incluyen salarios, cesantias, vacaciones, prima
legal, intereses a las cesantias y todos aquellos conceptos que remuneran el
servicio gue prestan los colaboradores y que se espera liquidar totalmente antes
de los doce meses siguientes al cierre anual sobre el que se informa y en el que
los colaboradores hayan prestado los servicios relacionados.

Estos beneficios son reconocidos en la medida en que el colaborador presta sus
servicios y se miden por el valor establecido en las normas laborales y/o en los
acuerdos individuales establecidos entre el colaborador y la organizacion.

Se puede remunerar a los colaboradores otorgandoles el derecho a ausentarse
del trabajo por razones de ley, por politica o calamidad. Los derechos que
pueden dar lugar a las ausencias son de dos (2) categorias: acumulativas y no
acumulativas.

4.9.2. Beneficios de largo plazo

Son retribuciones a los colaboradores (diferentes de los beneficios post empleo
y de los beneficios por terminacion) cuyo pago no vence dentro de los doce (12)
meses siguientes al cierre del periodo en el cual los colaboradores han prestado
sus servicios. Dentro de esta categoria se cuenta con gquinguenios, gque son
un reconocimiento que se otorga a los colaboradores con contrato a término
indefinido cada cinco (5) aflos por laborar en la organizacion.
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No se utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada para medir la
obligacion y el costo por los planes por beneficios definidos, ya que si lo aplicara
incurriria en costos o esfuerzos desproporcionados, se realiza la medicion con
base al total de colaboradores que se encuentra en cada periodo asignando de
acuerdo a la fecha de vinculacion, la proporcion que corresponda hasta cumplir
el tiempo establecido en la politica (5 afos), de efectuarse un retiro antes de lo
establecido se procede a realizar reversion del gasto con el pasivo.

4.9.3. Beneficios post-empleo

Corresponde a los beneficios que reciben los colaboradores una vez culmina su
vida laboral. Incluye pensiones de jubilacion, otros beneficios por retiro, seguros
de vida post-empleo y atencion médica post-empleo. Estos beneficios son de
dos tipos: i) planes de aportes definidos vy ii) planes de beneficios definidos.

4.9.4. Planes de aportes definidos

La obligacion por este concepto esta determinada por los valores que constituyen
el aporte mensual a los fondos pensionales a cargo, de acuerdo con la ley y se
reconoce en el Estado de Resultados como un gasto. Sereconoce las aportaciones
POr pagar CoOmMo un pPasivo.

4.10. Provisiones y contingencias

Las provisiones comprenden estimaciones de pérdidas probables y cuantificables
por demandas y provision para desmantelamiento. Su reconocimiento se realiza
cuando se tiene una obligacion presente legal o asumida como resultado de
eventos pasados, es probable que se requiera de la salida de recursos para su
Pago vy su valor se puede estimar confiablemente. Aquellas contingencias de
pérdida en contra que no sean cuantificables y/o sean inciertas no se reconocen
en los estados financieros.

Las provisiones se miden al valor presente de los desembolsos que se espera se
requeriran para cancelar la obligacion, utilizando como tasa de descuento la tasa
de interés promedio de los créditos bancarios de la Organizacion. Anualmente
se actualizan las provisiones existentes y su valor se reconoce como gastos
financieros en la parte que refleje el paso del tiempo y como gastos la parte que
refleja un ajuste en la estimacion de la provision.
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Las contingencias de ganancias a favor no se reconocen hasta tanto se tenga la
certeza de obtener el beneficio econdmico de las mismas.

4.11. Aportes sociales

Se reconocen en el momento que el Asociado realiza sus aportes. También se
incluye en esta cuenta contable los aportes propios readquiridos, como resultado
de la compra de aportes sociales a Asociados.

Para la consolidacion de Estados Financieros, COOPCAFAM solo contabilizara en
el Patrimonio, en relacion con los Aportes Sociales, el Capital Minimo Irreducible.
El valor restante de los aportes sociales se clasificara en una cuenta del pasivo,
como instrumento financiero.

4.12. Reservas

Se constituyen por la distribucion anual de excedentes aprobada por el
Asamblea General de Asociados. En éstas se encuentran entre otras las
siguientes reservas:

* Reserva para proteccion de aportes: La finalidad es la de proteger el
patrimonio y su destino es para compensar las pérdidas que se lleguen a
generar en el desarrollo del objeto social.

e Fondo de destinacion especifica: Constituidos por medio de los recursos
provenientes de la apropiacion de excedentes creados con finalidades
especificas para proteger o cubrir los fines para los cuales fueron creados,
tales como:

e Fondo para revalorizaciéon de aportes: Fondo creado para reconocer la
pérdidadelvaloradquisitivoalosaportesdelos Asociados,incrementandolos
con base a lo establecido en los Estatutos de COOPCAFAM.

e Fondo para amortizacion de aportes: Representa el valor de los recursos

provenientes de los excedentes, apropiados con destino a la readquisicion
0 amortizacion de aportes de los asociados.
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Los demas fondos constituidos por la distribucion de excedentes sobre los cuales
se tenga la obligacion de desprenderse de beneficios econdmicos a favor de
Asociados y/o terceros constituyen un pasivo financiero.

4.13. Reconocimiento de ingresos

Corresponden los valores que se reciben por el uso de efectivo, de equivalentes
al efectivo o inversiones, por rendimientos que obtiene de las financiaciones
otorgadas, incluyendo los intereses por mora vy las recuperaciones del deterioro
y castigos de activos financieros.

4.14. Reconocimiento de costos y gastos

Se reconocen los costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
economicos en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacion), independiente del momento de su pago.

4.15. Clasificacion en activos y pasivos corrientes y no corrientes

Se clasifica como activos corrientes aquellas partidas que: i) espera realizar, vender
O consumir en su ciclo normal de operacion, que es de 12 meses, i) mantiene
principalmente con fines de negociacion, iii) espera realizar dentro de los doce
meses siguientes después del periodo sobre el que se informa, o iv) son efectivo o
equivalente al efectivo. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.

Se clasifica como pasivos corrientes aquellas partidas que: i) espera liquidar en su
ciclo normal de operacion, gue es de 12 meses, ii) mantiene principalmente con
fines de negociacion, iii) deben liguidarse dentro de los doce meses siguientes
a la fecha del periodo sobre el que se informa, o iv) no tienen un derecho
incondicional de aplazar su pago al menos en los doce meses siguiente a la fecha
de cierre. Todos los demas pasivos se clasifican como no corrientes.

4.16. Estados financieros consolidados y separados

COOPCAFAM, presenta estados financieros consolidados y separados de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la Seccion 9 de NIIF para las Pymes.

COOPCAFAM como entidad controladora presentara estados financieros
consolidados en los que consolida sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con
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lo establecido en la Seccion 9 de NIIF para las Pymes. Los estados financieros
consolidados incluiran todas las subsidiarias de la controladora.

4.17. Inversiones en subsidiarias

El método utilizado para contabilizar el reconocimiento y medicion inicial de
las inversiones en subsidiarias; de acuerdo con nuestra politica contable bajo
NIIF para PYMES, se realiza en el momento en que COOPCAFAM obtiene el
derecho y control sobre la participacion en otra entidad. Se reconoce por su
precio de transaccion.

Los gastos o comisiones incurridos en la compra de estos activos se registran
directamente en el estado de resultados.

4.18. SUPUESTOS CLAVE DE LA INCERTIDUMBRE EN LA ESTIMACION

Al preparar los estados financieros, la Gerencia asume una serie de juicios,
estimados vy supuestos sobre el reconocimiento y medicion de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Estos juicios y estimaciones son evaluados peridodicamente
basados en la experiencia y otros factores. Los resultados reales pueden diferir
de las estimaciones realizadas y podrian requerir de ajustes significativos en el
valor en libros de los activos y pasivos afectados.

Las estimaciones mas significativas corresponden a:
4.18.1. Deterioro de deudores

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha del estado financiero asi como
sus caracteristicas, vencimientos, dificultades financieras, ambiente econdmico
en el que se desenvuelve, entre otros. Basados en dichos analisis e informacion,
para cada deudor, se realiza la estimacion de los flujos futuros esperados a recibir
los cuales se descuentan a la tasa de interés efectiva original del deudor hallando,
de esta forma, el valor presente de los mismos el cual es comparado con el valor
en libros siendo la diferencia el deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un futuro por

situaciones econdmicas, legales y de mercado que afecten los deudores y su
futuro pago.
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4.18.2. Deterioro de propiedades, planta y equipo, e intangibles

En la evaluacion de deterioro, se determina el valor recuperable de cada activo o
unidad generadora de efectivo basada en el mayor entre el valor de uso o el valor
razonable, neto de los activos. En la determinacion del valor de uso se realizan
estimaciones de los flujos de efectivo futuros esperados vy se determina una tasa
de interés para calcular su valor presente.

La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos sobre los
resultados deoperacion futuros que genereelactivoasicomo conladeterminacion
de una tasa de descuento adecuada. De otro lado, el valor razonable de los
activos puede verse afectada por cambios en el mercado o en las condiciones y
uso de los activos.

4.18.3. Provisiones

La estimacion para las provisiones para atender pleitos probables y cuantificables
es realizada con base en el estado de cada proceso vy la determinacion de
los desenlaces posibles usando los criterios legales proporcionados por los
abogados de la Organizacion a la fecha de cierre. La informacion puede cambiar
en un futuro de acuerdo con las decisiones de |los jueces vy la existencia de nueva
informacioén de cada pleito.

La estimacion de la provision para desmantelamiento parte de un analisis a la
fecha del cierre anual de las actividades a realizar en un futuro, el costo actual con
referencia al mercado proyectado con base en tasas estimadas de crecimiento
de estos y descontadas con base en la tasa de la curva de rendimientos de los
titulos del Gobierno. Estas variables pueden cambiar en un futuro de acuerdo
con la evolucion econdmica de las tasas y costos relacionados.

4.18.4. Obligaciones laborales por beneficios de largo plazo y beneficios
post-empleo

No se utiliza valoracion actuarial unidad de crédito proyectada para medir la
obligacion y el costo por los planes por beneficios definidos, ya que si lo aplicara
incurriria en costos o esfuerzos desproporcionados, por ello realiza las siguientes
simplificaciones para medir su obligacion por beneficios a largo plazo, se realiza
una mejor estimacion para estas variables basado en estadisticas y calculos
esperados del comportamiento futuro de las mismas.
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5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen
los siguientes componentes:

31 de diciembre de Variaciéon
2024 ‘ 2023 $
Bancos (1) 15.046,0 1179,9 13.866,1
Caja (2) 536,0 ‘ an,7 124,3
Equivalentes al efectivo 119,6 145,8 (26,2)

15.701,7 13.964,2

(1. Este grupo comprende los activos de alta liquidez y mayor realizacion
gue posee COOPCAFAM vy sus subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA vy SER PLUS S.A.S. En cuanto a estos activos, no existen
restricciones para su uso.

La controladora, dispone de seis cuentas corrientes, distribuidas entre el
Banco Davivienda (4 cuentas) y Multibanca Colpatria (2 cuentas). Ademas,
mantiene diez cuentas de ahorro, distribuidas de la siguiente manera: cinco
en el Banco Davivienda, dos en el Banco Colpatria, una en Coopcentral,
una en Caja Social y una en Finandina.

El Banco Davivienda tiene la mayor representacion, con un saldo total de
$14.357,4 millones, lo que representa el 97,4% de la suma total de los activos
liquidos del grupo. También se registran $246,6 millones en consignaciones
pendientes por identificar, $112,3 millones en la cuenta compensadora
Coopcentral y $21,9 millones distribuidos entre otras entidades bancarias.

En relacion con las subsidiarias, cada una posee dos cuentas de ahorro.
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA tiene cuentas en el Banco
Davivienda, con un saldo de $239,7 millones, y en Coopcentral, con un
saldo de $19,9 millones. Por su parte, SER PLUS S.A.S. mantiene cuentas en
los mismos bancos, con un saldo de $33,6 millones en Banco Davivienda y
$14,6 millones en Banco Coopcentral.

(2).Son activos que, aungue no son dinero en efectivo en su forma directa,
pueden convertirse en efectivo de manera rapida y en un corto plazo.
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En este caso, se refiere a los Certificados de Deposito a Término (CDT)
aperturados con el Banco Davivienda. El saldo para COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA es de $454,1 millones, mientras que para
SER PLUS S.AS. es de $81,9 millones.

(3).Es el dinero disponible que para la controladora incluye el valor en efectivo,
cheques en caja y datafono, sumando un total de $102,2 millones. Ademas,
se dispone de caja en moneda extranjera por $6,8 millones y caja menor,
distribuida entre los departamentos Administrativo, Comercial, Floresta vy
Gerencia, por un total de $9, millones. Por su parte, para la subsidiaria
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA, el saldo corresponde a la
caja menor por valor de $1,1 millones.

6. EFECTIVO RESTRINGIDO

El efectivo restringido al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen:

31 de diciembre de Variacidén
2024 ‘ 2023 $
En Cdt's (1 8.362,5 7.671,6 690,9
Cuenta de ahorro fondo de liguidez 0,0 01 OD
Total 8.362,5 7.671,7 690,8

El efectivo restringido y/o Fondo de Liquidez, debe cumplir con el porcentaje
gue deben destinar las Cooperativas Financieras, y los Fondos de Empleados,
asi como también las Multiactivas con seccion de ahorro y crédito que tengan
ahorros susceptibles de retiros. El Fondo de Liquidez son depdsito en cuentas
bancarias o en inversiones temporales, sobre el saldo de las captaciones al
corte mensual.

Con base a lo anterior; se da cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera capitulo XIV en lo referente al fondo de liquidez “deberan
mantener permanentemente, como fondo de liuidez un monto equivalente a
por lo menos el diez (10%) de los depodsitos de la organizacion solidaria”.

A diciembre de 2024, COOPCAFAM cumple con este requerimiento, registrando un
10,5% de sus depositos en el Fondo de Liquidez, distribuido de la siguiente manera:
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(1. Se aperturaron 36 Certificados de Deposito a Término (CDT’s), los cuales, al cierre
de diciembre de 2024, presentaban los siguientes saldos:

Identificacion

Nombres

Numero Inversién

Interés
acumulado

860051894 | BANCO FINANDINA SA. 5190149239 339,3 R
860003020 BANCO BBVA 309-1485782469 3348 03
860050750 BANCO GNB 100053795 3306 1
860003020 BANCO BBVA 309-1485580244 3195 6.4
890907489 JF ﬁlﬁiﬁgﬁg VA 515043 3170 6.5
860034313 BANCO DAVIVIENDA 0099CF0716637740 3148 6.2
890907489 I e VA 515041 312,7 6.4
860050750 BANCO GNB 100053839 312,4 06
860025971 MIBANCO S. A 110002043766 305,7 6.4
900768933 | BANCO MUNDO MUJER 459415 2831 18
860025971 MIBANCO S. A 110002034909 2756 6.4
860050750 BANCO GNB 100053644 274, 26
860050750 BANCO GNB 100053644 2258 22
900047981 | BANCO FALABELLA SA. 512646 223,9 40
890907489 JF ﬁlﬁigEFERRAAT VA 515094 2023 14
890907489 I VA 515096 2214 14
890907489 JF ﬁlﬁiﬁEFERRAAT VA 515097 2014 14
860051894 | BANCO FINANDINA SA. 5190170856 218,9 14
900215071 BANCAMIA SA. 1447137 2177 13
860050750 BANCO GNB 100053838 215,5 0.4
900215071 BANCAMIA SA. 1375201 210,3 22
900047981 | BANCO FALABELLA SA. 512793 205,0 36
900047981 | BANCO FALABELLA SA. 512795 205,0 36
860051894 | BANCO FINANDINA SA. 5190181586 180,0 1
900768933 | BANCO MUNDO MUJER 538379 1797 14
860025971 MIBANCO S. A 110002052854 1783 33
860025971 MIBANCO S. A 110002098915 1780 15
860025971 MIBANCO S. A 110002056835 1738 3
860003020 BANCO BBVA 309-1485782147 1688 02
860051894 | BANCO FINANDINA SA. 5190158503 166.,6 14
860051894 | BANCO FINANDINA SA. 5190158512 166,6 14
860003020 BANCO BBVA 309-1485782220 166,2 02
go0gg1zes | CONFIR COOPERATIVA 1640000709 1613 2.4
900047981 | BANCO FALABELLA SA. 512796 1554 27
860025971 MIBANCO S. A 110002098942 150,0 12
890907489 JF ﬁlﬁiﬁEFERRAAT VA 515121 141,9 0.4
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7. INVERSIONES

Las inversiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluyen:

31 de diciembre de Variacion

$

Inversiones contabilizadas

a costo amortizado (1. 5.063.8 260,0 48038
Inversiones contabilizadas

al valor razonable (2). /80,2 25,7 754.5
Inversiones en instrumentos

de patrimonio (3). 284.8 284.8 0.0
Total 6.128,9 570,5 5.558,4

(1. Inversiones contabilizadas a costo amortizado: se refiere a las inversiones
realizadas por la contralora en Certificados de Depdsito a Término (CDT’s)
superiores a 90 dias, utilizando los excedentes de liquidez disponibles. De
acuerdo con lo estipulado en el Parrafo 11.42 de la Seccion 11 de la NIIF para
las Pymes, contenida en el Decreto 2420, a diciembre de 2024 COOPCAFAM
mantenia un total de 22 inversiones contabilizadas a costo amortizado, como

se detalla a continuacion:

Identificacion

Nombres

Numero
inversion

Interés
acumulado

J F KCOOPERATIVA

890907489 AT 515034 3076 6.9
JF K COOPERATIVA
890907489 AN 515042 3072 63
860050750 BANCO GNB 100053408 307 59
860034313 BANCO DAVIVIENDA 257779 300,0 46
860003020 BANCO BBVA 309-1485652480 258,4 3]
900215071 BANCAMIA S.A, 1346841 256,7 3]
900768933 BANCO MUNDO MUJER 504873 256.4 3]
900768933 BANCO MUNDO MUJER 535534 25611 27
860034313 BANCO DAVIVIENDA 259190 250,0 3]
CONFIAR COOPERATIVA
890981395 AN 1640000718 2222 22
860051894 BANCO FINANDINA S.A. 5190168191 2104 37
900047981 BANCO FALABELLA S.A. 519075 2100 17
900768933 BANCO MUNDO MUJER 536580 2100 20
JF K COOPERATIVA
890907489 AT 515717 2097 06
860050750 BANCO GNB 100053803 209.4 06
900215071 BANCAMIA S.A. 1825445 2053 48
860034313 BANCO DAVIVIENDA 0099CFO716637824 2050 4.0
BANCO COOPERATIVO
890203088 SR 19-91908 2050 39
900215071 BANCAMIA S.A. 1825443 158,2 37
900215071 BANCAMIA S.A. 1825444 158.2 37
CONFIAR COOPERATIVA
890981395 AN 1640000707 1537 2.4
890981395 CONFIAR COOPERATIVA 1640000706 132,9 23

FINANCIERA

(256"

-



Informe de Gestién 2024 CCOPCAFAM | i,

infi o Lo
Lleva tus suefos al infinito Cr

Las inversiones experimentaron un crecimiento notable, ya que el affo pasado
solo tenfamos una inversion debido a que todo el excedente fueron destinados
a colocacion de créditos. Sin embargo, este afno la contralora gozo de mayor
solvencia, lo que nos permitid mantener las inversiones de manera similar a
los afnos anteriores. Esto refleja un crecimiento positivo para Coopcafam en
comparacion con el afno anterior.

(2). Inversiones contabilizadas a valor razonable: durante el ano 2024,
COOPCAFAM diversifico su portafolio con dos nuevas inversiones colectivas,
una bajo la gestion del Banco Davivienda por un monto de $768,9 millones,
y otra a través de Credicorp Capital por $0,7 millones.

Asimismo, la contralora mantiene una inversion a valor de mercado en
Fabricato, administrada por Credicorp Capital, por un valor de $11,4 millones.
Esta inversion experimentd una pérdida de $14,3 millones en comparacion
con el afo anterior, atribuida a la desaceleracion econdmica que enfrenta la
compahia. A continuacion, se detallan los aspectos relacionados con dicha
pérdida en el ejercicio 2024

Millones de $

Valor en libros a diciembre de 2023

No. Acciones 5.680.173 ($ 4,53 x accion) =7
Enero (3,6)
Febrero (0,3)
Marzo (4.5)
Abril 0,0
Mayo 0.2)
Junio 0,0
Julio 0,0
Agosto 0,0
Septiembre 0,0
Octubre 28
Noviembre 0,0
Diciembre 2.8
No. Acciones 5.680.173 ($ 2 x accion) e
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Para los meses de abril, junio, julio, agosto, septiembre y noviembre de 2024 no
experimentaron variacion, ya que el valor de las acciones se mantuvo estable.

(3). Inversiones en instrumentos de patrimonio: corresponde a las
participaciones sociales que la contralora mantiene en diversos organismos
cooperativos, distribuidas de la siguiente manera: Coopserfun con $1871
millones, Coopcentral con $96,5 millones, Fecolfin con $0,7 millones vy
Ascoop con $0,4 millones. Estas inversiones estan valoradas a costo v, al
31 de diciembre de 2024, no presentan indicios de deterioro.

Estamos comprometidos con la transparencia y la optimizacion de nuestros
recursos para seguir fortaleciendo la posicion financiera del grupo empresarial y
brindar el mejor servicio a nuestros asociados.

8. CARTERA DE CREDITOS

Comprende las operaciones de créditos concedidos y entregados por
COOPCAFAM a sus Asociados; bajo las modalidades de vivienda, consumo
y comerciales; dichas modalidades se discriminan en lineas de crédito como:
Libre inversion, vivienda, vehiculo, rotativo, pago impuestos compra cartera,
empresarial, educacion, retanqueo, rotativo tarjeta afinidad, seguros, convenios.

La cartera de créditos representa el rubro mas significativo de nuestros activos
gue obedece al desarrollo del giro normal de operaciones. Los créditos son
aprobados segun la reglamentacion de la Cooperativa.

El rubro de convenios por cobrar obedece a los servicios vy productos adquiridos
por los asociados destinados a planes de; salud complementaria, deporte,
seguros entre otros que buscan brindar por medio de los convenios un mejor
precio al Asociado en la adquisicion de estos planes.
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a) Detalle de la cartera de créditos de corto y largo plazo:

31 de diciembre de

2024

2023

Variacién

$

Cartera corriente

Créditos de consumo 5.631,7 37.853,8 (32.222.1)
Créditos de vivienda 446,0 3171 (2.725,0)
Intereses créditos de consumo 379 2373 (199,4)
Convenios por cobrar 72,9 5427 (469,7)
Créditos comerciales otras garantias 7,9 56,4 (48,5)
Intereses créditos de vivienda 2.4 26,9 24,5
redi mercial

Intereses créditos comerciales 0,1 0,3 (0,2
Creéditos a empleados 0,0 0,0 0,0
Deterioro de deudores Q44,7) (1.282,3) 11376
Subtotal 6.054,2 40.606,1 (34.552,0)
Cartera no corriente

Créditos de vivienda 107.002,8 85.333,3 21.669,5
Intereses créditos de vivienda 8.475,5 7148,4 1.327]1
Créditos de consumo 719,5 534,8 184,7
Intereses créditos de consumo 1.385,1 1.223,3 161,8
Intereses créditos comerciales 44,9 60,6 a5,7)
Créditos comerciales otras garantias 0,0 0,0 0,0
Creéditos a empleados 1,3 0,7 0,6
Convenios por cobrar 0,0 0,0 0,0
Deterioro de deudores (2.751,0) (2.890,5) 139,5
Subtotal 115.027,6 91.537,7 23.490,0
Total cartera 121.081,8 132.143,9 (11.062,0)
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b) Distribucion de la cartera de créditos a diciembre 31 de 2024, por zona
geografica y sector econdmico:

MOVIMIENTO DETERIORO DE CARTERA 2024
MUNICIPIO ‘ SALDO CARTERA
BOGOTA DC 117.391,2
ANTIOQUIA 2.036,9
TOTAL CARTERA NETA 119.428,1

CARTERA DICIEMBRE 2024

ACTIVIDAD ECONOMICA ‘ SALDO DE CARTERA
EMPLEADO 102.480,5
INDEPENDIENTE 5.825,8
PENSIONADO 10172,9
OTRAS 948,9

TOTAL CARTERA 119.428,1

¢) Comportamiento por calificacion de cartera de créditos a diciembre 31 de
2024, por zona geografica y sector economico:

CALIFICACION CAPITAL INTERESES GARANTIAS
VALOR CANTIDAD
RIESGO NORMAL (A) 116.075,7 611,3 67.416,3 410,0
RIESGO
1. 7 1.4 722 7
ACEPTABLE (B) 030, 3l ’ ©
RIESGO
566,0 17,6 465,8 7,0
APRECIABLE (C)
RIESGO
1147] 37,7 891,5 10,0
SIGNIFICATIVO (D)
RIESGO DE
2.893,9 1081 1.553,2 21,0
INCOBRABILIDAD (E)

121.713,4 71.048,9
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1) COOPCAFAM no realiza venta o compra de carteras, por lo cual no se
generan dichos reportes o registros. No hay negociaciones con otras
organizaciones solidarias en temas de venta y compra.

d) Detalle del deterioro de cartera:

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Saldo Inicial (4172,8) 1.570,8 (5.743,6)
Cartera vencida (9133,0) (134.436,7) 125.303,7
Recuperacion deterioro 7183,0 127.259,4 (120.076,4)
Castigo de cartera 3.2271 1.433,7 1.793,4
Saldo Final (2.895,7) (4.172,8) 1.277,1

8.1. Criterios de evaluaciéon para medir el riesgo:

COOPCAFAM evalla y califica a sus deudores aplicando el modelo técnico de
calificacion de riesgo que contempla variables cualitativas y cuantitativas bajo las
cuales se evalluan los siguientes criterios, aplicando a cada variable una ponderacion
deriesgo, cumpliendo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
004 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

* Historia crediticia del Asociado en COOPCAFAM vy el sector Financiero.

* Capacidad de pago vy solvencia del deudor.

* Garantias requeridas acorde al reglamento de crédito.

* Habito de pago (dias de mora).

e Aportes y ahorros del asociado.

* AntigUedad y estabilidad laboral.

e Linea de crédito.

* Tipo vy calidad de Asociado (Activo, independiente, no activo, retirado con
saldo a cargo).

 Edad del deudor.

* Forma de pago.
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Por otro lado; desde el ano 2022 se implementd de forma pedagdgica vy sin
afectacion contable el modelo de pérdida esperada segun lo dispuesto en (Titulo
IV Sistemas de administracion de riesgos; capitulo Il Sistema de administracion
de riesgo de crédito (SARC) anexo 2 Modelos de referencia) para medir el
riesgo de la cartera., sin embargo, para el afo 2024 este fue reconocido en los
Estados Financieros.

El seguimiento del crédito sera un proceso de caracter permanente, que busca
disminuir el riesgo de morosidad y pérdida de la cartera colocada, para lo cual
evaluara:

* La presencia de moras

e |as cuotas pendientes de pago

e Elincremento del endeudamiento

e La aparicion de eventos adversos en las centrales de informacion financiera
* |a apertura de otros créditos en otras entidades financieras

8.2. Garantias:

En el reglamento de los procesos de otorgamiento de crédito, administracion y
cobranza de cartera de créditos en el libro 1 capitulo V se enuncian las garantias
para el otorgamiento de crédito. COOPCAFAM otorga los créditos aceptando
garantia admisible o real y garantia no admisible o personal.

8.2.1. Garantia Admisible o Real:

Estasgarantiaspuedensercontratosdehipoteca, cesion de derechoshipotecarios,
contratos de prenda, con o sin tenencia; aportes a Cooperativas segun el articulo
49 de la Ley 79 de 1988; garantias del Fondo Nacional de Garantias o de Fondos
similares, asi como las demas mencionadas en el decreto 2360 de 1993.

En el analisis para hipotecas y prendas se evalla su liquidez, idoneidad, valor,
margen y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con
gue puedan hacerse efectivas y su valor comercial utilizando para el efecto
estudios técnicos existentes en el mercado, realizados por personas o entidades
idoneas. Con base en estos criterios, se actualiza el valor comercial de las
garantias con una periodicidad anual. Adicionalmente se debe tener en cuenta el
riesgo crediticio implicito en cada operacion de crédito, el cual se podra mitigar
si se requiere, con otras garantias complementarias.
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Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de garantia, como los
avallos requeridos, los timbres e impuestos causados en las distintas operaciones
y demas relacionados, estaran a cargo del Asociado.

Las garantias que por su naturaleza requieran del amparo del seguro deben
mantener podlizas vigentes a favor de COOPCAFAM.

8.2.1. Garantia no Admisible o Personal:
Las mas usuales son:

* Firma personal del solicitante en el pagaré que compromete el total de su
patrimonio.

* Firma de codeudores en el pagarée que compromete el total de su patrimonio.

 Fondo de ahorro permanente el cual es una fuente de pago directa.

e Pignoracion de cesantias.

Si un crédito no es aceptado en la pdliza colectiva de proteccidon de cartera, se
puede otorgar siempre y cuando se tengan las garantias suficientes y se deje
constancia al deudor y codeudores de que no se cuenta con esta asegurabilidad
y gue en caso de muerte del asociado deudor, COOPCAFAM acude a las garantias
admisibles y no admisibles para cancelar el crédito.

8.3. Relacién de créditos reestructurados:

CCOPCAFAM | o,

N° de saldo Saldo Saldo Valor Valor

Modalidad/Garantia Y 1 . Intereses intereses provision provision
créditos Capital s . . ,
corrientes de Mora de capital interés

Consumo
Personal sin libranza 59,0 460,7 29,0 6,2 173 270
Real sin libranza 50 15,8 0,2 0,3 0,0 0]
Personal 4,0 53,4 0,8 0,0 1,0 0,0

con libranza

Real con libranza

Modalidad/Garantia

N° de
créditos

Saldo
Capital

Saldo
Intereses
corrientes

Saldo

intereses

de Mora

Valor
provision
de capital

Valor

provision

interés

Vivienda

Real sin libranza

Total Vivienda

Totales

13,0

133,8

2,0

0.2

0,0

0.4
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8.4. Consolidado de cartera castigada:

N° de Saldo Saldo Total

Modalidad/Garantia créditos capital intereses castigado

Fecha de castigo

Consumo - 3130,3 3.2271 | Noviembre 30 de 2024

* Politicas adoptadas para la baja en cuentas:

El castigo registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de
generar beneficios econdmicos futuros, incumpliendo con ello la normatividad
vigente.

En términos generales, para el castigo de cartera se debe proceder en primera
instancia a la constitucion del 100% del deterioro del valor total de los activos
correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de cuentas por cobrar derivadas de esta, se
debera, almomento de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce
de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto,
no puede existir castigo de estas operaciones sobre deudores gue continden
asociados a la cooperativa. En caso de pérdidas del ejercicio se debera aplicar la
normatividad vigente y luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.

Los castigos son aprobados por el Consejo de Administracion, previo el analisis
y el cumplimiento de los requisitos minimos seflalados en la reglamentacion
vigente, los cuales deben contener como minimo la siguiente informacion:

* Valor de la cartera a castigar, discriminando las condiciones de cada una de
las obligaciones.

e Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados vy el deterioro correspondientes para realizar el castigo.

e Concepto del Representante Legal.

* Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables.

e Concepto juridico, técnico vy legal sobre la irrecuperabilidad, del castigo de
cartera de crédito o cuentas por cobrar

* Copia del acta del consejo de administracion donde conste la aprobacion de
la baja en cuenta.
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8.5. Alivios financieros realizados por efecto de la pandemia COVID 19:

Para el afno 2024 no se practicaron alivios financieros, el saldo de esta cartera al
cierre del ano 2024 por alivios financieros es de $108,7 millones representados
en 166 asociados.

8.6. Deterioro en alivios financieros realizados por efecto de la pandemia
COVID 19:

Los alivios financieros fueron deteriorados para el ano 2020 en su totalidad para
el ano 2024 se logrd una recuperacion en alivios por valor de $125,3 millones.

Cuentas por cobrar convenios:

En esta cuenta se registran los servicios adquiridos por los asociados con las
diferentes empresas con las cuales COOPCAFAM tiene convenios por conceptos
como educacion, salud, seguros, entre otros.

COOPCAFAM actua como intermediario entre la empresa proveedora de bienes
o servicios, y el asociado. COOPCAFAM paga al proveedor y genera una cuenta
por cobrar al asociado por las cuotas pactadas. En algunos casos COOPCAFAM
obtiene comisiones o descuentos.

Convenios Total

Servicios médicos y hospitalarios 7
Medicina prepagada 4
Servicios funerarios 5

Seguro voluntario vehiculo 5
Seguro obligatorio SOAT 2
Otros convenios 19

I R R

En otros convenios basicamente encontramos seguros de vida, hogar, accidente,
mascotas, desempleo, deudores y convenios como: Smartrent, Spinning Center
GYM, plan 60 Mas, Medicapp, entre otros.
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9. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Son retribuciones pendientes de cobro originado en operaciones
complementarias en el desarrollo del objeto social de COOPCAFAM

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Deudoras patronales y empresas (1) 2175,2 2.509,4 (334,2)
Otras cuentas por cobrar (2) 264,9 561,6 (296,7)
Anticipos (3) 1,3 0,0 1,3
Deterioro de otras cuentas por cobrar (4) (52,9) (52,9)

(1. Deudores patronales: pertenece al saldo pendiente de los descuentos de
nomina de los asociados de las empresas vinculadas por convenio.

(2). Otras cuentas por cobrar: constituye las demas cuentas por cobrar que tiene
COOPCAFAM, teniendo como mayor representacion el concepto de capital
e intereses alivio financiero COVID-19 por $106,5 millones, otras cuentas por
cobrar a terceros $51,9 millones, facturas de comisiones por cobrar por $30,8,
cuenta por cobrar en incapacidades $25,5, gastos por procesos ejecutivos
por $12,6 millones, reclamos a compafias de seguros por $12,2 millones,
seguro de vida extraprimado por $9,4 gastos por localizacion laboral y de
bienes deudores $8,0 millones, capital e intereses Alivio Financiero Covid-19
$2,2 millones, cuentas por cobrar de gastos por cobro juridico de cartera
por $0,5 millones, boleteria cine por $ 0,4 y boleteria parques $ O,1 millones.

Adicional, la subsidiaria COONECTADOS revela $ 2,5 millones por préstamos
a empleados y una cuenta pendiente de cobro, la cual corresponde a saldos

de comisiones por un monto de $2,2 millones.

(3). Anticipos: la subsidiaria COONECTADOS presenta una cuenta por cobrar
de $1,3 millones por concepto de anticipo a proveedores.

(4). Se registra deterioro en COOPCAFAM por $ 52,9 millones correspondiente
a cuentas por cobrar con mas de 365 dias de mora.
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10. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2024
y 2023 incluye:

31 de diciembre de Variacion
‘ 2024 ‘ 2023 ‘

Anticipo de impuesto de renta (1) 381,3 340,5

381,3 340,5

(D Activos por Impuestos Corrientes: obedece a retenciones por concepto
de rendimientos financieros, que las entidades financieras realizan a
COOPCAFAM por sus inversiones en dichas entidades por un total de $43,7
millones. Ademas, se ha reconocido un saldo a favor en renta por un valor
de $142,2 millones, generando un remanente a ser descontado en las futuras
declaraciones de rentas.

En las subsidiarias COONECTADOS y SERPLUS el saldo de anticipo de impuestos
corresponde a retencion en la fuente, IVA e industria y comercio.

Estas retenciones y anticipos son parte integral de la gestion financiera de las
entidades, y se espera gque el saldo a favor enrenta de COOPCAFAM vy los anticipos
de impuestos de COONECTADOS y SERPLUS contribuyan a una planificacion
fiscal efectiva en los periodos futuros.

11. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El movimiento de las propiedades, plantay equipo para el afo 2024 es el siguiente:

Muebles y Equipo de

Terrenos | Edificios | equipo de cémputo y
oficina comunicacion
R 860,0  5.064,7 741,4 2.012,2
Compras 0,0 28,7 679 49,6 146,2
Bajas 0,0 0,0 0,0 (33,5) (33,5)
Saldo al
31/12/2023
Compras 95,5 0,0 60,9 20, 176,5
Bajas 0,0 (1.205,9) 95D (592,2) (1.993,2)

Saldo al

31/12/2024
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Comprende el valor de los activos tangibles adquiridos, los cuales son empleados
en forma permanente para prestacion del servicio del objeto social de
COOPCAFAM vy su subsidiaria COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA
La propiedad planta y equipo de la Organizacion, no se encuentra en proceso de
importacion, ni de construccion y montaje.

Cabe resaltar que la subsidiaria SER PLUS S.A.S, al 31 de diciembre de 2023, no
posee propiedades planta y equipos.

COOPCAFAM posee una poliza anual de Multiriesgo con Aseguradora Solidaria
de Colombia, donde ampara la propiedad planta y equipo, la edificacion,
muebles y enseres, equipo de computo vy procesamiento de datos, equipos de
oficina, equipo telefonico; los amparos que cubre la aseguradora corresponden
a terremoto, temblor, erupcion volcanica, maremoto, sustraccion con violencia,
equipo electronico y eléctrico.

Se establece por politicas internas de COOPCAFAM gue todo activo que supere
el valor de 4 UVT'S en la compra y que cumplan las caracteristicas de un activo,
serd registrado como activo fijo para su respectivo control y manejo contable
segun su estructura o referencia (equipo de computo, equipo de oficina, equipo
de comunicacion o un equipo de oficina). No se presentd indicios de deterioro
en los elementos de propiedad planta y equipo.

Sobre la propiedad, planta y equipo no recae ningun tipo de restriccion juridica
O econdmica como pignoraciones o embargos que afecten las condiciones de
los activos fijos.

En el 2024, la contralora adquirio los siguientes elementos de PPE.
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Elemento de
PPYE

Concepto

Mejora activo fijo instalacion de dos memorias Ram 05
Kingston 16gb para equipo analista proyecto. '
Disco duro 2TB Canvio Basics Toshiba NGR 0,4
EQUIPO DE Mejora activo fijo instalaciér_l de_dos memorias Ram 04
COMPUTO Kingston 16 GB para equipo jefe de tesoreria.
Compra de dos combos de teclados + mouse para 03
Maria Del Rosario Fajardo y Gisela Martinez '
Compra ventilador de refrigeracidon genérico para mini 02
CPU hp 260 placa no. 2018 para infoturnos. ’
Compra fortiswitch-148f-fpoe para sede Floresta + 0.0
garantia de 3 anos '
Compra fortiswitch-124f-fpoe |12 para sede Kennedy vy 60
garantia '
EQUIPO DE Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062311933 0,5
COMUNICACION Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062483278 0.5
Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062476397 0,5
Celular 4g Oppo al7 64gb imei 868127062496056 0,5
teléfono ip grandstream gxp 1630 0,4
Reconocimiento leasing financiero por alquiler de 14 £80
impresoras ’
Arreglo moto bomba (bomba eyectora) cuarto de 09
maquinas '
EQUIPO DE Cdmara domo hd 2 megapixeles, full color noche, video
OFICINA 0.8
balum, fuente 12v para cartera
Compra greca eléctrica sencilla de 120t chupa 3s 0,6
Compra domo hd 2 megapixeles, full color noche, video 05
balum, fuente 12v ’
Total general 81,0

Las adquisiciones mas relevantes en el rubro de Propiedad, Planta y Equipo han
sido concentradas en 3 activos, los cuales representan el 91,4% del valor total de
las compras. A continuacion, se detallan los activos adquiridos:
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* Reconocimiento leasing financiero por alquiler de 14 impresoras con Datecsa
por $58,0 millones.

e Compra fortiswitch-148F-Fpoe para sede floresta + garantia de 3 aflos por
10,0 millones.

 Compra fortiswitch-124F-Fpoe 12 para sede Kennedy + garantia por $6,0
millones.

Los activos de propiedad, planta y equipo de la subsidiaria COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA incluyen equipo de oficina, equipo de coOmputo vy
de comunicaciones. No obstante, en el afo 2024 no se realizaron adquisiciones
de PPE.

En cuanto a la valorizacion de los activos fijos, estos se registran al costo
historico, menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro
gue pudiera ocurrir. El costo historico incluye todos los gastos directamente
atribuibles a su adquisicion.

Por otro lado, los movimientos de la depreciacion acumulada para los ahos 2024
y 2023 se detallan en el siguiente cuadro:

Muebles y Equipo de
Edificios equipo de computo y
oficina comunicacion

Saldo al 31/12/2022 438,2 596,3 1.322,2

Depreciacion del afno 401,8

Saldo al 31/12/2023 ‘ 490,2 ‘ 610,0 1.724,0

Depreciacion del afio (157.0) (495.7) (607.3)

Saldo al 31/12/2024 535,6 453,0 1.228,3

En el ano 2024, se llevd a cabo un levantamiento de activos fijos con el objetivo
de obtener un inventario actualizado vy reflejar de manera precisa la realidad
operativa de Coopcafam. Como resultado de este proceso, se procedid a validar el
registro de cada uno de estos activos, el costo histdrico, depreciacion acumulada
y mensual, vidas Utiles y saldos pendientes a depreciar.

El procedimiento incluy® un avaluo catastral en el cual se registro una

valorizacion del terreno por $95,5 millones, mientras que el edificio
experimentd una desvalorizacion de $1.205,8 millones; la contrapartida de
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este reconocimiento genero un menor valor de $1.110,4 millones en el rubro
del patrimonio de adopcion por primera vez.

Ademas, se ajustaron otros activos como muebles, equipos de oficina, equipos
de cOmputo y comunicacion, los cuales presentaron variaciones tanto en su
costo historico como en la depreciacion acumulada.

El levantamiento de activos fijos permitio reflejar de forma precisa la realidad de
la operacion, y aguellos activos gque ya no forman parte de la estructura operativa
fueron registrados en cuentas de orden por un valor total de $811,3 Millones.

En cuanto a la depreciacion acumulada de COONECTADOS durante el ano 2024,
se registrd una cifra de ($7,2) millones en equipos de coOmputo y comunicacion,
y ($0,) millones en equipos de oficina.

El neto entre el costo vy la depreciacion acumulada para el afo 2024 y 2023 es:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Costo bruto 6.974,3 8.791,0 (1.816,7)
Depreciacion acumulada (2.216,9) (2.824,2) 6073

(1.209,4)

12. ACTIVOS INTANGIBLES

El movimiento de los activos intangibles para el aho 2024 y 2023 es el siguiente:

Saldo al 31/12/2022

Compra 21,3
Saldo al 31/12/2023 1.655,9
Compra 371

Dentro de esta clasificacion se encuentran los activos intangibles vinculados a
licencias de software, los cuales son esenciales para la prestacion de servicios.
Hasta diciembre de 2024, COOPCAFAM adquirio las siguientes licencias:
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Nombre Tercero Detalle Valor
ONASYSTEMS S.AS, Licencias Mcafeewconsola EPO, 16.3
ANTIVIRUS, renovacion - FRA E-10996.
IT SERVICIOS DE Licencias de Harmony por colaboracion y ns
COLOMBIAS AS proteccion email por 1 aho. Fra ITSC715. '

Licencias de Harmony endpoint basic,
proteccion web, proteccion data, 9
por 1ano. FRA. ITSC788.

Total ‘ YA

IT SERVICIOS DE
COLOMBIAS AS

Es importante destacar que, en el caso de COONECTADOS, no existen licencias
pendientes por amortizar y la Unica licencia con la que actualmente contamos
es la relacionada con el software contable Word Office el cual ya fue depreciado.

Las vidas utiles por licencia corresponden a:

TIPO DE

ACTIVO RENOVACION

AMORTIZAR | AMORTIZAR

Licencia 1 afo por
suscripcion Veeam
Backups Essentials
Universal. Migracion 4.9 4.9 0,0 ANUAL 1ANO

rapida Licencia actual
Veeam Backups
Essencias 6 sockets.

Licencias Mcafee consola
EPO, ANTIVIRUS,

» 16,3 16,3 0,0 ANUAL 1 ANO
renovacion - FRA
E-10996.
Licencias de Harmony
por colaboracion y -
1,8 4.9 6,9 ANUAL 1 ANO

proteccion Email por 1
afo - Fra ITSC715.

Licencias de Harmony
endpoint Basic,
Proteccion Web, 9,0 0,7 8,2 ANUAL 1 ANO

proteccion data, por 1
afo. Fra ITSC788
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El movimiento de la amortizacion acumulada en el ano 2024 es el siguiente:

Saldo al 31/12/2022
Amortizacion del ano
Saldo al 31/12/2023
Amortizacion del afo

Saldo al 31/12/2024

A continuacion, se observa, el neto entre el costo y la amortizacion acumulada
para el ano 2024 y 2023:

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Costo bruto 1.693,2 1.656,1 37
Amortizacion acumulada (16781 (1.631,9) (46,2)

13. DEPOSITOS

El saldo de los depdsitos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 comprende:

Corriente No corriente
Variacion Variacion
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2024 ‘ 2023 pLop2:} 2023 $
CDAT’s
o 29.453,0 26.819,2 2.633,8 0,0 293,4 (293,4)
emitidos (1)
Intereses CDAT s (1) 717.3 884, (166,8) 0,0 9,7 9,7)
Depdsito de ahorro
0,0 0,0 0,0 50.088,3 48.093,4 1.994,9
permanente (2)
Intereses de ahorro
1.612,3 1.712,8 (100,5)
permanente (2)
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(1) Son las sumas recibidas por COOPCAFAM, de conformidad con un contrato
celebrado con sus asociados para pagar en un tiempo convenido, tanto la
suma depositada como los intereses devengados.

COOPCAFAM ofrece a sus asociados la posibilidad de invertir excedentes de
liguidez o dineros disponibles en CDAT’s, a diferentes términos o plazos y con
una rentabilidad superior al promedio ofrecida por las entidades financieras
del pais.

Los intereses de CDAT’s se reconocen a una tasa de interés definida por el
Consejo de Administracion, la cual puede ser ajustada de un periodo a otro.
Actualmente se promedia la tasa ponderada con de los bancos, la cual se
calcula con la informacion del ultimo dia habil de cada semana publicado en
la pagina de la Superintendencia Financiera.

La tasa promedio en la Cooperativa a diciembre 2024 corresponde a 8,8% vy
a diciembre 2023 era del 10,4%. Los asociados pueden realizar aperturas a
partir de $100.000, con un plazo de 30 dias.

Desde el ano 2022 se realiza cambios en los periodos a largo plazo para la
apertura, prorroga y renovacion, los cuales no deben superar los 364 dias de
plazo. Los titulos que superan este periodo se renuevan maximo a 364 dias en
el momento de su vencimiento, por lo tanto para el 2024 no se presentaron
aperturas de CDAT's a largo plazo.

(2) En el Fondo de Ahorro Permanente el asociado deposita un valor fijo mensual
y recibe como contraprestacion un rendimiento liquidado mensualmente y
pagado dentro de los 3 meses del aflo siguiente.

Igualmente, el valor ahorrado en el Fondo de Ahorro Permanente le permite
aumentar el nivel de apalancamiento requerido para el otorgamiento de
créditos y el Asociado puede incrementar su cuenta de ahorros mediante
depdsitos extraordinarios que cuentan con los mismos beneficios de los
ahorros pactados.

Los asociados pueden destinar para aportes y fondo de ahorro permanente

desde un 3% de su sueldo mensual, distribuido segun la alternativa que escoja
de las siguientes:
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e Aportes 30% - Ahorro 70%
e Aportes 50% - Ahorro 50%
e Aportes 70% - Ahorro 30%

El Fondo de Ahorro permanente reconoce intereses a una tasa acorde con
el mercado financiero, la cual es previamente aprobada por el Consejo de
Administracion. Genera actualmente una rentabilidad del 3,5% para los
Asociados que no tienen alivio financiero y aquellos que cuentan con este
beneficio la rentabilidad de sus ahorros es del 1%.

14. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

El saldo de los arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023
comprenden:

31 de diciembre de Variaciéon
‘ 2024 ‘ 2023 ‘

70,7 20,8

COOPCAFAM posee en arrendamiento financiero impresoras con la empresa
Datecsa S.A.S,, este contrato se renovo en octubre de 2024 con una duracion de
3 anos por valor de $58,0 millones, con saldo por amortizar a diciembre de 2024
de $55,8 millones.

Asimismo, se revelan $14,82 millones como una cuenta por pagar a Davivienda
por el uso de la tarjeta de crédito que se administra actualmente en la gerencia
de COOPCAFAM.

15. CUENTAS POR PAGAR
Elsaldo de las cuentas por pagar al 31de diciembre de 2024 es de $4.848 millones,
originadas a raiz de los compromisos adquiridos por compra de suministro

de bienes y prestacion de servicios; asi como las obligaciones de naturaleza
impositiva, en el desarrollo de las actividades del grupo empresarial.
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El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023 comprenden:

31 de diciembre de Variacion
$
Valores a reintegrar (1) 2.104,0 2.575,6 471.6)
t t

Costos y gastos 17210 2.472,9 (751,9)
por pagar (2)
R t

emanentes 874.6 725.6 149,0
por pagar (3)
Contribuciones vy afiliaciones (4) 79,5 94,4 14,9
R .

ete@pnes y aportes 68.8 672 16
de ndmina (5)

(1.087,8)

1) Valores para reintegrar:

Estas cifras provienen de saldos pendientes con terceros, las cuales se detallan
a continuacion:

* Descuentos de ndmina pendientes por aplicar a los asociados por valor de
$1.386,1 millones, los cuales se efectuan durante los primeros dias del mes
siguiente.

* Consignaciones pendientes de identificacion y cheques pendientes de cobro
por un valor de $429,9 millones, que representan pagos realizados por los
asociados. Sin embargo, no se puede determinar a quién corresponde cada
Pago, ya que las transferencias se efectuan desde cuentas de terceros no
asociadas, sin proporcionar una referencia clara del pago. Ademas, se observa
gue se utilizan billeteras digitales como Daviplata y Nequi, con nimeros de
celular distintos al del asociado.

e Créditos pendientes de desembolso por valor de $143,9 millones, los cuales
se pagaron en enero de 2025.

* Cuenta por pagar de $66,6 millones relacionada a la apertura y cancelacion
de CDAT’s por parte de asociados. Cuyos pagos en su mayoria se realizaron
en enero de 2025.

* Ahorros de exasociados por un total de $54,5 millones, de acuerdo con el
articulo 49° del Estatuto de COOPCAFAM, que establece que los saldos
correspondientes a ahorros seran transferidos a una cuenta por pagar a
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nombre del exasociado, y solo se pagaran cuando se reciba una solicitud
escrita del exasociado o de sus causahabientes para su entrega.

* Liguidacion de prestaciones sociales por pagar por valor de $71 millones, la
cual se salda en enero del 2025.

2) Costos y gastos por pagar:

Son las obligaciones financieras que la controladora y sus subsidiarias tienen
pendientes de pago, los cuales estan vinculados a los diversos costos y gastos
generados en el transcurso normal de sus operaciones comerciales.

A continuacion, se especifican las obligaciones pendientes de COOPCAFAM:

Costos y gastos por pagar 2024 2023 Variacion
Seguros por pagar 1.256,7 1.635,7 (379,0)

Aseguradora Solidaria De
Colombia Entidad Cooperativa

Liberty Seguros S.A

Patrimonios Autonomos Credicorp
Capital Fiduciaria S A

Suramericana S.A

Coopserfun

CXP Proveedores 255,4 127 (633,2)

Manejo Técnico de Informacion S.A.

Experian Colombia S.A.

SSH-Software Servicios Y Hardware S.A.

Datecsa S.A.

Top Express S.A.S

Aseisa Ltda

Reembolsos de caja menor 4,9 5,9 1,0)
Servicios publicos por pagar 11 2.2 an
Otros cuentas por pagar (1) 192,8 6979 (505D
TOTAL 1.715,0 2.472,9 (V4T7A°))
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Las cuentas pendientes por pagar de las subsidiarias son las siguientes:

CONCEPTO COONECTADOS SERPLUS

Asesoro SAS

3) Remanentes por pagar:

Estos son los saldos pendientes de pago a nuestros asociados y exasociados,
cuando cumplen un ano de antigledad se envia comunicado al ex asociado para
gue se acergue a la Cooperativa y reclame los saldos a favor, transcurrido 15 dias
habiles no realizan la solicitud, se debe solicitar al Consejo de Administracion
trasladar a los fondos que ellos indiguen. A continuacion, se presenta el desglose:

e Liguidaciones de retiro por pagar $853,7 millones
e CXP ex asociados $20,7 millones
* De revalorizacion de aportes $0,2 millones

4) Contribuciones y afiliaciones:

Pertenece a la prima de seguro de depdsito que se paga a Fogacoop, con el fin
de garantizar la seguridad de los depositos de nuestros asociados.

5) Retenciones y aportes de némina:

Corresponde a las deducciones realizadas a los colaboradores, mas la carga
prestacional que le concierne a la Cooperativa y sus subsidiarias que debe pagar
a los respectivos fondos. Estos pagos pendientes ascienden a $64,5 millones

para COOPCAFAM vy $4,3 millones para Coonectados.

16. IMPUESTOS CORRIENTES

Las obligaciones fiscales al cierre del ejercicio corresponden a:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Renta y Complementarios (1) 168,6 129,4 39,2
Retencion en la fuente e ica (2) 84,3 83,2 11
Impuesto a las ventas (3) 577 4772 10,5
Impuesto industria y comercio (4) 15,1 12,8 2,3
Gravamen de los movimientos financieros an
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1) Renta y complementarios:

La base gravable corresponde a los ingresos operacionales y no operacionales
percibidos en el afho menos los gastos y costos.

Impuesto de renta y complementarios por $141,4 millones COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA vy $27,2 millones SER PLUS S.A.S.

Como se menciona en el numeral 4125 de las politicas generales y notas
explicativas COOPCAFAM no calcula provision del 20% para impuesto de renta
atendiendo o establecido en el Decreto reglamentario 2150 de 2017.

2) Retencidn en la fuente e ICA:

La base gravable en el impuesto de retencidon en la fuente se calcula sobre las
compras, servicios y honorarios adquiridos por la Cooperativa y sus subsidiarias
siempre y cuando superen la cantidad minima establecida, teniendo en cuenta
tanto el monto de los pagos o abonos como las tarifas impositivas vigentes
fijadas por la DIAN. Para el afo 2024, la base minima se situa en sumas iguales o
superiores a (27 UVT).

* Rendimientos financieros: $55 millones.

e Loterias, rifas, apuestas y similares: $9,2 millones.
e Salarios vy pagos laborales: $6,7 millones.

e Honorarios: $5,2 millones.

e Servicios: $2,3 millones.

* Arrendamientos $1,4 millones.

 Compras: $0,3 millones.

e Reteica: $2,8 millones

COONECTADOS tiene un saldo pendiente por pagar de $1 millén por retencion
en la fuente, mientras que SER PLUS S.A.S tiene un monto de $0,4 millones.

3) Impuesto a las ventas:

Ellmpuestoal valoragregado-Ivasediscriminaasi: $51,9 millones COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA vy $5,8 millones SER PLUS S.AS.
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4) Impuesto de industria y comercio:

En el impuesto de industria y comercio, la base imponible se determina en
funcion de los ingresos, tanto operativos como no operativos, generados por la
actividad econdmica de la Cooperativa, la tarifa aplicable a COOPCAFAM es del
14 x 1000, y el impuesto correspondiente a avisos y tableros representa el 15% del
total del impuesto de industria y comercio. En Medellin, la tarifa es del 9 x 1000;
sin embargo, no se realiza la declaracion correspondiente al concepto de avisos
y tableros.

El rubro de Impuesto de industria y comercio avisos y tableros se compone de:
$1,8 millones por COOPCAFAM, $12,3 millones COONECTADOS AGENCIA DE
SEGUROS LTDA vy $1 milléon SER PLUS S.AS.

Las obligaciones por impuestos corrientes con corte a diciembre de 2024 son
canceladas a la secretaria de Hacienda Distrital y a la Administracion de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN, generalmente en enero del siguiente afo.

17. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales a 31 de diciembre de 2024 y 2023 han sido determinados de
la siguiente manera:

Fondo d'e Fondo de Fondo Fondo Total
Educacion | Solidaridad | Mutual Cuidarte
Saldo al 01/01/2023 110,7 10,2 1.272,4 305,9 1.934,7
Aumentos de los fondos 403,9 4722 1.641] 695,6 546,2 3.759,0
Disminuciones de los fondos (123,9) 418,5) | (1.717,4) (750,0) 4751 | (3.484,9)
Saldo al 31/12/2023 390,7 63,9 1.196,1 181,1 377,0 2.208,8
Aumentos de los fondos 418,7 2272 1.786,5 1.411,0 868,3 4717
Disminuciones de los fondos (74,8) (291,) | (1.881,8) | (1.388,4) (928,7) | (4.564,8)
Saldo al 31/12/2024 734,6 0,0 1.100,8 203,7 316,6 2.355,7

A continuacion, se observa la cantidad de beneficiados durante el aflo 2024, en
cada fondo que tiene COOPCAFAM:

280"



Informe de Gestidn 2024 COOPCAFAM | ;ﬂ;‘"“’

7

FONDO SOCIAL No. BENEFICIARIOS

EDUCACION 217
SOLIDARIDAD 13175
MUTUAL EXEQUIAL 19.851
MUTUAL VITAL 18.806
MUTUAL CUIDARTE 19.234

Los fondos sociales de COOPCAFAM se describen a continuacion:

Fondo de Educacion: de acuerdo con el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 de los
excedentes se debe destinar un 20% para este fondo el cual facilita el acceso y
permanencia a los Asociados, sus familias y colaboradores de COOPCAFAM en
el sistema educativo en los niveles de educacion formal. Es importante informar
qgue desde el ano 2017 con la expedicion del decreto 2150 del 20 de diciembre
se modifica el Régimen Tributario Especial en el impuesto sobre la renta vy
complementario ast:

Articulo 1.21.5.21. Régimen Tributario Especial de las entidades del sector
cooperativo de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Estaran
sujetas a lo previsto en la presente seccion las cooperativas, sus asociaciones,
uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter financiero,
las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigiladas
por alguna Superintendencia u organismo de control, pertenecen al Régimen
Tributario Especial conforme lo dispone el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

Articulo 1.2.1.5.210. Tarifas del impuesto sobre la renta y complementario para
los contribuyentes de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Los
contribuyentes del Régimen Tributario Especial de que tratan los articulos 19-4
del Estatuto Tributario y 1.21.5.2.1. de este Decreto tributan sobre sus beneficios
netos o excedentes asi:

(1 En el aho gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%). Ademas, el
diez por ciento (10%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera autonoma por las propias Cooperativas a
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financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

(2) En el afo gravable 2018, a la tarifa del quince por ciento (15%). Ademas, el
cinco por ciento (5%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
debera ser destinado de manera autonoma por las propias cooperativas a
financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

(3) A partir del aflo gravable 2019, a la tarifa Unica especial del veinte por ciento
(20%).

El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Saldo inicial 2024 390,0

Apropiaciones de asamblea 6,1

Otras apropiaciones

Recursos entregados por Coopserfun 412,6

Nuevo saldo 809,4

Utilizaciones por concepto

Produccion de videos educativos aprobado por el consejo al fondo de 120
educacion ’
Programa Adulto Mayor Onda 55 + 9,5
Dia del delegado 8,9
Inscripcion a la XI Convencion Cooperativa 2024, organizada por 8.4
FECOLFIN

Diplomado en habilidades gerenciales 75
Jornada 39 de opinidn cooperativa organizada por Ascoop 2024. VA
Liquidacion de Impuesto de Renta aho gravable 2023 6,1
Charla de lideres de las empresas vinculadas 3,8
Seminario de buen gobierno dirigido a delegados, grupo primario vy 21
consejeros

Programa empleado de cumplimiento 1,8
Grupos Focales 1,8
Seminario virtual actualizacion y responsabilidades tributarias 2024 1,7
Seminario Riesgo de Crédito. 1,4
Curso Gestion de Cobranza-tres niveles 0,5
Curso Cooperativismo para asociados - Curso basico de economia 0.4
solidaria ’
Taller Innova Mark 2024 - Marketing contemporaneo en la Era Digital 0.4
Modalidad Virtual. ’
Taller planeacion y elaboracion presupuestal 0,4
Curso de Manipulacion de Alimentos 01
Ejecuciones realizadas 74.8

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 734,6
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Fondo de Solidaridad: De acuerdo con el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 de
los excedentes se debe destinar un 10% para este fondo de caracter social
cooperativo, fundamentado en principios de mutualidad y beneficio equitativo,
destinado a atender situaciones de calamidad.

En el ano 2024 tuvo una gran representacion en reconocimiento del pago de
seguros Deudores con un $150,2 Millones.

Saldo inicial 2024 63,9

Apropiaciones de Asamblea 3,0

Otras apropiaciones

Otros recaudos 276

Traslado por remanentes de exasociados 55,6

Utilizaciones por concepto

Pago pdliza Seguro Deudores 150,1
Ejecuciones realizadas 150,1
saldo final al 31 de diciembre de 2024 | 0,0

Fondos Mutuales:

¢ Fondo Mutual Sumas Servicio Exequial:
es un fondo organizado por COOPCAFAM

para sus Asociados, que tiene por
finalidad buscar la prevision, asistencia y
solidaridad, fortaleciendo los servicios de

ayuda mutua de COOPCAFAM para con
sus Asociados vy su grupo familiar.

Servicio Exequial
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Saldo inicial 2024

Informe de Gestién 2024

Apropiaciones de Asamblea

1.196,1

Otras apropiaciones

Exequial Plan Integral Basico Asociados 1176,2
Exequial Plan Basico Adicionales 290,
Exequial Plan Especial Asociados Candelaria 104,3
Exequial Asociado Plan Especial Candelaria 83,9
Otras asistencias Los Olivos 60,6
Comision Fondo Mutual Sumas 46,5
Ingresos varios DTF Fondo Sumas 25,0

Nuevo saldo

Utilizaciones por concepto

2.982,7

Pago Plan Exequial Integral Basico Asociados 1184,2
Pago Exequial Plan Basico Adicionales 453,3
Pago Exequial Plan Especial Asociados Candelaria 82,8
Pago Exequial Asociado Plan Especial Candelaria 573
Pago otras asistencias 475
Traslado recursos aprobado por la Asamblea al Fondo Vital 28,7
Pago auxilio econdmico autorizado por la gerencia 14,4
Gastos por Depuracion Base Social 9,3
Gastos por Congelacion de Ahorros y aportes 1,6
Gastos Subsidiados Plan Basico 2,7
Ejecuciones realizadas por inscripciones 1.881,9

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 1.100,8

Fondo Mutual Vital: el Fondo Vital - Pdliza
Colectiva de Vida, es un fondo creado en el
2018 gue permite dejar a sus beneficiarios
una indemnizacion en caso de muerte, asi
como también obtener una proteccion
tangible en caso de hospitalizacion vy

)

VITAL

FONDO MUTUAL COOPCAFAM

cirugia ambulatoria, el nacimiento de un hijo, ser diagnosticado con una

enfermedad grave o ser objeto de una incapacidad
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Apropiaciones de Asamblea 0,0
Otras apropiaciones 0,0
Fondo Mutual Vital 1.375,7
Ingresos varios Fondo Vital 35,3

@)

Utilizaciones por concepto

Pago Fondo Mutual Vital 1.388,4

Ejecuciones realizadas 1.388,4

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 203,7

"
$2cuidarte

e

* Fondo Mutual Cuidarte: es un fondo creado por COOPCAFAM, en septiembre
de 2020, que tiene por finalidad principal buscar proteger la salud del
Asociado. Lo anterior fortaleciendo los servicios de ayuda mutua el cual
comprende la orientacion medica telefdnica, tele consulta por psicologia,
visita médica domiciliaria, traslado en ambulancia basica y/o medicalizada,
descuento del 10% en el valor de los medicamentos y descuento del 30% en
toma de exdmenes de sangre a domicilio, a través una plataforma multicanal
o por medio telefdnico.

Los recursos de los fondos son agotados en el afo siguiente al cual es
aprobada la distribucion de los excedentes por parte de la Asamblea general
de delegados.

Apropiaciones de Asamblea

Otras apropiaciones

Recaudo Fondo Mutual Cuidarte 589,8
Comision Fondo Cuidarte 196,9
Otros Ingresos Fondo Cuidarte 80,8
Recaudo Cuidarte Plan Basico Adicionales 09
Nuevo saldo ‘ 1.245,40
Utilizaciones por concepto

Pago Fondo Mutual Cuidarte 5489
Otras utilizaciones Fondo Cuidarte 229,2
Traslado de Fondos Aprobado por la Asamblea 150,0
Pago Cuidarte Plan Basico Adicionales 0,7
Ejecuciones realizadas por inscripciones 928,8

Saldo final al 31 de diciembre de 2024 m
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18. OBLIGACIONES LABORALES
Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de

contraprestaciones que la Cooperativa proporciona a los colaboradores a

cambio de sus servicios como:

* Beneficios a corto plazo para los empleados, que son los beneficios a los
colaboradores (distintos de los beneficios por terminacion) cuyo pago ha de
ser liguidado en el téermino de los doce meses siguientes al cierre del periodo
en el cual los colaboradores han prestado sus servicios.

31 de diciembre de Variacion

2024 ‘ 2023 $
Beneficios de corto plazo:
Vacaciones consolidadas 157,9 143,0 14,9
Cesantias 224.4 2349 (10,5)
Prima de vacaciones consolidadas 99,8 89,7 10,1
Intereses Sobre Cesantias 270 274 (0,4)
Total 509,1 495,0 14,1

19. PATRIMONIO
19.1. Aportes sociales

Comprende el valor que poseen los asociados como participacion social en
COOPCAFAM.

Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2024 y 2023 reflejan la siguiente
informacion:

31 de diciembre de Variacion

2023 $

2024 ‘

Aportes sociales temporalmente
P o ! por 23.566,0 235742 (8,2)
restringidos (1)
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(1) Aportes Sociales temporalmente restringidos: Equivale a los Aportes
Sociales Ordinarios que ha recibido Coopcafam por parte de los asociados.

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Aportes sociales minimo no reducibles (1) 29.900,0 26.461,3 3.438,7
Aportes propios readquiridos (2) 1.909,6 2128,3 (218,7)

31.809,6 28.589,6

De acuerdo con la Ley 79 de 1988 en el articulo 5 numeral 7 indica que en los
estatutos de cada entidad se establecera un monto minino de aportes sociales
no reducibles durante la existencia de la cooperativa

(1) Aportessociales minimos no reducibles: se compone de los Aportes Sociales
control K Min Irreductible que de acuerdo con lo establecido en el estatuto
de la COOPCAFAM en el articulo 42° el monto minimo de aportes sociales no
reducible: “El capital minimo no reducible seria de 23.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes, al cual se llegara de la siguiente manera: en el aho
2016, se incrementara en 4.925 salarios minimos mensuales legales vigentes,
al igual que en los ahos 2017 y 2018. Estos incrementos se realizaran al 31 de
diciembre de cada ano, por tres anos consecutivos”; a partir del afo 2019
se realiza al inicio de cada ano el ajuste con base al incremento del salario
minimo del aflo correspondiente.

(2) Aportes propios readquiridos: los saldos corresponden a la readquisicion
de aportes que se realiza a diciembre de cada afo.

19.2. Reservas

Se da cumplimiento el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 la cual sehala que del
excedente del ejercicio se debe destinar el 20% como minimo para crear y
mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales.

31 de diciembre de Variacién
‘ 2024 ‘ 2023

Reservas 6.563,5 0.383,4

6.563,5 6.383,4
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19.3. Resultados acumulados adopcién por primera vez

De acuerdo con la Seccion 35 - Transicion a la NIIF para las PYMES en el afo 2015
se realiza implementacion con cambios en el estado de situacion financiera en los
rubros de propiedad planta y equipo $5.331,3 Millones e Inversion de Fabricato
$241,5 millones.

31 de diciembre de Variacion
‘ plopZ:! ‘ 2023 ‘ $

Resultados acumulados adopcion por primera vez 4.462,5 5.572,9 ano,4)

4.462,5 5.572,9 (1.110,4)

Para el afo 2024 se realizd un ajuste al costo historico del saldo de los terrenos
y edificaciones de acuerdo con avaluo técnico comercial en el mes de junio que
registro una variacion de $1.110,4 en el patrimonio. La variacion se explica asf:

Propiedad, planta y equipo

Saldo inicial Depreciacion Avalto técnico .
. .. . Saldo final
(valor historico) acumulada comercial
Edificaciones 4.844.6 (367,2) (1.014,8) 3.462,6
Terrenos urbanos 860,0 ‘ 0,0 ‘ (95,6) ‘ 764,4

TOTALES 5.704,6 (367,2) (1.110,4) 4.227,0

En los otros conceptos registrados en la cuenta de excedentes por adopcion de
NIIF no se registra ninguna variacion.

Otros conceptos adopcion por primera vez NIIF

Saldo .. . Saldo

.. . Aumentos | Disminuciones .

inicial final
Inversion Fabricato (Credicorp Capital) 24,0 0,0 0,0 24,0
Licencia LINIX 29,7 0,0 0,0 29,7

Excedente de ejercicios anteriores a la adopcion

NIIF y COOLGAP en 2015 185/ 00 00 185/
Leasing financiero por alquiler de computadores 2,0 0,0 0,0 2,0)
Reconocimiento de intereses por mora en la cartera 1,3) 0,0 0,0 (1,3)
TOTALES 235,5 0,0 0,0 235,5
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20.0TROS PASIVOS

31 de diciembre de Variacion

2024 ‘ 2023 $
Ingresos recibidos para terceros (1) 255,3 179,3 76,0
Ingresos anticipados (2) 0,6 0,6 0,0

Total 255,8 179,8 76,0

1. Ingresos recibidos para terceros: Son pagos recibidos en nombre de un
tercero y que debe transferir al beneficiario final. No son ingresos propios de
la contralora y sus subsidiarias, sino que se gestionan como una obligacion
hacia el tercero.

Para COOPCAFAM corresponde al valor anticipado abonado por los
asociados por los servicios que recibiran de entidades proveedoras de
servicios complementarios, incluyendo también los pagos destinados al
recaudo de cartera derivada de obligaciones vencidas por parte de los
asociados. Dichos pagos son destinados a los abogados responsables de
los procesos legales mediante casas de cobranza externas. COOPCAFAM
amortiza este monto conforme se ejecutan los servicios.

COOPCAFAM presenta saldos pendientes por abonos a servicios y gastos
juridicos, distribuidos de la siguiente manera:

Anticipo 2024 2023 Variacion
Recaudos por cobro juridicos 214,8 149,3 65,6
Auxilios funerarios por fallecimiento de
asociado y/o familiar 166 36 13,0
Anticipo por seguros y convenios 2,6 15,8 (13,2)
Cursos de inglés y boleteria pargues 0,4

e Los convenios mas destacados incluyen servicios de atencion médica
domiciliaria, fondos mutuales, exequiales, seguros de vehiculos, seguro de
hogar premium, vida, tarjeta protegida, asistencia a mascotas vy el plan IGS
60 MAS+.
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* E| curso de inglés es dictado a través de Ascoop, mientras que la boleteria
se obtiene con el parque Corporacion para el Desarrollo de los Parques vy la
Recreacion en Bogota (Corpagues) - Mundo Aventura y Concesion Pargue
Salitre Magico S.A.S.

Para COONECTADOS, los ingresos corresponden a los anticipos recibidos de
asociados por concepto de seguros funerarios para la Central Cooperativa de
Servicios Funerarios - COOPSERFUN, por un total de 17,9 millones. Ademas,
se registraron ingresos por seguros la Equidad por un monto de 1,0 millones,
y otros seguros por 0,9 millones.

1. Ingresos Anticipados: Son los aportes pendientes por aplicar por parte de
COOPCAFAM qgue, para diciembre de 2024, corresponden a 11 asociados.

21. PROVISIONES

Las provisiones son un subconjunto de pasivos que se caracterizan por la
existencia de incertidumbre acerca del momento del vencimiento o de la
cuantia de los desembolsos futuros necesarios para proceder a su cancelacion.
La Superintendencia de la Economia Solidaria a finales del ano 2016, expidio
un nuevo catadlogo de informacion financiera con fines de supervision, en el
cual el rubro de beneficios a empleados a largo plazo lo clasifica en el rubro
de provisiones.

31 de diciembre de Variacion
Beneficios de largo plazo: 2024 ‘ 2023 $
Contingencias (1) 170,8 0x,0 170,8
Prima de antigledad (2) 64,7 59,1 5,6

(2) Contingencias:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
a diciembre 31 del afo 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso 2022-
00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempenfaba el cargo
de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 millones el cual
representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).
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(2) Prima de antigliedad:

Corresponde a la prima de antigledad destinada a los colaboradores que
mantienen un vinculo laboral con COOPCAFAM mediante un contrato a término
indefinido. Esta bonificacion se otorga al completar cada periodo de 5 aflos de
servicio en la Cooperativa. En el caso que el colaborador no cumpla el tiempo
establecido, no se realiza ningun pago vy en tal situacion se realiza reversion de
la cuenta por pagar.

De acuerdo con lo establecido en la seccion 21, de la NIIF para las Pymes en su
paragrafo 2114, se establece que, para cada categoria de provision, la entidad
debera presentar una conciliacion que detalle los movimientos registrados en los
libros durante el periodo. A continuacion, se presenta la conciliacion de la provision.

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $
Saldo inicial 59,1 1221 (63,0)
Acciones del periodo (provisiones) 52,2 186,2 134,0

Importes no utilizados
revertidos (reversiones)

Importe cargados (pagado) (37,2) (5,7 (31,5)

o s s s

9,4 (243,5) 234

Es probable que la cooperativa se desprenda de estos recursos con base al
indicador de rotacion el cual muestra que los Colaboradores cumplen el plazo
establecido para el pago de este beneficio. El calendario de salida de los recursos
esta definido con base a la fecha en la cual cada Colaborador va cumpliendo 5
afos de servicio.
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22.INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias de los afios 2024 y 2023 incluyen:

Informe de Gestién 2024

31 de diciembre de | Variacién
2024 2023 $

Intereses de creditos consumo 15.906,8  14.092,4 1.814,4
Intereses de creditos vivienda 1149,9 1.079,6 70,3
venta de otros productos (1) 9179 779)] 138,8
Intereses moratorios cartera consumo 91,4 182,4 (91,0)
Intereses periodo de gracia 38,0 0,0 38,0
Intereses de créditos comerciales 30,7 28,2 2,5
Intereses moratorios cartera vivienda 0,0 4.8 4,8)

Total ingresos por venta de bienes y servicios

18.134,7

16.166,5

Representa los valores recibidos y/o causados a través de diversos servicios de
actividad financiera brindados a los asociados, los cuales constituyen la actividad
econdmica principal de COOPCAFAM.

Los ingresos por actividades ordinarias representan el 85,4% del total de ingresos
para el ano 2024.

Los intereses corrientes provenientes de créditos de consumo son |0os mas
destacados, contribuyendo con un 92,4% de los ingresos por servicios de
actividad financiera de COOPCAFAM. Esta modalidad de crédito se destaca
como la mas utilizada por nuestros Asociados.

(1) La venta de otros productos corresponde a los ingresos generados por las
Subsidiarias COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA (comisiones de
seguros) y SER PLUS S.A. (arrendamiento de antena); el cual representa
frente al total de los ingresos operacionales el 51% de participacion.

(292



Informe de Gestién 2024 CCOPCAFAM | ffat

Sp

23.0TROS INGRESOS

Otros ingresos

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Recuperaciones deterioro () 1.440,5 1.902,6 4620
Ingresos por valoracion inversiones (2) 969,6 1.351,2 (381,6)
Otros ingresos (3) 3237 2827 40,9
Servicios diferentes al objeto social (4) 2335 201,8 31,8
Indemnizaciones (5) 0,9 3,2 (2,3

968 3.741,5 (773,3)

1. Recuperaciones de deterioro:

Corresponde a las recuperaciones de cartera castigada e intereses de créditos no
pagados que habian sido deteriorados. En 2024, la recuperacion de la cartera fue
de $1.440,5 millones, cifra inferior a la del ano 2023. Durante 2024, se contindan
realizando proyecciones pedagogicas con la pérdida esperada para determinar
si se genera deterioro o recuperacion, lo cual se aplicara a partir de julio de 2025.

2. Ingresos por valorizacion de inversiones:

Comprende los rendimientos por las inversiones realizadas por la Contralora
vy las subsidiarias en diversas entidades supervisadas por la Superintendencia
Financiera. Destacando la inversion mas rentable, el fondo de liquidez de
COOPCAFAM, que generd un rendimiento de $829,6millones.

3. Otros ingresos:

Estosingresosincluyen el reembolso de otros costos y gastos, que ascienden a
$189,6 millones; los rendimientos financieros recibidos de entidades bancarias,
por un total de $58,2 millones; y los beneficios vy excedentes de caja, que
alcanzan los $28 millones.

Ademas, COONECTADOS generd ingresos por intereses por la colocacion

de inversiones en entidades financieras por $45,3 millones. SERPLUS generd
ingresos por rendimientos financieros por $2,6 millones.
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4. Servicios diferentes al objeto social:

Este rubro obedece a los retornos administrativos generados por las polizas
de seguro vital, Solihogar, el servicio multiasistencia del Plan 60+ y Medicapp
Plus Empresarial, alcanzando un total de $138 millones. Ademas, se registra el
arrendamiento de un espacio en la agencia principal de COOPCAFAM para la
instalacion de una antena propiedad de Phoenix Tower International Colombia
Ltda., por un monto de $95,5 millones.

5. Indemnizaciones:
Este ingreso se origina por el recaudo de incapacidades que las EPS aun debian
desembolsar a COOPCAFAM. Para 2024, el aumento en este rubro corresponde

al pago de la EPS Sura por $0,7 millones y de La Nueva EPS por $0,2 millones.

24.COSTO DE VENTAS:

El detalle de los costos de venta de los afios 2024 y 2023 incluye:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $
Intereses depdsitos de ahorro a término (2) 3.031,3 3182,0 (150,7)
Intereses ahorro permanente (1) 1.917.5 1.878,9 38,6

12,1

Registra el valor de los costos incurridos para la obtencion de los ingresos en
la actividad financiera. En este rubro se registra los intereses que COOPCAFAM
debe asumir correspondiente al ahorro de cada uno de los asociados.

(1 Intereses ahorro permanente: corresponde a los intereses reconocidos a los
ahorros que realizan los asociados.

(2) Intereses depodsitos de ahorro a término: obedece a los intereses de los
CDAT’s que tienen los Asociados en la Cooperativa.

Desde el afo 2023 debido a los cambios de tasas en el mercado se dieron 2
modificaciones importantes para la proteccion del margen de intermediacion
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de COOPCAFAM. Asi mismo las aperturas o renovaciones de CDAT'’s el plazo
maximo entre 180 y 364 dias.

25.BENEFICIOS A EMPLEADOS

El detalle de los gastos por beneficios a empleados de los aflos 2024 y 2023
corresponde a:

31 de diciembre de Variacién

$
Sueldos 2.565,6 2.422,4 143,2
Comisiones 220,7 232,4 anv7
Salario integral 2074 82,2 125,2
Otros beneficios a empleados 75,9 60,3 15,6
Indemnizaciones laborales 68,2 3 56,9
Auxilio de transporte 53,5 38,4 15,1
Auxilios de movilizacion 44,4 37] 73
Bonificaciones 43,9 45,6 a,7)
Horas extras 18,4 13,5 4,9
Incapacidades 12,0 1 0,9

Total Sueldos comisiones y otros

31 de diciembre de Variacion
$
Aportes cajas de compensacion familiar 123,5 13,1 10,4
Aportes ICBF 5] 2,2 2,9
Aportes SENA 3,4 1,5 1,9
Total Parafiscales ‘ 132,0 ‘ 116,8 ‘ 15,2
31 de diciembre de Variacion
2024 ‘ 2023 $
Aportes pension 3729 343 29,8
Aportes salud 21,6 13,6 8,0
Aportes a.r.l. 16,7 15,7 1,0
Total Seguridad social 411,1 372,4 38,7
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31 de diciembre de Variacion

2024 ‘ 2023 $
Cesantias 250,5 2240 26,5
Prima legal 250,5 227] 23,4
Vacaciones 184,6 122,7 61,9
Prima extralegal 121,8 18,2 3,6
Prima de vacaciones 101,3 75,2 26,1
Prima de antigledad 491 29,8 19,3
Intereses sobre cesantias 28,5 29,0 (0,5

Total prestaciones sociales 986,3 ‘ 826,0

31 de diciembre de Variacion

2024 ‘ 2023 $
Dotacién y suministro a trabajadores 55,8 21,7 34
Gastos deportivos y de recreacion 30,2 33,9 (3,7)
Gastos médicos y medicamentos 26,0 12,7 13,3

Total 112,0 68,3 43,7
Total beneficios empleados 4.951,8 4.337,8 613,8

El equipo humano de COOPCAFAM esta conformado por 69 colaboradores con
contrato a término indefinido, 3 con contrato a término fijo y 4 aprendices Sena.

Por otro lado, en cuanto a la variacion de los beneficios para empleados, esta se
atribuye a un aumento salarial del 9,28% en el ano 2024 para los colaboradores
de COOPCAFAM. Ademas, hubo una disminucion del 36,9% en las horas extra
comparado con el afo 2023.

De manera similar, se registro una disminucion debido a las vacantes de los
cargos de Gerente General, que estuvo disponible desde mayo de 2023 hasta
septiembre de 2023, y de Jefe de Tesoreria, cuyo puesto estuvo vacante desde
julio de 2023 hasta julio de 2024.

La subsidiaria en COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA, cuenta con un
equipo de 4 colaboradores distribuidos en las areas administrativa y comercial.
No obstante, es importante sefalar que SERPLUS no cuenta con personal para
llevar a cabo sus actividades.
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Del total de los beneficios a empleados el 95,8% corresponde a COOPCAFAM vy
el 4,2% COONECTADOS AGENCIA DE SEGURQOS LTDA.

26.GASTOS GENERALES
Representan aquellos gastos que se derivan de operaciones necesarias

para generar los ingresos de COOPCAFAM, y sus empresas subsidiarias
COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA v SER PLUS S.AS:

31 de diciembre de Variacion

2024 2023 $

Gastos Generales

Honorarios (1) 1.048,5 8396 208,9
Arrendamientos (2) 8455 801,3 442
Seguros (3) 6115 402,8 208,7
Impuestos (4) 474.4 494 .4 (20,0)
Publicidad y Propaganda (5) 268,6 239,0 29,6
Bono Navideio Coopcafam (6) 238,8 500,4 (261,5)
Gastos Fondo Bienestar Social (7) 194,9 2245 (29,6)
Mantenimiento y Reparaciones (8) 175,2 87,0 88,2
Gastos de Directivos (9) 171,3 208,5 (37,2)
Servicios Publicos (10) 158,4 171,0 (12,6)
Contribuciones y Afiliaciones (11) 107.6 103,6 4.0
Correo (12) 97,6 131,5 (33,9)
Vigilancia Privada (13) 62,7 69,8 an
Atenciones de la Cooperativa (14) 53] 0,0 53]
Papeleria y Utiles de Oficina (15) 45]] 38,0 7
Cuotas de Sostenimiento (16) 39,5 35,8 3,7
Transporte, Fletes y Acarreos (17) 374 39,9 (2,5)
Cafeteria (18) 34,3 34,0 0,3
Sistema Gestion Documental (19) 32,2 29,3 29
Aseo y Elementos (20) 28,7 81,2 (52,5)
Gastos de Asamblea (21) 250 46,7 17)
Reuniones y Conferencias (22) 22,3 22,7 0,4
Gastos de Viajes (23) 16,9 25,7 (8,8)
Gastos de Comiteés (24) 16,8 22,2 (5,4)
Suscripciones vy Publicaciones (25) 13,6 1,8 1,8
Otros (26) 10,8 1n5,7 (134,3)
Gastos Legales (27) 8,0 7.7 0,3
Mejoras A Bienes Ajenos (28) 3,7 4] 0,4)
Suministros (29) 0,9 3,8 (2,9
Adecuacion e instalacion (30) 0,0 51 BN
Gastos financieros (31) 433,4 267] 166,3
Depreciacion propiedad, planta y equipo 3812 4875 (106,3)
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1. Honorarios: en este rubro se contemplan los servicios prestados a
COOPCAFAM y COONECTADOS por personas naturales o juridicas, por la
ejecucion de un servicio especifico o proyecto determinado.

Los valores mas destacados en 2024 para COOPCAFAM son: Consultoria en
centrales de riesgo: $364 millones; Revisoria fiscal: $128,3 millones; Auditoria
interna: $871 millones; Analista de sistemas (migracion de Linux a Financial):
$63 millones; Ethical hacking: $46,4 millones; Presentacion de demandas:
$41,6 millones; Conexidon a internet y administraciéon de Fortigate 100E: $24,2
millones; Soporte servidores HPE DL 360: $24,1 millones; Soporte adicional
plataformas (Storage IBM, VMware, Veeam): $22,6 millones; Mantenimiento
autorizador: $19 millones; Plataforma VARM (Garantias comunitarias): $18,6
millones; Implementacion proteccion de datos DNS: $16,8 millones; Actas
para Consejo: $14,5 millones; Consultoria GLPI: $10 millones; Asesoria
juridica: $9,9 millones; Presentacion mandamientos: $9,6 millones; Estudio
de seguridad: $8,4 millones; Cifin: $7,9 millones; Implementacion Harmony
Email y Mobile: $7,9 millones; Implementacion Harmony Endpoint + soporte:
$5,9 millones; Configuracion de Switches Fortinet (Floresta y Kennedy): $5,7
millones; Software Listas Restrictivas: $5,2 millones; Consultoria evaluacion
de cartera: $5 millones; Procesos de seleccion: $4,9 millones; Consultorias
laboralistas: $4,1 millones; Elaboraciéon contrato Coopcafam: $3,5 millones;
Asesoria juridica cartera: $3,3 millones; Avalud edificio: $2,7 millones;
Servicios temporales - Informadora: $2,3 millones; Seminario tributario DIAN:
$0,8 millones.

Por otro lado, los valores mas destacados en 2024 para COONECTADOS son:
Asesoria financiera: $62,4 millones; Junta Directiva: $17]1 millones; Asesoria
juridica y RL: $1,69 millones.

2. Arrendamientos: corresponde a $535,9 millones por arrendamiento por
servicios en la nube (cloud services) de Financial Software Web, la concesion
de locales donde se encuentra ubicadas las agencias Floresta y Kennedy por
$281,2 millones y $29,8 millones como arrendamiento de impresoras y costo
de impresion con Datecsa S.A. y un servicio de arrendamiento de leasing
financiero por ($25) Millones siendo los rubros mas representativos por este
concepto. En la subsidiaria COONECTADOS se presenta un gasto de $1,7
millones por este concepto.
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3. Seguros: COOPCAFAM cuenta con diversas polizas para respaldar distintas
areas de la Cooperativa. Estas incluyen el Seguro Deudores, que cubre el
saldo de la deuda de los asociados en caso de fallecimiento o incapacidad,
con una inversion de $292,4 millones; la Pdliza de Seguro FOGACOOP, gue
protege los ahorros de los asociados por un monto de $286,4 millones; v la
Poliza Multirriesgo, que cubre los activos fijos por $22,9 millones. También
dispone de una Podliza de Seguro de Vida en Grupo para los miembros del
Consejo y una Pdliza de Responsabilidad Civil para Directivos, con una prima
de $8,3 millones. Ademas, se mantienen las Pdlizas de Responsabilidad Civil
y de Cumplimiento para las sedes de Kennedy vy Floresta, por $1,1 millones.
Por su parte, COONECTADOS tiene un seguro de vida colectiva para sus
colaboradores, con un valor de $0,3 millones.

4. Impuestos: en este rubro se incluye el impuesto de industria y comercio de
la cual tiene provision, siendo este el rubro mas representativo con $2711
millones; se tributa el gravamen al movimiento financiero con base a la
operacion en los depdsitos en $119 millones; adicionalmente $ 39,4 millones
en avisos y tableros que declara y paga COOPCAFAM por los ingresos
generados en las actividades de servicios principales y secundarias que
presta en Bogotay Medellin. Adicionalmente se registra el pago del impuesto
predial correspondiente al edificio donde se encuentra ubicada la agencia
principal y sede administrativa de COOPCAFAM, por $28,70 millones.

5. Publicidad y Propaganda: hace referencia a los gastos en los que incurre
COOPCAFAM con el fin de publicidad, promocionar, promover de forma
directa e indirecta los servicios que ofrece en el desarrollo de su actividad,
para los cuales se evidencian los siguientes gastos mas representativos:

* Diagramacion y disefio de publicidad por $101,3 millones

* Produccion de diferentes elementos con el logo de COOPCAFAM por $62,4
millones

* Envio de mensajes publicitarios por $50,2 millones

* Servicios de email y WhatsApp de marketing $32,2

e Carteles y sefalizacion de COOPCAFAM para agencias por $ 9,4 millones

e |mpresion de cuadernos por $6,1 millones.

6. Bono Navidefo Coopcafam: corresponde a la erogacion destinada a la

entrega de los obsequios de fin de afo para los asociados de Coopcafam.
En 2023, se asigno este rubro para la adquisicion de bonos electronicos de
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Almacenes Exito. Sin embargo, en 2024, se optd por organizar un bingo
navideno, lo que resultd en una disminucion en el gasto.

7. Gastos Fondo Bienestar Social: COOPCAFAM, con el fin de mejorar el
bienestar de sus delegados y asociados, ha brindado diversos beneficios.
Durante el 2024, que incluyen:

e Auxilio econdmico para delegados autorizados: $69,2 millones.

* Obsequio de 807 boletas de Mundo Aventura: $38,7 millones.

e Compra de bonos Exito para campafia de referidos: $38 millones.

e Devolucion de saldo a favor a ex-asociados: $35,6 millones.

» Transferencia solidaria por boleteria de cine: $9 millones.

e Premios del bingo navidefo: $3,8 millones.

* Celebracion de amor y amistad: $0,6 millones.

* Estas acciones demuestran el compromiso de COOPCAFAM con el bienestar
y la satisfaccion de sus miembros.

8. Mantenimiento y Reparaciones: en el 2024, COOPCAFAM destind recursos
al mantenimiento preventivo del edificio principal, equipos y bienes muebles,
con el objetivo de asegurar su operatividad y prolongar su vida util. Entre las
principales acciones realizadas se incluyen:

¢ Mantenimiento de instalaciones, sillas y banos: $68 millones

* Soporte y mantenimiento preventivo del Datacenter: $26,6 millones

e Soporte por 36 meses para almacenamiento IBM Flashsystem: $22,6 millones
* Arrendamiento mensual de impresoras: $15,7 millones

* Renovacion anual del plan de asistencia técnica Sevenet: $7,7 millones
e Mantenimiento de planta eléctrica: $6,4 millones

* Mantenimiento de aire acondicionado en cuarto UPS: $5,8 millones

* Mantenimiento del ascensor: $5,3 millones

e Contrato soporte Infoturnos con Stephanini: $4,9 millones

* Sefalizacion de oficinas: $4,8 millones

* Mantenimiento protector Paymaste: $3,6 millones

e Mantenimiento de equipos de sistemas: $2,3 millones

* Mantenimiento de motobomba: $1,7 millones

9. Gastos de Directivos: Comprende los pagos efectuados a los organos

de direccion de la Controladora, la Junta de Vigilancia y el Comité de
Educacion por las gestiones llevadas a cabo durante el periodo, con un
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total de $152,3 millones. Ademas, se destind una inversion de $12,4 millones
para la participacion en la Jornada de Opinion Cooperativa - JOC 2024.
Adicionalmente, se asignharon $5,3 millones para el alquiler de salones, el
servicio de catering y la compra de alimentacion para las reuniones del
Consejo, y $0,8 millones para cubrir el transporte de los directivos. En cuanto
a COONECTADOS tuvo un gasto de representacion y relaciones publicas
por $0,4 millones.

Servicios publicos: En 2024, los servicios utilizados por la Contraloria y sus
subsidiarias fueron:

Energia: $63,2 millones
Internet: $59,3 millones
Teléfono: $19,8 millones
Acueducto vy aseo: $16,0 millones

Contribuciones y Afiliaciones: pertenece a la contribucion realizada a la
Supersolidaria, la cual se liquida sobre los activos al cierre de cada ano,
segun circular externa No. 55 y 59 de la Supersolidaria.

Correo: son los servicios suministrados a COOPCAFAM para el alistamiento,
entrega y recepcion de mensajeria correspondencia, los cuales se dividen en:

Mensajeria expresa $50,7 millones

Mensajero motorizado $34,8 millones

Alistamiento de mensajeria e impresion $11,7 millones
Correspondencia general $0,4 millones

Vigilancia privada: son los gastos incurridos por seguridad de las sedes de
COOPCAFAM, reflejando una disminucion de $71 millones correspondiente
al servicio de guarda de seguridad en oficina principal y horas extra.

Atenciones de la Cooperativa: corresponden a las atenciones brindadas
a personal externo de COOPCAFAM, incluyendo asociados, proveedores,
directivos y empresas vinculadas. Para el aho 2024, los gastos mas
representativos fueron los siguientes:

Regalos de fin de ano para empresas vinculadas: $20,3 millones.
Compra de comestibles para entrega a funcionarios y asociados: $7,0 millones.
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 Compra de tarjetas de regalo y anchetas navidefas para los directivos: $11,2
millones.

e Compra de alimentos y dulces para gestion comercial con empresas
vinculadas: $6,3 millones.

* Charla para empresas vinculadas: $3,6 millones.

* Cena de celebracion de fin de afo para los directivos: $2,7 millones.

« Compra de tortas de cumpleafnos para los directivos: $1,6 millones.

Estos gastos reflejan el compromiso de la Cooperativa con el bienestar de sus
organos de direccion y control, colaboradores, asociados vy el fortalecimiento
de las relaciones comerciales, a través de diversas iniciativas de integracion
y reconocimiento.

15. Papeleria y utiles de oficina: en 2024, COOPCAFAM y COONECTADOS
destinaron recursos para la adquisicion de materiales necesarios para sus
actividades diarias. Las principales inversiones fueron: $23,1 millones en
papeleria general para las tres sedes de COOPCAFAM; $16,2 millones en
recibos de caja, hojas para impresion de CDATS vy formatos; $3,6 millones
en sellos, huelleros, carnés, volantes, pilas vy tarjetas de presentacion; y $2,1
millones en papeleria general para COONECTADOS.

16. Cuotas de sostenimiento: es una contribucion o pago que COOPCAFAM
realiza mensualmente a Fecolfin y semestralmente a Ascoop. Para el afo
2024, se efectuaron consignaciones de $211 millones y $17,4 millones a
Fecolfin y Ascoop, respectivamente.

17. Transporte, fletes y acarreos: son los gastos incurridos para traslados de
los funcionarios de COOPCAFAM, que también comprende parqueaderos y
transportadora de valores la cual se discrimina asi:

e Transportadora de valores $22,3

* Transporte para funcionarios $12,9 millones

e Parqueadero $1,4 millones
Enla subsidiaria COONECTADOS el gasto por este concepto fue de $0,8 millones.
18. Cafeteria: obedece a la compra de elementos de cafeteria por un valor

de $22,5 millones, alimentaciéon para colaboradores de todas las sedes de
COOPCAFAM por jornadas extralaborales por $ 5,6 Millones y $1,3 millones
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eninsumos para la cafeteria que se requieren para las diversas capacitaciones
gue se realizan en el ano. Para el 2024 COONECTADOS presenta un saldo
de $4,6 millones.

19. Sistema Gestion Documental: corresponde a los servicios prestados en
relacion con la custodia del archivo de COOPCAFAM. Durante el periodo, se
experimentd unincremento de $1,7 millones en el servicio de almacenamiento,
custodia y transporte de archivos, debido a que, desde octubre, aumento el
niumero de cajas almacenadas. Ademas, se destind $1,2 millones a la compra
de cajas de archivo.

20. Aseo y elementos: son los gastos efectuados por el servicio de aseo vy
la compra de productos de limpieza para el desarrollo de dicha labor, los
cuales registraron una variacion de $52,7 millones el cual se atribuye a
un aumento de $9,5 Millones en la compra de elementos de aseo para
las 3 agencias de Coopcafam y una disminucion de ($62,3) Millones en el
Servicio de aseo integral de 2 operarias tiempo completo de acuerdo con
el aumento del IPC y SMMLV. En la subsidiaria COONECTADOS se presenta
un gasto de $0,3 millones.

21. Gastos de asamblea: |la Asamblea General se llevd a cabo con los siguientes
rubros incurridos: $14,2 millones en el alguiler salon y alimentacion, $7,6
millones en auxilio de transporte para los asistentes vy $3,3 millones en
servicios de apoyo tecnoldgico.

22. Reuniones y conferencias: corresponde a $11,8 millones por alimentacion
para reuniones en CAFAM (de Consejo Extraordinario, comision de
presupuesto y primario, Fondos Mutuales y Comision Central Elecciones y
Escrutinios y Comision Beneficios Empleados) v $8,4 millones en el alquiler
de salones para dichas reuniones. También, $2,1 millones por refrigerios
para reunion mensual de empleados, siendo los rubros mas representativos
por este concepto.

23. Gastos de viajes: son los gastos incurridos para gestion comercial a nivel
nacional y de las cuales para el aho se generd en las siguientes ciudades:
MEDELLIN $ 5,8 millones, CUCUTA $3,3 millones, VILLAVICENCIO $ 17,
BOGOTA $ 1,0 millén, BUCARAMANGA $ 1,0 millony $ 4,1 millones en gestion
comercial en Cafam melgar.
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24. Gastos de comités: obedece a los gastos incurridos en las reuniones
realizadas por los diferentes comités estructurados en COOPCAFAM, los
gastos se desglosan de la siguiente manera:

* Reunion del Comité de Riesgos $12,4 millones
* Reunion Comité de Educacion $2,2 millones

* Reunion del Comité de Auditoria $1,3 millones
e Reunion Comité de Estructura $ 0,8 millones

25. Suscripciones y Publicaciones: se atribuye el saldo de este rubro a $6,2
millones por el pago de la certificacion de la pagina WEB vy $5,5 millones por
el uso de la plataforma ELEmpleo.com, siendo sus rubros mas relevantes.

26. Otros:Incluyelossiguientes gastos: diversosy otros: $9,0 millones; planeacion
estratégica: $0,8 millones vy ajuste al peso: $0,3 millones.

27. Gastos legales: corresponde a los gastos efectuados por la solicitud de
certificados de camaray comercio por $4,0 millones, solicitud de certificados
a la junta central de contadores por $0,5 millones vy $0,3 millones en el
pago de la certificacion anual del funcionamiento del ascensor de la oficina
principal de COOPCAFAM. Por la subsidiaria COONECTADOS se registraron
$3,0 millones en este concepto.

28. Mejoras a bienes ajenos: son los gastos incurridos en $2,7 millones por
adecuaciones en la sede de Floresta y $1,0 millones por mantenimiento de la
fachada de la oficina principal.

29. Suministros: corresponde a los suministros requeridos en las diferentes
oficinas y areas de COOPCAFAM, correspondientemente ast:

» Oficina Principal $0,5 millones

e Oficina Floresta $ O,1 millones

e Departamento de tecnologia $0,2 millones
* Departamento de crédito $ O,1 millones

30. Adecuacion e instalacion: en 2023 se registraron gastos por $2,5 millones
en la adecuacion de los bafos de la oficina principal de COOPCAFAM, vy
$0,9 millones en la instalacion de campanas en la recepcion de dicha oficina.
Ademas, se reportaron $1,6 millones correspondientes a la subsidiaria
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COONECTADOS AGENCIA DE SEGURQOS. Estos gastos no fueron requeridos
en 2024, lo gue resultd en una disminucion en este rubro.

27. GASTOS FINANCIEROS

31 de diciembre de Variacion
2024 2023 $

Gastos comisiones 391,8 240,7 1517
Comisiones asumidas - Tarjeta de

Afinidad (1) | 168 14 23
Inversiones medidas al valor razonable (2) 14,4 13,0 1,4
Intereses 0,2 6,2 (6,0)
Intereses leasing financiero (3) 10,2 (10,4) 20,6
Gravamen a los movimientos financieros (3,0)

(1) Gastos comisiones: son los gastos bancarios asumidos por la COOPCAFAM vy
sus subsidiarias por las transacciones realizadas con las entidades financieras;
la mayor proporcion en este rubro pertenece al pago de comisiones por
manejo de Datafonos.

(2) Inversiones medidas al valor razonable: corresponde a la pérdida del valor
del mercado en COOPCAFAM en la Inversion Fabricato desde enero hasta
octubre y diciembre del ano 2024 por $ 14,4 millones.

(3) Intereses leasing financiero: corresponde al registro del arrendamiento de
impresoras con el proveedor Datecsa SAS de acuerdo con las NIIF para pymes.

28.GASTOS DE VENTAS

31 de diciembre de Variacion
2024 | 2023 | $
Beneficios de empleados (1) 126,8 13,0 13,8
Otros costos (2) | 290 30,3 1.3
Total 155,8 143,3 12,7
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El valor registrado en gasto de ventas por este concepto corresponde a SER
PLUS S.A.Sy COONECTADOS AGENCIA DE SEGURQOS LTDA.

(1 Corresponde al gasto por los colaboradores que estan en la parte de ventas
de la empresa COONECTADOS AGENCIA DE SEGURQOS LTDA por $126,8
millones.

(2) Este rubro estda compuesto por los gastos correspondientemente asi:

« COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
» Impuestos por $13,6 millones
» Propaganda y publicidad $ 3,2 millones
» Seguros $ 0,3 millones

e SERPLUS S.AS
» Honorarios por $ 9.6 millones
» Gastos legales por $ 1,3 millones
» Impuestos por $ 1,0 millones

29.0TROS GASTOS

31 de diciembre de Variaciéon

2024 2023 $

Multas, sanciones, litigios,

170,8 0,0 170,8
indemnizaciones y demandas (1)

Condonacion intereses corrientes

32,8 0,0 32,8
y de Mora (2)

1. Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
a diciembre 31 del affio 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso 2022-
00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempenfnaba el cargo
de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 millones el cual
representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).
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2. Condonacion intereses corrientes y de mora

En los meses de septiembre y octubre de 2024, COOPCAFAM llevd a cabo una
condonaciéon de intereses corrientes e intereses de mora por un total de $32,8
millones a 15 asociados, correspondiente a 17 créditos. El acuerdo estipulaba que
los asociados debian pagar el capital vencido hasta la fecha del acuerdo, lo que
les permitid acceder al beneficio de la condonacion de intereses. Los asociados
con mas de 180 dias de mora recibieron un 50% de condonacion de los intereses
corrientes y el 100% de los intereses de mora, mientras que aquellos con mas
de 360 dias de mora obtuvieron una condonacion total del 100% tanto de los
intereses corrientes como de los intereses de mora.

30.REVELACION DE RIESGOS

Como base fundamental para la implementacion de los sistemas de
administracion de riesgos, se establece el Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos (SIAR), a través del cual el Consejo de Administracion define
directrices aplicables a todos los miembros de COOPCAFAM qgue facilitan la
gestion eficiente de los riesgos vy la toma de decisiones oportunas para su
mitigacion. Ademas, se adopta un coddigo de ética y conducta que fomenta
el cumplimiento de principios y normas de comportamiento, incluyendo
directrices especificas para prevenir y sancionar los conflictos de interés.

1. Sistema de administracion de riesgo de liquidez - SARL

El objetivo del SARL es establecer politicas de gestion del riesgo de liquidez
que faciliten la toma de decisiones oportunas para mitigar adecuadamente este
riesgo en COOPCAFAM, abarcando todas las fases y componentes del Sistema
de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

El perfil de riesgo de liuidez de COOPCAFAM sera conservador, enfocandose
en obtener los recursos necesarios para la colocacion de créditos. El Comité
de Gestion de Riesgos vy el Consejo de Administracion monitorearan este perfil
mensualmente, tomando acciones para fortalecer el SARL. Se garantizara la
autonomia de la Subgerencia de Gestion de Riesgos, alineando las politicas de
liguidez con la estrategia comercial. Ademas, se tendran en cuenta los reglamentos
y resoluciones aprobadas por el Consejo, como los procesos de otorgamiento de
crédito y manejo de excedentes de liquidez.
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Las politicas implementadas en COOPCAFAM son las siguientes:
(1) Politicas en materia de limites de exposicidon por riesgo de liquidez

Los excedentes de liquidez de COOPCAFAM podran invertirse segun las
directrices internas vy las politicas aprobadas en la Resolucion correspondiente,
luego de cumplir con los compromisos operativos. El Comité de Gestion
de Riesgos evaluara los limites propuestos y los presentara al Consejo de
Administracion para su aprobacion. Ademas, definird los instrumentos de
fondeo y controlara la liguidez junto con Tesoreria. Las politicas de Iimites de
riesgo de liquidez se revisaran anualmente y deben alinearse con la estrategia
y perfil de riesgo de la Cooperativa. Si hay cambios significativos en la liquidez,
se tomaran medidas para restablecer el nivel necesario.

(2) Politicas de mitigacion del riesgo de liquidez y plan de contingencia de
liquidez

COOPCAFAM implementara mecanismos y procedimientos para mitigar
el riesgo de liquidez en situaciones normales y de crisis, basandose en el
comportamiento historico de entidades del sector. Se establecera un plan
de Contingencia de Liguidez que detallard acciones a seguir ante crisis,
incluyendo medidas para gestionar desfases de liquidez a mediano y largo
plazo, como endeudamiento o venta de cartera. En el corto plazo, se recurrira
a recursos a través de operaciones de tesoreria. La Subgerencia Financiera
mantuvo un informe actualizado de activos liquidos disponibles y su tiempo
para transformarlos en liquidez. El plan también define acciones para coordinar
la gestion de crisis y obtener fondos, asegurando la comunicacion adecuada y
el manejo de la reputacion.

(3) Politicas sobre el flujo de caja en la tesoreria

La Subgerencia Financiera y Administrativa de COOPCAFAM gestionara la
liguidez, alineando los cupos de tesoreria con los del portafolio de créditos.
La Gerencia podra restringir desembolsos en caso de necesidad. Se buscara
prudencia en la administracion de excedentes, manteniendo una posicion
liquida positiva y evaluando escenarios de crisis. La Subgerencia realizara un
seguimiento diario de la liquidez y mantendra informados a los responsables.
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(4) Politicas de origen y colocacién de los recursos

Las principales fuentes de fondeo de COOPCAFAM incluyen recaudos de
cartera, depodsitos de ahorro y CDAT'’s, crédito bancario y otros recursos como
comisiones por servicios y convenios. En caso de dificultades de liquidez,
se activara un Plan de Contingencia que mejorara el flujo de recursos. Los
excedentes se invertiran segun las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion. Ademas, se realizaran planes anuales de fondeo y se revisaran
las politicas comerciales para garantizar la estabilidad de la liquidez.

(5) Politicas de inversion

La Subgerencia Financiera y Administrativa gestionara el portafolio de
inversiones, conforme a las politicas del Consejo de Administracion. Se podran
realizar inversiones en titulos y operaciones autorizadas, minimizando el
riesgo de concentracion. Las inversiones se evaluaran segun el perfil de riesgo
y las politicas internas. Cualquier nuevo producto requerird un analisis previo
y la aprobacion del Consejo de Administracion. Las decisiones de inversion
consideraran la posicion de liguidez y su impacto en el riesgo.

(6) Politicas de personal

El personal de la Cooperativa sera capacitado sobre los productos, operaciones
y mercados que gestionara. Se asegurara el cumplimiento del Codigo de Buen
Gobierno vy Etica, especialmente en el drea de gestion de riesgos, donde se
requerira conocimiento en operaciones, instrumentos y medicion del riesgo
de liquidez.

(7) Politicas de revelacidn de informacioén

La Subgerencia de Gestion de Riesgos informara sobre el riesgo de liquidez,
activos disponibles, cumplimiento de politicas y limites establecidos. Ademas,
la Subgerencia Financiera enviara a la Supersolidaria los resultados de la
cuantificacion del riesgo de liquidez vy otras solicitudes. La contabilidad reflejara
el perfil de riesgo de liguidez en los estados financieros.

Asimismo, la cooperativa ha definido en el Manual del SARL los procedimientos
requeridos para asegurar el cumplimiento de dichas politicas, los cuales
abarcan la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez.
En el proceso de identificacion, se destacan varios criterios clave para su
implementacion, tales como:
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FACTORES MACROECONOMICOS FACTORES MICROECONOMICOS

Descalce de posiciones activas y pasivas
Inflacion y riesgo de tasa de Interés Concentracion de los depdsitos
y las colocaciones

Posibilidad de litigios o de
procesos en contra

Menor Crecimiento econdmico : — :
Riesgo de liquidez asociado a nuevos

productos

Durante el ano 2024, el IRL de COOPCAFAM ha mostrado un comportamiento
creciente, ubicandose en un promedio de 268% para la primera banda de tiempoy
en 189% para la segunda banda de tiempo; sin generar alertas en los seguimientos
periodicos. Estos resultados reflejan una holgura financiera adecuada, asegurando
la disponibilidad de recursos liquidos para cubrir obligaciones en el corto plazo,
sin generar exposicion al riesgo de liquidez.

En relacion con la brecha de liguidez acumulada, en ningun periodo de la
evaluacion realizada durante el 2024, se registraron valores negativos en la
brecha proyectada a 90 dias, ubicandose en promedio en $4.595 millones, lo
cual indica que COOPCAFAM no presenta exposicion al riesgo de liquidez.

El fondo de liguidez en el 2024 permanecio dentro de los niveles requeridos por
la normativa, garantizando una reserva promedio de $8.317 millones.

2. Sistema de administracion de riesgo de mercado - SARM

En el marco del objetivo del Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado
(SARM), se establecen politicas de gestion del riesgo de mercado gue facilitan
la toma de decisiones oportunas para mitigar adecuadamente los riesgos
vinculados a las actividades de inversion de COOPCAFAM, cubriendo todas las
fases y componentes del SARM.

COOPCAFAM cuenta con politicas claras y directrices generales que garantizan
el funcionamiento eficiente del SARM. Estas politicas pueden ser ajustadas por
el Consejo de Administracion, considerando las condiciones especificas de la
Cooperativa y del mercado, basandose en distintos aspectos relevantes para el
pProceso Como:
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1. EN MATERIA DE LIMITES DE EXPOSICION POR RIESGO DE MERCADO

El Comité de Gestion de Riesgos evalla los limites de exposicion al riesgo
de mercado propuestos por la Subgerencia de Gestion de Riesgos antes de
presentarlos al Consejo de Administracion. Para un control efectivo, todas las
operaciones deben ser registradas con la fecha de ejecucion, vy el incumplimiento
de este proceso se considera una falta grave. El personal encargado de las
operaciones de Tesoreria debe actuar dentro de los |limites aprobados y de
acuerdo con las directrices establecidas. Las politicas de limites deben ser
coherentes con la estrategia del negocio vy el perfil de riesgos de la Cooperativa,
y se revisan periodicamente. Los limites se comunican de manera oficial a los
responsables, y se implementan mecanismos para asegurar el registro y control
adecuado de las operaciones.

2. EN MATERIA DE ADMINISTRACION DEL SARM

Los excedentes de liguidez en COOPCAFAM se utilizan para inversiones,
siguiendo el Manual y el Reglamento de Inversiones, una vez cumplidos los
compromisos operativos. Se establece la diversificacion del portafolio de
inversion para garantizar rentabilidad y reducir riesgos. EI Comité de Gestion de
Riesgos recomienda los limites y procedimientos, los cuales son aprobados por
el Consejo de Administracion. Se siguen normativas como el Codigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica, v se verifica que las inversiones cumplan con
los lineamientos establecidos. Las decisiones de inversion deben considerar la
liqguidez y el riesgo de exposicion. Para nuevos productos o mercados, se realiza
un analisis previo y se requiere la aprobacion del Consejo de Administracion

3. FRENTE AL PERSONAL

La cooperativa implementa mecanismos para asegurar el cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica por parte del personal
involucrado en las operaciones de tesoreria. En el proceso de seleccion e
induccion del personal, se garantiza que los candidatos conozcan los productos
y mercados gue manejaran. Se aplica la segregacion de funciones entre
negociacion, registro y control en las operaciones de tesoreria. El personal
encargado del riesgo de mercado debe estar capacitado en operaciones,
instrumentos y mercados, y en metodologias de medicion de riesgo. Ademas,
se asegura la capacitacion continua vy el cumplimiento de las politicas definidas
por el Consejo de Administracion.
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4. EN MATERIA DE REVELACION DE INFORMACION

LaSubgerenciade Gestionde Riesgos elaborainformes sobre el riesgo de mercado
para el Comité de Gestion de Riesgos y el Consejo de Administracion, detallando
la exposicional riesgo, el cumplimiento de politicas y Iimites. Los informes incluyen
informacion cualitativa sobre riesgos, estrategias de negociacion y manejo de
riesgo, asi como datos cuantitativos sobre la composicion de portafolios, valores
y niveles de exposicion. Ademas, se reportaran los informes solicitados por la
Supersolidaria y se incluird un pronunciamiento sobre el SARM en el informe
anual de gestion de COOPCAFAM.

Respecto a los procedimientos establecidos por la cooperativa, se encuentra la
identificacion del riesgo de mercado, que evalua diversos criterios para identificar
los riesgos, tales como:

* Riesgo de tasa de interés
e |Inversiones realizadas en carteras colectivas
* Riesgo asociado a la participacion de nuevos mercados

Asimismo, se han establecido procedimientos para la medicion, control vy
monitoreo del riesgo de mercado, implementando estrategias que generen
resultados efectivos para la cooperativa.

El portafolio de inversiones de COOPCAFAM esta compuesto por recursos del
fondo de liguidez y excedentes de la Cooperativa, diversificados en instrumentos
de renta fija, carteras colectivas y acciones. En 2024 el patrimonio técnico
promedio de la Cooperativa se ha mantenido en $39.547 millones, mientras que
el Valor en Riesgo - VeR correlacionado promedio ha representado el 0.0009%
del patrimonio técnico de la Cooperativa, equivalente a $343.135,5. Esto confirma
gue el riesgo de mercado se mantiene en niveles bajos y dentro de los limites
establecidos. Esta baja exposicion refleja una estrategia de inversion alineada
con el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion, con un enfoque
conservador y un apetito al riesgo moderado.

3. Sistema de administracion de riesgo de operacion - SARO
El objetivo principal del Sistema de Administracion de Riesgo de Operacion

(SARO) en COOPCAFAM es gestionar los riesgos asociados a la posibilidad
de incurrir en pérdidas debido a deficiencias o fallas en el recurso humano, los
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procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de eventos externos,
los cuales pueden tener un gran impacto en la cooperativa.

En consecuencia, las politicas para la gestion del riesgo operativo nombradas a
continuacion estan definidas en los reglamentos y resoluciones aprobadas por
el Consejo de Administracion. Asimismo, se aplica la normativa establecida en
los Manuales de los diversos procesos de COOPCAFAM, siendo de cumplimiento
estricto y obligatorio.

« COOPCAFAMfortaleceralaculturaorganizacionalenmateriadeadministracion
del riesgo operativo, mediante la capacitacion y concientizacion de todos
los empleados de la Cooperativa, recalcando su debida aplicacion.

e Las Subgerencias o lideres de procesos realizaran la identificacion de los
riesgos, previo a la implementacion o modificacion de cualquier proceso,
informando a la Subgerencia de Gestion de Riesgos.

e COOPCAFAM se compromete a realizar seguimiento a los riesgos definidos
en cada uno de los procesos, con el fin de identificar nuevos riesgos, cambios
o inclusion de nuevos controles; asi como realizar seguimiento a los planes
de accion definidos para mitigar los riesgos.

Para el periodo en mencion, se realizaron las actividades de monitoreo al riesgo
operativo, obteniendo un resultado satisfactorio de efectividad de los controles
objeto de evaluacion, que, aungue disminuyeron en la calificacion de efectividad
se mantienen dentro del nivel de exposicion “Moderado y Bajo” aprobado por el
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, se actualizd el mapa de riesgos de la Cooperativa, consolidando
15 procesos, 27 riesgos y 136 controles, presentandose 28 eventos de riesgo
operativo sin afectacion al P&G de la Cooperativa ni a la continuidad del negocio,
manteniéndose dentro del marco del apetito de riesgos.

De otra parte, se ejecutd el proceso de sensibilizacion asociado al reporte e
importancia de la gestion de los eventos de riesgo operativo.

4. Sistema de administracion de riesgo de crédito - SARC
El objetivo del Sistema de administracion de riesgo de operacion SARC es

identificar, medir, controlar y monitorear de manera eficaz el riesgo de crédito,
con el fin de implementar acciones oportunas que reduzcan la probabilidad de
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pérdida vy la disminucion del valor de los activos de la Cooperativa, ocasionadas
por altos indices de mora en los créditos debido al incumplimiento o cumplimiento
parcial de las obligaciones por parte de los deudores.

En consecuencia se definen los criterios y los marcos de actuacion, que orientan
la gestion del riesgo de crédito y que aplican a todos los niveles de COOPCAFAM
siendo estos:

1. Generales

Las politicas deben ser revisadas peridodicamente para garantizar su
adecuacion a las condiciones de COOPCAFAM vy su mercado objetivo. Los
procesos para la administracion del riesgo de crédito estan detallados en los
reglamentos, manuales, procedimientos y guias que forman parte del SARC
de COOPCAFAM.

2. Otorgamiento de crédito

Pueden ser beneficiarios del servicio de crédito los asociados que cumplan
con los requisitos establecidos en el Reglamento de los Procesos de
Otorgamiento de Crédito, Administracion y Cobranza de Cartera. El Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) de COOPCAFAM tiene como
objetivo garantizar que el crecimiento de las colocaciones, tanto en el mercado
objetivo como en nuevos mercados y modalidades de crédito, esté alineado
con el perfil y apetito de riesgo definido.

3. Exposicion, limites y concentracion
3.1. Limites de exposicion individuales

Para reducir el riesgo individual y evitar la concentracion de crédito, se
sigue lo establecido en el Reglamento de los Procesos de Otorgamiento de
Crédito, Administracion y Cobranza de Cartera. La Cooperativa se enfoca
en créditos de consumo, comercial y vivienda para personas naturales,
asociados empleados, pensionados e independientes, con modalidades de
pago por ventanilla y por ndmina. La tasa de interés mensual aplicada a los
créditos vigentes es la estipulada.
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3.2. Limites de exposicion globales

Los limites de crédito definen los parametros maximos tolerables en la
operacion y riesgo de crédito. El limite global no debe exceder las pérdidas
esperadas de la Cooperativa, vy se establece considerando la diversificacion
para reducir concentracion. COOPCAFAM ofrece diversas lineas de crédito
segun la capacidad de los asociados. El monitoreo y control de los Iimites
se realiza mensualmente, y su actualizacion se efectua anualmente para
incorporar cambios estratégicos o derivados del analisis de riesgo, segun la
Guia de Iimites de exposicion.

4. Garantias

COOPCAFAM, como entidad gue busca satisfacer las necesidades econdmicas,
sociales y culturales de sus asociados mediante créditos, solicita garantias
acordes con las caracteristicas de su mercado objetivo. Las garantias
aceptadas para el otorgamiento de créditos y los criterios para su constitucion
y formalizacion estan detalladas en el Reglamento de los Procesos de
Otorgamiento de Crédito, Administracion y Cobranza de Cartera.

5. Seguimiento y control

El control de los procesos de crédito y cobranza, asi como la monitorizacion
de los controles, es responsabilidad de las Subgerencias correspondientes. El
area de Gestion de Riesgos evalla los riesgos y presenta informes periddicos
al Comité de Gestion de Riesgos, con hallazgos sobre el riesgo de crédito, la
cartera, el cumplimiento de politicas y normas legales. Estos informes, junto
con analisis de las areas de Crédito, Cartera y Comercial, guian la toma de
decisionesy laimplementacion de politicas del SARC. Los niveles de atribucion
para la aprobacion de créditos se alinean con los criterios del Reglamento de
los Procesos de Crédito.

6. Recuperacion de cartera
Las politicas de recuperacion y cobranza de la cartera de COOPCAFAM estan
definidas en el Reglamento para la Cobranza de Cartera de Créditos. Estas

politicas establecen medidas para enfrentar la mora de manera oportuna,
minimizando las pérdidas y manteniendo la calidad del portafolio de créditos.
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7. Administracion de base de datos

Las bases de datos del SARC estan en la plataforma de COOPCAFAM, vy cada
area es responsable de procesar la informacion cumpliendo con politicas de
confidencialidad e integridad. El sistema refleja cambios en la capacidad de
pago del deudor, asegurando informacion actualizada vy precisa. Los archivos
mensuales deben ser copias exactas, manteniéndose actualizados con un
historico minimo de cinco anos

8. Calidad e integridad de la informacion

El Consejo de Administracion establece lineamientos para asegurar la calidad
e integridad de la informacion utilizada en el otorgamiento de crédito vy la
gestion de la cartera. Todos los empleados deben cumplir con las politicas
de seguridad de la informacion, proteccion de datos personales y garantizar
la precision, validez y confidencialidad de la informacion. El incumplimiento
sera considerado una falta grave, con consecuencias administrativas. En los
procesos de riesgo de crédito, la informacion debe ser accesible solo por
personal autorizado y debe ser consistente con la utilizada para medir vy
controlar el riesgo.

El Sistema de administracion de riesgo de operacion SARC incluye etapas que
permiten identificar y gestionar los riesgos crediticios, evaluando la exposicion vy
posibles pérdidas por incumplimiento. Se analiza los factores que afectan la capacidad
de pagoy larecuperacion de garantias, y se realiza un analisis previo a la modificacion
o lanzamiento de productos. Posteriormente, se lleva a cabo la medicion, control y
monitoreo de |os riesgos que puedan presentarse de la primera etapa.

En 2024, no se registraron situaciones de alto impacto que hayan afectado a la
cooperativa; sin embargo, se continuaron siguiendo las indicaciones del manual
del SARC.

5. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

El objetivo central del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT es fortalecer las actividades
encaminadas a prevenir y reducir la posibilidad de que COOPCAFAM, sea
utilizada como instrumento para introducir recursos provenientes de actividades
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relacionadas con el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas. Asi mismo, mitigar el riesgo de pérdida o
dafo que se pueda derivar de la materializacion de los riesgos asociados, como
son: legal, reputacional, de contagio y operativo.

Para COOPCAFAM es una prioridad el cumplimiento de las normas legales vy
disposiciones internas relacionadas con el control y prevencion del LA/FT; en
consecuencia, el SARLAFT, asi como el Codigo de Buen Gobierno y el Codigo
de Etica y Conducta, serdn de estricto y obligatorio cumplimiento por parte de
todos los directivos, representantes legales y empleados; constituyendo una
herramienta fundamental para prevenir gue COOPCAFAM sea utilizada en el
ingreso, infiltracion, ocultamiento, manejo o inversion de dineros provenientes de
actividades delictivas y su consecuente riesgo legal, reputacional y de contagio,
protegiendo la imagen y el buen nombre de la Cooperativa.

COOPCAFAM impulsa una cultura en materia de prevencion y control del riesgo
en todos sus empleados y demas partes relacionadas con miras a apoyar la lucha
contra el LA/FT.

Asi, dentro del manual SARLAFT se establecen las siguientes politicas para su
cumplimiento:

1. Politicas generales

La prevencion y control del LA/FT abarca todas las areas y operaciones de
COOPCAFAM. El incumplimiento de las normativas del Manual del SARLAFT,
Cdédigo de Buen Gobierno v Cédigo de Etica se considera una violacidn grave
y conlleva sanciones. Las funciones del Oficial de Cumplimiento no pueden ser
externalizadas, ni tampoco las relacionadas con la identificacion v reporte de
operaciones inusuales o sospechosas. COOPCAFAM no realiza negocios con
entidades ubicadas en paises de alto riesgo segun el GAFI. Ademas, cumple
con sanciones internacionales y monitorea las relaciones comerciales para
evitar vinculos con personas o entidades vinculadas al terrorismo. El area de
Gestion de Riesgos es responsable del seguimiento del SARLAFT. También, se
emplean mecanismos digitales y tecnoldgicos para verificar la identidad de los
asociados y otros actores involucrados en las operaciones.
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2. Politicas de conocimiento y vinculacion de empleados

COOPCAFAM verifica que los empleados no estén en listas restrictivas de
sanciones internacionales durante su vinculacion y actualiza anualmente los datos
de empleados activos. La consulta de listas es responsabilidad del Departamento
Administrativo, y cualguier anomalia se envia al Oficial de Cumplimiento para
revision.

3. Politicas para el conocimiento y vinculacién de asociados

COOPCAFAM obtiene informacion clave de los asociados, como identificacion,
ingresosy actividad econdmica, tanto al momento de su vinculacion como durante
suU permanencia. Los empleados deben seguir el procedimiento de conocimiento
y vinculacion para garantizar su correcta aplicacion. La Cooperativa solo admite
personas naturales como asociados vy la verificacion de la informacion registrada
es responsabilidad del area Comercial. No se acepta a asociados que figuren en
listas restrictivas relacionadas con lavado de activos o financiacion del terrorismo.
Ademas, la Subgerencia de Gestion de Riesgos realiza consultas anuales de estas
listas vy la actualizacion de datos esta a cargo de la Subgerencia Comercial.

4. Politicas de conocimiento del mercado

El mercado objetivo de COOPCAFAM estd compuesto por personas naturales
asociadas, conforme a lo establecido en su Estatuto, y segun lo dispuesto en
el item 5.3 del manual del SARLAFT. Los productos vy servicios ofrecidos por
COOPCAFAM estan regulados por politicas, reglamentaciones y procedimientos
especificos, los cuales se detallan en los documentos relacionados con la Base
Social, los Depdsitos y Aportes de Asociados, y el Crédito.

5. Politicas de conocimiento y vinculacion de personas expuestas
publicamente - PEP’s

La vinculacion de una Persona Expuesta Politicamente (PEP) en COOPCAFAM
requiere la aprobacion del Consejo de Administracion, previa evaluacion por el
Oficial de Cumplimiento, quien realiza un conocimiento ampliado y seguimiento
continuo, solicitando documentos adicionales si es necesario. Si un asociado,
proveedor o beneficiario final cambia su condicidon a PEP, debe ser presentado
al Consejo para su aprobacion. Los PEPs mantienen esta clasificacion durante el
tiempo que ocupen su cargo y hasta dos afos después de dejarlo. Ademas, se
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aplica el procedimiento SARLAFT alos conyuges, familiares cercanos y asociados
relacionados con un PEP.

6. Politicas para el conocimiento y vinculacién de proveedores y convenios

COOPCAFAM aplica procedimientos de conocimiento y vinculacion para
proveedores y convenios, garantizando que no contrate a personas o empresas
registradas en listas de sanciones internacionales. La consulta en listas restrictivas
es responsabilidad del area encargada del proveedor. Si surgen dudas sobre el
origen de los recursos o si el precio de un bien o servicio es inusualmente bajo, se
debe informar al Oficial de Cumplimiento. En compras esporadicas a proveedores
no registrados, solo se requiere factura y RUT. Los proveedores y convenios son
verificados anualmente y cualquier situacion inusual se reporta para analisis vy
toma de decisiones.

7. Politicas de excepciones a la obligaciéon del diligenciamiento del formato
de vinculacion (Convenios o Proveedores)

COOPCAFAM no exige el formulario de vinculacion a entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia ni a entidades del
Estado, solicitando una certificacion del cumplimiento del SARLAFT en el caso
de las entidades financieras.

8. Politica de reserva

Los empleados de COOPCAFAM deben mantener reserva sobre la informacion
relacionada con el control del LA/FT, salvo cuando sea solicitada por autoridades
competentes. No deben divulgar operaciones inusuales ni sospechosas a
asociados, proveedores o empleados.

9. Politicas de conservacion documental

Cada area es responsable de la custodia y conservacion de cada registro
relacionado con las actividades propias establecidas en el Manual SARLAFT
y se sujeta a las disposiciones establecidas en COOPCAFAM, de acuerdo con
lo definido en las Tablas de Retencion Documental, segun normatividad legal
vigente
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10. Politicas sancionatorias por incumplimiento al Manual SARLAFT

El incumplimiento de este Manual puede llevar a sanciones disciplinarias,
administrativas y penales, segun el reglamento interno de trabajo y las normativas
pertinentes. Las disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todos los
empleados de COOPCAFAM, vy su violacion se considera falta grave.

El SARLAFT abarca las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo,
con el objetivo de mitigar los riesgos relacionados con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo vy la proliferacion de armas de destruccion masiva. En
la fase de medicion, se evaluan los riesgos de LA/FT identificados mediante una
metodologia tanto cuantitativa como cualitativa, considerando la probabilidad
de gue se materialicen y su posible impacto en COOPCAFAM.

Durante el 2024, no se presentaron eventos de alto impacto que afectaran a la
cooperativa; no obstante, se continud cumpliendo con las directrices establecidas
en el manual del SARC.

Enelano 2024 se llevo a cabo la identificacion, evaluacion, control y seguimiento
de los riesgos de acuerdo con las normativas y politicas de la Cooperativa; asi
mismo, se continuara fortaleciendo los sistemas de gestion en COOPCAFAM,
promoviendo una cultura de gestion de riesgos en todos los niveles y presentando
recomendaciones pertinentes al Comité de Gestion de Riesgos vy al Consejo de
Administracion. Es importante resaltar que, durante los controles realizados a
los diversos sistemas de gestion de riesgos, no se encontraron exposiciones que
pongan en peligro la solvencia de la Cooperativa.

31. CONTROLES DE LEY

La cooperativa durante el afio 2024 y el afo 2023 cumplid con los requerimientos
de fondo de liquidez, aportes sociales minimos, relacion de solvencia, contribucion
al ente de control vy vigilancia, seguro de depdsitos ante FOGACOOP y demas
controles contemplados en las disposiciones legales.

Se da cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
Titulo Il Capitulo |, Numeral 2 en lo referente al fondo de liquidez “deberan mantener
permanentemente, como fondo de liquidez un monto equivalente a por lo menos
el diez (10%) de los depdsitos de la organizacion solidaria”. A diciembre de 2023
COOPCAFAM tiene en el Fondo de Liguidez el 10,2% de sus depodsitos.
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32.INFORME DE CUENTAS CON MODIFICACIONES ESPECIALES

Para el 2024 se presentd una variacion por el reconocimiento de activos fijos
debido a un avalldo técnico comercial realizado en el periodo, mediante el cual
se registra un ajuste del valor historico de los rubros de terrenos y edificaciones
por valor de $1.110 millones disminuyendo el patrimonio en el item adopcidn de
NIIF por primera vez; como resultado de la depuracion y ajustes se reconoce en
el ingreso $1771 millones y $811,2 millones en cuentas de orden por aprobacion
del consejo en activos dados de baja que se encuentran totalmente depreciados
y en obsolescencia.

33.INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los parametros indicados en el nuevo acuerdo de Basilea
relacionados con el concepto del Buen Gobierno Corporativo, se procede a
revelar las gestiones realizadas por la Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracion y Gerencia

La Administracion, esta atenta a la responsabilidad que implica el manejo de
los diferentes riesgos y estan debidamente enterados de los procesos y de la
estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo y seguimiento debidos a
tales aspectos. De la misma manera, al interior de la Cooperativa se determinan
las politicas y el perfil de riesgos de esta a través de los Comités de Crédito,
Evaluacion de Cartera y Riesgo de Liquidez.

Politicas y Division de Funciones

Existe una revision y seguimiento de los riesgos inherentes a las diferentes
actividades de la Cooperativa. En los seguimientos se analizan entre otros los
riesgos de la actividad crediticia y los riesgos de mercado. Las politicas fijadas
son claras y las areas encargadas de la identificacion, estimacion, administracion
y control de los riesgos inherentes a las diferentes clases de negocios son los
Comités de Crédito, Evaluacion de Cartera y Riesgo de Liquidez.
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Reportes al Consejo de Administracion

Durante algunas de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o
colateral pueden llegar a afectar a la Cooperativa.

Infraestructura Tecnoldgica

Lagestion paralacolocacion de carteray captaciones derecursos han presentado
un mayor dinamismo y se encuentran debidamente gestionadas y controladas
por una plataforma tecnoldgica adecuada para la entidad bajo el monitoreo
permanente por las respectivas areas responsables del manejo de la informacion.

Recurso Humano

El personal contratado por la Cooperativa para la gestion de la colocacion de
créditos y captacion de los recursos es calificado, preparado y con la suficiente
experiencia; esta en un permanente proceso de actualizacion profesional tanto
en las actividades de la empresa como de superacion personal.

Verificacion de Operaciones

Existen mecanismos de seguridad en las diferentes actividades realizadas por
la Cooperativa, que permiten constar que las operaciones se hicieron en las
condiciones pactadas. La contabilizacion de tales operaciones se realiza en linea,
evitando incurrir en errores que puedan significar pérdidas.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT

COOPCAFAM gestiona el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, de acuerdo con la
normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria; para
lo cual ha adoptado politicas, controles y procedimientos con un enfogue
pasado en la administracion de riesgos y con el objetivo de prevenir la
materializacion del riesgo de Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismo;
contemplando el conocimiento del cliente, segmentacion, perfil de riesgo,
monitoreo transaccional, capacitacion anual en temas de prevencién LA/FT vy
los reportes a las autoridades competentes.
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El Manual SARLAFT v el Cédigo de Etica yv Conducta aprobados por el
Consejo de Administracion, son de obligatorio cumplimiento y establecen los
procedimientos vy las reglas de conducta sobre la aplicacion de los mecanismos
e instrumentos de prevencion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo. Asi mismo, contamos con el Codigo de Buen Gobierno, el cual
contiene lineamientos y disposiciones dictadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria sobre el Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT.

34.PARTES RELACIONADAS:

Durante el afo 2024 entre COOPCAFAM vy sus subsidiarias COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA Y SER PLUS S.A.S su relacion fue la siguiente:

Por medio de COONECTADOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA se encargd de
brindar a los Asociados opciones de adquisicion de seguros para cubrir sus
activos o demas intereses. Por medio de SER PLUS S.A.S se busco estrategias
encaminadas a mejorar el servicio y la calidad de vida de los Asociados.

Al 31 de diciembre de 2024 no existen saldos pendientes por cobrar y pagar
entre COOPCAFAM vy SER PLUS S.AS. Entre COOPCAFAM y COONECTADOS
AGENCIA DE SEGUROS LTDA no existen saldos pendientes por cobrar y pagar.
Con respecto al personal clave de la Gerencia a 31 de diciembre 2024 se informa:
Las remuneraciones corresponden a $694,8 millones. Los saldos por cobrar por
concepto de crédito con libranza corresponden a $94,5 millones. Con un plazo
de 30 a 120 meses.

Saldos de aportes sociales $22,5 Millones.

Saldos de ahorros $15,1 Millones

Adicionalmente se informa que no existen provisiones por deudas incobrables
relacionadas con el importe de saldos pendientes y tampoco se reconocio en el

periodo gasto conrespecto a deudas incobrablesy de dudoso cobro, procedentes
de partes relacionadas.
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35.PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
a diciembre 31 del ano 2024 se presenta procesos judiciales en contra de
COOPCAFAM, por concepto de demanda laboral con nimero de proceso 2022-
00336, demandante Alliyson Stephannie Contreras, quien desempenhaba el cargo
de Cajera de Medio Tiempo; por un valor estimado de $170,8 Millones el cual
representa una contingencia de pérdida media (incierta o eventual).

36.0TRAS CONTINGENCIAS DE PERDIDA:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera,
COOPCAFAM a diciembre 31 del aho 2024 no tiene contingencias de pérdida.

37. HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento a lo indicado en Parrafo 32. 10 de la Seccion 32 de la NIIF para las
Pymes del Decreto 2420 y sus cambios, se comunica que la Cooperativa no tuvo
partidas para el periodo mencionado; que originen revelaciones, por lo tanto, no
hay evidencia ni eventos ocurridos después del cierre a diciembre de 2024.

38.AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Estos estados financieros seran presentados en Asamblea General de delegados
para su aprobacion. Reunion que se realizara el 29 de marzo del ano 2025.

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA

Gerente General Contador Publico Revisora Fiscal
ORIGINAL FIRMADO T.P.219012-T Delegado Opine Consultores S.A.S.
ORIGINAL FIRMADO T.P. 17643-T

(Ver Opinién Adjunta)
ORIGINAL FIRMADO
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento de las regulaciones correspondientes, hemos preparado los
estados financieros a fecha del 31 de diciembre de 2024, que comprenden
el estado de situacion financiera, el estado de resultados integral, el estado
de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo. Estos estados
financieros han sido elaborados de acuerdo con las politicas contables vy las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pymes adoptadas
en Colombia, las cuales se fundamentan en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera aplicables a las entidades del Grupo 2, al que
pertenecemos. Asimismo, se han incluido las notas explicativas relevantes,
gue son parte esencial de las revelaciones y que estan incluidas en los estados
financieros.

La metodologia empleada para la identificacion, cuantificacion y presentacion
de la informacidn financiera se ha implementado de manera coherente con la
del ejercicio previo. El Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de
2024 representa de manera veraz la posicion econdmica de la Cooperativa,
abarcando tanto los resultados de sus actividades como las variaciones en
su patrimonio vy los flujos de caja, todo ello de acuerdo con las Normas de
Informacion Financiera (NIF) generalmente aceptadas.

Al mismo tiempo:

1. La informacion que presentamos es extraida fielmente de los registros
oficiales y auxiliares correspondientes, los cuales se encuentran actualizados.

2. No hemos tenido conocimiento de:

* Incumplimientos de las normativas legales que permitan el uso de
COOPCAFAM para transferir, manejar, aprovechar o invertir fondos o
recursos provenientes de actividades delictivas, ni de financiamiento o pago
de secuestros o extorsiones a grupos subversivos o de delincuencia comun
gue operen en el pais.

* Violaciones a leyes o regulaciones cuyos efectos deban ser revelados en

los Estados Financieros o que sirvan como base para contabilizar un pasivo
contingente.
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La existencia de otros pasivos significativos, distintos a los registrados en
los libros contables, que deban ser revelados en los Estados Financieros.

3. Aseguramos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como
de sus respectivos derechos y obligaciones.

4. Confirmamos la veracidad de la informacion proporcionada, ya que todos
los eventos financieros relevantes han sido debidamente registrados.

5. No se ha realizado ninguna gestion de recursos que difiera de los
procedimientos establecidos por COOPCAFAM.

6. COOPCAFAM no tiene planes ni intenciones futuras que puedan tener un
impacto negativo en el valor contable o la clasificacion de los activos vy
pasivos en el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 20234.
Ademas, cuenta con la capacidad econdmica y operativa necesaria para
seguir operando.

7. COOPCAFAM ha cumplido estricta y puntualmente con el pago de las
contribuciones al sistema de Seguridad Social Integral, conforme a las
normativas vigentes (Decreto 1406 de julio 28 de 1.999 y Resolucion 3016
de agosto 18 de 2.017).

8. Ademas, COOPCAFAM se adhiere a la Ley 1943 del 28 de diciembre de
2018, también conocida como “Ley de Financiamiento”, la cual exonera el
Pago de contribuciones parafiscales a favor de las sociedades y personas
juridicas, asi como contribuyentes declarantes del Impuesto sobre la
Renta y Complementarios.

9. Los activos intangibles han sido amortizados siguiendo criterios solidos
qgue reflejan su potencial para generar ingresos futuros.

10.Se han llevado a cabo vy registrado las depreciaciones conforme a las
politicas contables de COOPCAFAM para proteger los activos contra
posibles deterioros.

11. COOPCAFAM ha observado plenamente las normativas sobre propiedad

intelectual y derechos de autor (legalidad del software) segun lo
establecido en el articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.
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12. Debido a la pandemia declarada por el Covid-19, la Cooperativa esta aplicando
Alivios Financieros en concordancia con las circulares externas 11, 12, 17 y 18
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Dado a los 11 dias del mes de febrero de 2025

DIEGO ALEXANDER TRIANA GOMEZ
Representante Legal
ORIGINAL FIRMADO

JADDI PAOLA JUYA MONTEALEGRE
Contador Publico
ORIGINAL FIRMADO

(328



y

)
OLm
= O 0
O o'
OG54
5 CO
= (G O
OoCH
Sirw



COOPCAFAM | =¥

Lleva tu.

INDICADORES FINANCIEROS Y ESTADISTICAS

Informe de Gestién 2024

Los ingresos totales de la Cooperativa durante el aflo 2024 ascendieron a $20.154
millones, de los cuales $17.217 millones, corresponden a ingresos de la cartera de
crédito y $2.937 millones a otros ingresos.

$25,000
$20,000
$15,000

$10,000

$5,000

$0

$15,295

2022

INGRESOS TOTALES

$18,637

2023

$20,154

2024

Los ingresos por cartera de crédito se incrementaron en un 11.9% en referencia
al ano 2023. En el aho 2024, |la tasa promedio de cartera de crédito corresponde

al 15.40%.

Respecto a los otros ingresos, el concepto mas representativo fue el Ingreso por
Valorizacion de Inversiones, equivalente a $1.282 millones y $1.145 millones por

recuperaciones de deterioro.
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El costo por prestacion de servicios, que corresponde a los rendimientos
entregados a nuestros Asociados por los CDATS, y ahorros depositados en la
Cooperativa se ubicd en $4.949 millones, un 2% por debajo, del costo generado
en el ano 2023, principalmente por el volumen de recursos administrados.

Los gastos operacionales crecieron en el 6.5%; los rubros mas representativos
fueron los Beneficios a empleados con una variacion del 14% vy el deterioro de la
cartera de crédito, que crecio con respecto al ano 2023 en un 10.4%.

A continuacion, el comportamiento del gasto de los Ultimos tres ahos:

GASTOS TOTALES
$16,000 $13,545

$14,000 $-|-|,275
$12,000

$10,000
$8,000
$6,000
$4,000
$2,000
$0

$14,783

2022 2023 2024

La composicion de los gastos generales en el afo 2024 corresponde a:

* Beneficiosa empleados: $4.743 millones con participacion de 32% del total de
los gastos; los cuales corresponden a los pagos laborales a los colaboradores
de la Cooperativa como sueldos, seguridad social, beneficios y prestaciones
sociales.

* Gastos generales: $4.736 millones que representan el 32%; dentro de este
rubro se encuentra: honorarios, arrendamientos, seguros, mantenimiento,
servicios publicos, publicidad.

* Deterioro de la cartera de crédito: $4.254 millones que equivalen al 28.77%.

 Amortizacion y depreciacion: $420 millones, equivalentes al 2.84%

e Otros gastos: $631 millones el cual constituye el 4.7%.
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En cuanto a nuestro activo, que se ubica en diciembre de 2024 en $156.852
millones, con un incremento de 3.9% anual, donde la cartera de crédito representa
el 76.1%

ACTIVOS TOTALES
$160,000 $156,852

$155,000 $150,936

$150,000 $145,360
$145,000
$140,000

$135,000

$130,000

2022 2023 2024

CARTERA DE CREDITO

La cartera de créditos bruta disminuyd $11.976 millones, al pasar de $133.690
millones en 2023 a $121.713 millones en 2024, la modalidad de consumo tuvo un
total de $112.634 millones, seguida de vivienda con $8.921 millones y en menor
proporcion un crecimiento de comercial con $157 millones.
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A continuacion, se muestra los saldos de cartera de crédito por cada linea que
ofrece Coopcafam, realizando un comparativo entre los aflos 2023 y 2024 con

su variacion:

ANIVERSARIO $27.034 $24.568 -10%
COMPRA DE CARTERA $17.722 $15.059 -18%
LIBRE INVERSION $16.017 $10.162 -58%
CREDIHOGAR $15.554 $16.158 4%
LIBRE INVERSION
SIo $13.217 $12.262 8%

PREMIUM
VIVIENDA (COMPRA) $11.162 $7151 -56%
LIBRE INVERSION VIP $10.054 $13.703 27%
RETANQUEO $8.057 $8.383 4%
LIBRE INVERSION SOBRE

6.266 7.902 21%
AHORROS b $790 ?
VEHICULO $3.465 $2.480 -40%
SOCIAL COOPCAFAM $1.463 $1.377 -6%
BIENVENIDA $1.334 $871 -53%
COMPRA DE CARTERA

$1.109 $477 -132%
LIBRANZA
EDUCACION $559 $610 8%
TARJETA DE AFINIDAD $425 $353 -21%
EMPRESARIAL $184 $157 -17%
VIVIENDA (REFACCION) $61 $36 -72%
IMPUESTOS $6 $2 -267%
CONVENIOS $7 $2 48%

TOTAL GENERAL

$133.690

$121.713
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Indicador de cartera

El indicador de cartera vencida promedio para las Cooperativas de ahorro
y crédito a diciembre de 2024 fue del 5.81% (fuente de Supersolidaria) el de
nuestra Cooperativa se ubicd en el 42%' encontrdndose por debajo en 1,61
puntos porcentuales, podemos decir que tenemos un buen indicador, aungue
sin duda los impactos en la economia nos han afectado. Si bien es cierto estamos
por debajo del promedio del sector, con respecto a diciembre de 2023 nuestro
indicador crecio en 0.2%. En el afo 2025 tenemos retos en temas de recuperacion
de cartera en mora, que vienen acompahados de varias estrategias enfocadas
no solo a mejorar nuestro indicador; también brindarle a nuestros Asociados
opciones que contribuyan a mejorar las condiciones de su crédito para gque
pueda cumplir, estar al dia y evitar el reporte negativo en centrales de riesgo; asi
ComMo iniciar procesos juridicos.

Pérdida esperada

La Supersolidaria ha considerado necesario el reconocimiento de una provision
estimada, a partir del modelo de pérdida esperada, con el fin de salvaguardar la
cartera de crédito, el ahorro vy los aportes de los asociados, de forma anticipada
a una posible materializacion del riesgo. Desde enero de 2022 y de acuerdo
con las instrucciones impartidas por la Superintendencia, la Cooperativa viene
reportando la pérdida esperada que de acuerdo con la Circular Externa N° 54,
reportaremos de manera pedagogica hasta diciembre de 2024 y a partir de
enero de 2025 tendra reconocimiento en los estados financieros.

El reporte pedagdgico permite conocer el impacto en nuestro estado de
resultados; es importante mencionar que con los porcentajes de deterioros
establecidos en la Cooperativa los cuales estan por encima del minimo exigido
en la norma vigente generara un menor impacto en las provisiones. Al corte de
diciembre 2024 efectuando un comparativo entre lo registrado por deterioro vy
el modelo de perdida esperada, tenemos un mayor valor de provision de $669,4
millones; tanto con las simulaciones como con las evaluaciones periodicas a la
cartera de crédito, hemos venido preparandonos para la aplicacion del modelo
de perdida esperada.

! Este valor hace referencia al indicador de cartera por calificacién total.

(334



Informe de Gestidn 2024 COOPCAFAM | ;ﬂ;‘"“’

7

Castigo de cartera

En el ano 2024 la Cooperativa realizd castigo de cartera por valor de $3.223,6
millones, correspondiente a 341 créditos de 273 deudores; frente al afo anterior
se presenta un aumento del 187% con $2.098,6 millones. Esto obedece al
deterioro general en la economia, que minimiza la liguidez de los deudores,
atendiendo las necesidades basicas; asi mismo, la alta colocacion de crédito en
los afos 2021y 2022 aumento el riesgo vy la exposicion al castigo de cartera.
En el ano 2025 se espera que a medida que la inflacion ceda, el Banco de la
republica baje lentamente las tasas vy el crecimiento econdmico tome un poco
mas de impulso, se mejore la recuperacion de la cartera vencida y se alivie asi
el monto de las provisiones.

Con respecto a la meta definida por la Cooperativa para el indicador de castigo
de cartera, del 1.04%, para el ano 2024 se ubico en el 2.54%, consecuencia de
los factores ya mencionados o que ha requerido de la toma de medidas vy ajuste
de las politicas tanto de cobro como de otorgamiento de crédito, buscando
gue los montos de castigo sean acordes al apetito de riesgo de la Cooperativa
y al crecimiento de la cartera.

Respecto a los pasivos, presentan un incremento de $3.418 que corresponde al
3.9%

PASIVOS

90,165
$100,000 $86,747 $

$90,000

$77,147

$80,000
$70,000
$60,000
$50,000

$40.000 2022 2023 2024

Dentro de los pasivos el 55.5% corresponde a los ahorros permanentes de los
asociados, seguido de los CDATS con una participacion del 32.7%
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Informacion exigida en el articulo 446, numeral 3, del cédigo de comercio:

e Gastos de Directivos a diciembre de 2024:

Millones de $

DIRECTIVOS

Gestion directivos 152,3

Actividades gremiales 12,4
Logistica de reuniones 5]
Transportes directivos 0,8
Gastos de administracién 0,2

Los valores anteriores, contemplados en el presupuesto de gastos de directivos
aprobado por la asamblea del aho 2024.

* NoO se presentaron erogaciones por concepto de salarios, honorarios,
viaticos, gastos de representacion, bonificaciones o cualquier otra clase de
remuneracion a favor de gestores o asesores cuya funcion principal fuera de
tramitar asuntos ante entidades publicas o preparar estudios para adelantar
tales tramitaciones.

 No se realizaron transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a
cualquier otro que puedan asimilarse a este, efectuadas a favor de personas
naturales o juridicas.

 (Gastos de Propaganda y Publicidad a diciembre de 2024, discriminados en
sus conceptos principales:
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Millones de $

CONCEPTO VALOR

Diagramacion y disefio de publicidad 100,4
Men_sgjes de texto publicitarios, Email, WhatsApp Marketing y 842
certificados de Renta ’

Promocionales 42,4
Impresiones publicidad 14,3
Cuadernos y calendarios con logo Coopcafam para colaboradores 12,0
Senalizacion Coopcafam 9,4

Desarrollo de mdédulos para asesores, encuestas, inscripciones,
simuladores de CDAT y crédito en la web, y renovacién del dominio 59
Intranet Coopcafam.

TOTAL 268,6

* Inversiones: Coopcafam tiene las siguientes inversiones al corte de diciembre
de 2024

Millones de $

INVERSIONES EN ENTIDADES
SUBSIDIARIAS

Inversion Coonectados Ltda

Inversion Ser Plus SAS
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Millones de $

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DEL
PATRIMONIO

Coopserfun

Coopcentral 96,6
Fecolfin 0,7
Ascoop 0,4
TOTAL 284,8
Millones de $

INVERSIONES CONTABILIZADAS

A COSTO AMORTIZADO

Coopserfun 1871
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
REPORTE INDICADORES BALANCE SOCIAL

% Su_pc_fr_solidgriaf

Nombre Entidad

Coopcafam sigla: Cooperativa De Empleados De Cafam Cdédigo Entidad: 90

Periodo Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
2024 SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA
OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los
valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

Acciones v

v Principio X

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos £1 67.86% de los inteqrantes en |a asamblea celebrada

de participacion de la organizacion solidaria. Puede estar en el' er?odo evaluac?o fueron mujeres, lo cual
Equidad de género en abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus # integrantes mujeres en asamblea / total per - . | mujeres, .

K . R . . 67.86% permite identificar el nivel de inclusién de género en

asamblea estrategias de inclusion sélo puede evaluarse a través de integrantes asamblea* 100 los procesos de particinacion democratica de la

la activa participacion de mujeres en procesos de la toma p R P P

de decisiones organizacion.
Diversidad de . . . L # integrantes de érganos de direccion, . .

. Identificar la diversidad por antigiiedad en los cargos de 9 - 9 . - En el periodo evaluado el 0.00% de los integrantes de
participantes en R . L . administracion y control con antigiiedad inferior al S L ..

. . L direccién, administracion y control que garantice el . . R los cargos de direccién, administracion y control
6rganos de direccion, - . X - promedio de los asociados de la organizacion / 0.00% . S X
- " cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores ) . L2 poseen una antigliedad inferior al promedio de los
administraciéon y - total integrantes en 6rganos de direccién, R R
fundamentales para los procesos democraticos. L L . asociados de la organizacion.
control administracién y control * 100
Identificar la diversidad por antigtiedad en las elecciones - PP . En las elecciones democraticas realizadas en la
N - . o X # votantes con antigtiedad inferior al promedio de .
Diversidad democréticas que garantice el cumplimiento de la equidad . A asamblea celebrada en el periodo evaluado, el 0.00%
he . .. los asociados de la organizacioén / total votantes 0.00% , . ) .
democratica y la inclusién, valores fundamentales para los procesos otenciales * 100 de los votantes poseian una antigtiedad inferior al
democréticos. P promedio de los asociados de la Organizacion.
Identificar el potencial de participacién de asociados - "
Participacion habililt;dos 'a)ra eleI ir delz a(licl)rs) Uln bajo nivelI de NO SE PUDO En 1a dltima eleccion de Delegados celebrada en el
democprética votacion artici aciéz refle‘aglas Iimi?acionés ueJtiene a # de asociados que votaron para la eleccion de CALCULAR, periodo evaluado participé el NO SE PUDO
participacion reeja e84 . delegados / total habiles para votacién * 100 DENOMINADOR EN ~ CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los
delegados organizacion solidaria para constituirse en un espacio de X
I . P CERO% asociados.
participacion activa y democratica.
Identificar el nivel de participacion efectiva de los
I asociados en asambleas frente al total de asociados NO SE PUDO
Participacion - S I, . . EI NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN
e . . habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion # asociados asistentes a la asamblea / total CALCULAR, o . L,
democratica asistencia . T . o o - el % CERO% de los asociados participd en la asamblea
X refleja las limitaciones que tiene la organizacién solidaria asociados hébiles * 100 DENOMINADOR EN .
delegados o asociados L : I . celebrada en el periodo evaluado.
para constituirse en un espacio de participacion activa y CERO%
democrética.
La participacion libre y voluntaria de los asociados de una . -
R - . X El 61.92% de los asociados hicieron uso de los
. . organizacion solidaria debe impactar en los niveles de . . . Al % ° L L .
Asociados activos L . - # asociados activos / asociados habiles * 100 61.92% productos y servicios de la organizacion en el periodo
actividad a través de uso de los productos y servicios a los evaluado
que tiene acceso. :

. . . . s . . . . . . En el periodo evaluado el 81.82% de los integrantes
Equidad de género en Dimensionar la participacién de las mujeres en los cargos # integrantes femeninos en érganos de direccién, de Iospc’)r 2nos de direccion adrr:inistracic’)n gcontrol
4rganos de direccion, de direccion, administracion y control, asi como la administracion y control / total de integrantes en A 9 o p . Y

L - . o S . T L L N 81.82% son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de
administracion y efectividad de la organizacién solidaria para que las érganos de direccion, administracion y control inclusion de género en estos cargos de
control mismas cumplan con efectividad sus funciones. 100 - g 9

administracion y control.
L Identificar la diversidad por edad en los cargos de . . L El 0.00% de los integrantes en los érganos de
Poblacion joven en L - - . # integrantes en 6rganos de direccién, L - - ;
, S direccion, administracion y control que garantice el vt = < direccion, administracion y control son asociados con
6rganos de direccion, - . X L Z administracion y control con edad <= 35 afos / o K P - . o

L . cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores - . L 0.00% edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el
administracion y . - total integrantes en érganos de direccion, X R L o
control fundamentales para el buen funcionamiento de la administracién y control * 100 nivel de inclusién de poblacién joven en los procesos

organizacion. de participacion de la organizacion.
Identificar la diversidad por edad en los procesos de El 13.10% de los integrantes en la asamblea celebrada
A L e . . . o en el periodo evaluado corresponde a asociados con
Poblacion joven en participacion democréatica que garantice el cumplimiento # integrantes en asamblea con edad <= 35 afios / o p L - P R
R X I - . 13.10% edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite
asamblea de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el total integrantes en asamblea * 100 X I . R . [
buen funcionamiento de la organizacion identificar el nivel de inclusion de poblacion joven en
: los procesos de participacion.
Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
(# asociados habiles vinculados en el periodo - #
Crecimiento neto de Mide la efectividad de la institucion en cuanto al asociados habiles retirados en el periodo) / 7.60% En el periodo evaluado la Organizacién presenté un
asociados habiles crecimiento de su base social. asociados habiles totales al inicio del periodo R crecimiento neto del -7.60% de los asociados habiles.
evaluado * 100
Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el En el periodo evaluado se registré un volumen de
Actividad conocimiento, la habilidad y el trémite en los diferentes # total transacciones / total asociados 411 4.11 transacciones por asociado, a través de los
transaccional canales de acceso, informacion y gestion de la : canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la
organizacion en sus asociados. sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
El 57.47% de los asociados vinculados en el periodo
e - L # asociados vinculados en el periodo con edad <= evaluado asociados con edad igual o inferior a 35
. Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la - X . . o - . o X R -
Relevo generacional base social 35 afios / total asociados vinculados en el periodo 5747% anos lo que identifica el nivel de inclusion de
: *100 poblacién joven en los procesos de participacion de la
organizacion.
Equidad de género en oo g ” . # operaciones de desembolso de crédito En el afio evaluado el 65.42% de las operaciones de
h Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en R . . o " . o
numero de los desembolsos de operaciones de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de 65.42% desembolso de crédito realizadas por la Organizacion
operaciones P . desembolso de crédito * 100 se destinaron a mujeres.
En el periodo evaluado los asociados reportaron un
Nivel de satisfaccion Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el de nivel de satisfaccion del % con el modelo
modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, porcentaje de satisfaccion de asociados % cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que

de asociados

que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.
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Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Nombre Indicador

Crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado

Capital institucional

Equidad de género en
nimero de
operaciones

Equidad de género en
volumen de negocio

Inclusion financiera

Cultura de ahorro

Cobertura de
programas y
beneficios sociales

Rentabilidad social

Proposito

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por
asociado beneficiado. La escala toma como referencia el
valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2
e IPC + 5 = 2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

Mide la participacion que tiene el capital institucional
dentro de los activos. Entendiendo por capital institucional
como la principal fortaleza con la que cuenta la
organizacion, ya que no pertenece a un asociado en
particular, sino a todos.

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en
los desembolsos de operaciones de crédito.

Permite identificar la relaciéon entre hombres y mujeres en
los negocios de la organizacion. Volumen de negocio: es el
valor de los montos de créditos desembolsados durante el
afo + montos de depdsitos captados durante el afio+
monto de aportes sociales recibidos durante el afio /
numero de asociados que forman parte del promedio.

Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones
razonables, con formalidad. Se busca evaluar el nivel de
operaciones.

Identifica la incidencia de la organizacién en la practica del
ahorro de sus asociados, como valor cooperativo y
familiar.

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la
organizacion solidaria al contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida de sus asociados, a través de
beneficios, programas y actividades sociales que permitan
satisfacer necesidades de bienestar.

Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en
relacion con los aportes sociales.

Formula

[(ejecucion de fondos sociales del periodo
analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales
del periodo anterior / # asociados beneficiados
durante el periodo anterior) ] / (ejecucién de
fondos sociales del periodo anterior / # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) * 100

aportes amortizados + reserva proteccion de
aportes + fondo para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

# operaciones de desembolso de crédito
destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

volumen de negocio promedio hombres / volumen
de negocio promedio mujeres

# operaciones con desembolso de crédito inferior
a 3 SMMLV / total operaciones desembolso de
crédito en el periodo * 100

# asociados ahorradores / total asociados * 100

# asociados beneficiados de programas y
actividades sociales /Total de asociados * 100

total beneficios / total aportes sociales * 100

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre Indicador

Participacion en
procesos de
educacion, formacion
e informacion para
directivos

Cobertura en procesos
de educacion,
formacion e
informacion para
asociados

Participacion de la
educacion, formacion
e informacion.

Participacion en
procesos de
educacion, formacion
e informacion para
empleados.

Difusién cooperativa y
solidaria

Crecimiento de
inversion en
educacion, formacion
e informacion.

Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Nombre Indicador

Concentracion de
créditos

Concentracion de
depositos

Fuentes de

financiacion externa

Indicador de
patrocinios

Cultura de buen
gobierno

Proposito

La educacion y formacién debe estar dirigida a mejorar el
desempefio de los miembros en cargos directivos.

La educacién, formacién e informacion a los asociados
constituye un aspecto central de las responsabilidades
organizacionales y sobre todo un enfoque importante de
los criterios de excelencia.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a
los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacion.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del
consejo de administracion, junta de vigilancia, comités de
apoyo.

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al
realizar la difusion del modelo econémico solidario, a
través de los diferentes canales con los que cuenta la
institucion (Talleres, charlas, boletines, informacién en
pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el
propésito de promover productos y servicios especificos
de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los
procesos de educacién, formacién e informacion a
directivos, asociados y empleados.

Proposito

Revela el grado de diversificacion de los créditos en los
deudores.

Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los
ahorradores.

Mide la proporcién de los activos que se esté financiando
con recursos de terceros (deudas bancarias o
Ccompromisos con terceros).

Determina el porcentaje recibido por concepto de
patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas
de buen gobierno y su compromiso institucional, con el fin
de proteger los intereses de los asociados.

Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Formula

Sumatoria directivos participantes / total directivos
convocados* 100

# asociados que participaron en por lo menos una
de las actividades de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

gastos en educacion, formacion e informacion /
total gastos * 100

Sumatoria empleados participantes / total
empleados convocados * 100

total gastos en difusion cooperativa y solidaria /
total gastos * 100

(gastos en educacién, formacion e informacion
periodo analizado - gastos en educacion,
formacién e informacién periodo periodo anterior)
/ gastos en educacion, formacion e informacion
periodo periodo anterior * 100

Formula

# asociados con 80% de créditos/Total de
deudores * 100

asociados con 80% de depdsitos/ Total

ahorradores * 100

total obligaciones financieras / total activo * 100

valor patrocinios recibidos de terceros / total
ingresos * 100

# cumplimientos de normas de buen gobierno /
total de cumplimientos establecidos * 100
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Resultado

609.13%

10.42%

65.42%

122

52.18%

5.03%

76.55%

1301.66%

Resultado

50.00%

0.76%

0.49%

42.86%

0.00%

313.14%

Resultado

68.24%

8.02%

0.82%

11.47%

87.50%
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Analisis

En el periodo evaluado se presenté un crecimiento en
fondos sociales por asociado beneficiado del 609.13%
respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el
desarrollo de su objeto social mediante la ejecucion
responsable de los fondos sociales a través de
actividades en beneficio de sus asociados.

En el periodo evaluado la Organizaciéon mantuvo un
capital institucional del 10.42% respecto al total de
activos.

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre
mujeres en el periodo evaluado corresponde al
65.42% del total de operaciones de desembolso de
créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacién.

En el periodo evaluado el volumen de negocio
promedio realizado por asociados hombres es 1.22
veces mayor al volumen de operaciones promedio
realizado por asociadas mujeres.

El 52.18% de las operaciones de desembolso de
crédito efectuadas por la Organizacién en el periodo
evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLV,
lo que indica el proceso de inclusion financiera que
desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la
poblacién que por lo general no califica como clientes
del sector financiero tradicional.

En el periodo evaluado el 5.03% de los asociados
registran al menos un producto de ahorro a la vista
y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocion de
una cultura de ahorro y de gestion financiera para el
desarrollo econdmico de los asociados.

El 76.55% del total de asociados fueron beneficiados
con programas y actividades sociales en el periodo
evaluado.

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a
partir del aporte social corresponde al 1301.66% , lo
cual determina el nivel de contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

Analisis

El 50.00% de los directivos convocados, participaron,
en el periodo evaluado, en los procesos de educacion,
formacion e informacién programados por la
Organizacion.

El 0.76% de los asociados de la Organizacion
participaron en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacion e informacién realizadas en
el periodo evaluado.

El gasto institucional asignado a los grupos de interés,
en temas de educacion, formacién e informacion en el
periodo evaluado corresponde al 0.49% del total de
gastos.

El 42.86% de los empleados convocados, participaron,
en el periodo evaluado, en los procesos de educacion,
formacion e informacién programados por la
Organizacion.

En el periodo evaluado se destiné un 0.00% de total
de gastos para la difusion del modelo econémico
solidario a través de los diferentes canales con los que
cuenta la Organizacion.

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento
de inversion en educacién, formacion e informacion.
respecto al periodo anterior,. 313.14%

Analisis

El 68.24% de los deudores de la Organizacion poseen
créditos que concentran el 80

El 8.02% de los ahorradores de la Organizacion
poseen depdsitos que concentran el 80

En el periodo evaluado el 0.82% de los activos se
financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos con terceros)..

Del total de ingresos obtenidos por la organizacién
en el periodo evaluado, el 11.47% fueron originados
por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite
determinar su nivel de independencia financiera y
administrativa.

La organizacién cumple en un 87.50% las normas de
buen gobierno y su compromiso institucional, con el
fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual
se encuentra soportado en documentos que amparan
su adecuada aplicacion y cumplimiento.
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Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Gastos y . . N . o .
L Evidencia el aporte de la organizacion para dar I . En el periodo evaluado la organizacién destin6 un
contribuciones en X ) ) P . gastos y contribuciones del periodo en favor de las . P .
satisfaccion a las necesidades econdmicas, sociales y ’ 0.00% 0.00% para atender necesidades econdmicas, sociales
favor de las ) comunidades / total de gastos *100 N
. culturales en favor de la comunidad. y culturales en favor de la comunidad.
comunidades
El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados
Créditos con Evallia los montos de crédito otorgados a organismos de valor desembolso de créditos con incidencia por la Organizacion en el periodo evaluado tuvieron
L . L caracter municipal, de servicio comunitario o entidades del comunitaria / total valor desembolsos de créditos 0.00% incidencia comunitaria en razén a que fueron
incidencia comunitaria . . . -
sector. en el periodo * 100 otorgados a organismos de caracter municipal, de
servicio comunitario o entidades del sector.
El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados
. X Evalta los montos de crédito destinados a financiar valor desembolso de créditos para fines por la Organizacion en el periodo evaluado, se
Créditos para fines . . . . . . - . R . : .
roductivos necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivos / total desembolsos de créditos en el 0.00% destinaron a financiar necesidades de trabajo y
P productivo de todo tipo de negocio. periodo * 100 activos fijos vinculados al ciclo productivo de todo
tipo de negocio.
Evidencia el compromiso de la organizacién con el erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre NO SE PUDO Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el
Acciones para el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los el cuidado del medio ambiente / gastos y CALCULAR, periodo en favor de las comunidades, el NO SE PUDO

medio ambiente

ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a
la preservacion del medio ambiente.

Evalla la participacion de proveedores locales frente al

contribuciones del periodo en favor de las
comunidades* 100

DENOMINADOR EN
CERO%

CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% correspondid
a iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente.

En el periodo evaluado la participacion de
proveedores locales frente al total de proveedores fue

Promocion # de proveedores locales / totales proveedores de R .
total de proveedores, fomentando el desarrollo de la pro . / P 90.41% del 90.41% , lo que permite medir el fomento al
proveedores locales . K R . la organizacién * 100 . .
economia sostenible en su zona de influencia. desarrollo de la economia sostenible en la zona de
influencia de la Organizacion.
Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Evalta el monto de las obligaciones financieras adquiridas o . ) - El 0.00% de las obligaciones financieras de la
Fondeo tomado del . ) . ) - obligaciones financieras con el sector solidario / o A - .
L con otras entidades del sector, evidenciando la integracion . X . 0.00% Organizacion fueron adquiridas con otras entidades
sector solidario o total obligaciones financieras * 100
de la organizacion. del sector.
. Evalia el monto de las inversiones realizadas con otras . . S . El 1450.71% de las inversiones que posee la
Inversiones con el ) . , ) ) inversiones en el sector solidario / inversiones o o X R
. entidades del sector, evidenciando la integracién de la 1450.71% Organizacion se constituyeron con entidades del
sector solidario R totales *100 s
organizacion. sector solidario.
En el periodo evaluado el 15.41% del total de gastos
Contribuciones Evidencia el porcentaje de contribucién en la participacion valor pagado durante el afio a organismos de se destinaron al pago de la contribucién en la
voluntarias para el con diferentes organismos de integracion del sector integracion y a otras organizaciones en alianzas o 15.41% participacion con diferentes organismos de
sector solidsrio solidario y en otras organizaciones en pro de los acuerdos de cooperacién para el sector solidario / e integracion del sector solidario y en otras
beneficios de los grupos de interés. total de gastos * 100 organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
de interés.
Compara la diferencia entre la contratacion individual con NO SE PUDO La organizacién obtuvo en el periodo evaluado un
. P . . . . . NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%
Economias de escala la obtenida de manera conjunta con otras organizaciones valor economias generadas en alianza con el CALCULAR,

generadas

del sector solidario, identificando el beneficio econémico
para la institucion.

sector solidario / costo real sin alianzas * 100

(342

DENOMINADOR EN
CERO%

de beneficios por la generacion de economias de
escala mediante la contratacion conjunta con otras
organizaciones del sector solidario
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