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AP Empresarial

Bogota, febrero 28 de 2025

Sefiores
COOPCAFAM
E.S.M.

ASUNTO: SLIP CONDICIONES POLIZA ACCIDENTES PERSONALES
MASCOTAS

Aseguradora Solidaria de Colombia se permite presentar los términos y condiciones
para la poliza Accidentes Personales MASCOTAS COOPCAFAM, con el fin de incluirla
en el portafolio de soluciones para los asociados de COOPCAFAM, esperamos sea de
su agrado y de gran beneficio para las familias COOPCAFAM.

TOMADOR
COOPCAFAM
OBJETO:

En Aseguradora Solidaria de Colombia E.C estamos conscientes que un accidente es
un riesgo al cual todos estamos expuestos, que puede ocurrir en cualquier momento e
incluso con consecuencias graves, que pueden limitar la capacidad de generar los
ingresos necesarios para sustentarnos.

El Seguro de Accidentes Personales Mascotas Empresarial de Aseguradora Solidaria,
esta creado para brindar seguridad, bienestar y tranquilidad a las mascotas y a sus
propietarios. Con coberturas para el asegurado (duefio o responsable del perro o gato),
y servicios para la mascota.
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ALCANCE DE LA COBERTURA:

Aseguradora Solidaria pensando en la necesidad especifica de proteccion, ajustados a
la necesidad del cliente, ha disefiado la presente poliza, la cual se extiende a cubrir los
riesgos que se presenten durante el tiempo de cobertura que hayan tenido como causa
real, necesaria, directa y exclusiva, las heridas o lesiones corporales ocasionadas por
la accion fortuita, repentina y violenta de una fuerza o agente externo ajeno a la voluntad
0 intencion del Asegurado.

GRUPO ASEGURADO

El grupo asegurado estara conformado por los funcionarios de COOPCAFAM con
extension a los familiares en primer grado.

BENEFICIARIOS

Seran los de ley, conforme al articulo 1142 del Codigo de Comercio.

VIGENCIA TECNICA DEL SEGURO

La vigencia sera de un afio contado desde el 01 de marzo del 2025.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

La vigencia individual de la cobertura sera abierta, por un afio y de renovacion
automatica.

Esta vigencia empieza a las 23:59 horas del ler dia calendario del siguiente mes al
diligenciamiento de la solicitud del seguro, a partir de esta se podra hacer usos de las
asistencias y demas coberturas del seguro.

Notas:

= Se tendran en cuenta las solicitudes de seguro diligenciadas hasta maximo el dia
25 o dia habil inmediatamente anterior de cada mes.

= Lasolicitud de seguro estara en custodia de la Entidad y debe ser aportada en caso
de siniestro o cuando la Aseguradora lo requiera.

= Todos los asegurados deben diligenciar solicitud de Seguro.



AMPAROS PARA EL ASEGURADO PRINCIPAL (DUENO O RESPONSABLE DE LA
MASCOTA)

Aseguradora Solidaria De Colombia, Entidad Cooperativa, con estricta sujecion a los
términos, condiciones y limites de suma asegurada, en consideracion a las
declaraciones del Tomador y de los asegurados individuales, consignadas en la
presente poliza o sus anexos Yy en sus solicitudes, las cuales se incorporan a este
contrato de seguro, cubre los riesgos relacionados, ocurridos durante la vigencia de
este seguro, salvo las exclusiones consignadas en condiciones particulares y
generales. Igualmente, forman parte del contrato, todas las solicitudes de seguro y
cualquier otro documento, escrito y aceptado por las partes, que guarde relacion con el
presente contrato de seguro.

No obstante, se aclara que los asegurados no deben declarar estado de salud.
AMPARO BASICO
(MUERTE ACCIDENTAL)

Amparar contra el riesgo de muerte Accidental que sufra el asegurado como
consecuencia de un accidente amparado por la pdliza, siempre y cuando este ocurra
dentro de los 365 dias siguientes a la fecha del accidente.

Definicion de Accidente

Para los efectos de esta poliza se entendera por accidente el suceso imprevisto,
repentino, violento de origen externo que, en forma directa y exclusiva, produzca la
muerte, lesiones corporales o alteraciones funcionales permanentes o pasajeras
medicamente comprobadas que no hayan sido provocadas deliberadamente por el
asegurado.

AMPAROS ADICIONALES:

Entendidos como contratados, sujetos al respectivo pago de prima e insercion en la
caratula y/o condiciones particulares de la pdliza. Aplica con base en los textos forma
Aseguradora Solidaria de Colombia segin Condiciones Generales (clausulado) de la
poliza:
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INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

Aseguradora Solidaria De Colombia Entidad Cooperativa, mediante el presente amparo
adicional y previo el pago de la prima correspondiente, asume el riesgo de Incapacidad
Total y Permanente que se derive de un accidente, que al ser calificada de acuerdo
con los criterios establecidos en el manual Unico de calificacion de invalidez (decreto
1507 de 2014, o aquel vigente al momento de la calificacion de la invalidez) sea igual o
superior al 50% de la perdida de la capacidad laboral, siempre y cuando el evento
generador Y la fecha de estructuracion de la misma se produzcan dentro de la vigencia
de la poliza, de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios

Para efectos de la presente cobertura, se tendrén en cuenta Gnicamente las normas
emitidas en materia de régimen en seguridad social colombiana vigente al momento de
la presentacion de la respectiva reclamacion (Fondo de Pensiones, ARL, Junta Regional
o Nacional De Calificacion De Invalidez sin que sea posible la aplicacién de los
manuales de calificacion de invalidez aplicables a los regimenes especiales o
exceptuados de la ley 100 de 1993

DESMEMBRACION E INHABILITACION ACCIDENTAL

En caso de que el asegurado, como consecuencia directa y exclusiva de un accidente
amparado por la presente poliza y dentro de los 365 dias siguientes a la fecha de
ocurrencia del mismo, sufra alguna de las perdidas enumeradas a continuacion, la
aseguradora, indemnizara al propio asegurado, hasta la concurrencia de la suma
asegurada descrita en el cuadro de amparos estipulados en la caratula de la poliza, de
acuerdo con la siguiente tabla porcentual:

PORCENTAJE

CLASE DE PERDIDA A
INDEMNIZAR

Enajenacion mental incurable con impotencia funcional absoluta 100%
Pardlisis o invalidez total y permanente 100%
Ceguera completa en ambos 0jos 100%
La pérdida total e irreparable de ambos pies 0 ambas manos 100%
Sordera total bilateral 100%
Pérdida del habla 100%
Pérdida del brazo o de la mano derecha 60%
Pérdida completa de la visidn de un ojo 60%
Sordera total unilateral 50%
Pérdida del brazo o de la mano izquierda 50%
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Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 50% AP Empresarial
Pérdida de un pie 40%
Pérdida completa del uso de la cadera 30%
Fractura no consolidada de una pierna 30%
Pérdida del dedo pulgar derecho 25%
Pérdida total de tres dedos de la mano derecha o el pulgar y otro dedo que 50
no sea el indice
Pérdida completa del uso del hombro derecho 25%
Pérdida del dedo pulgar izquierdo 20%
Pérdida completa del uso de la mufieca o del codo derecho 20%
Pérdida completa del uso de alguna rodilla 20%
Fractura no consolidada de una rodilla 20%
Pérdida del dedo indice derecho 15%
Pérdida completa del uso de la mufieca o del codo izquierdo 15%
Pérdida completa del uso del tobillo 15%
Pérdida del dedo indice izquierdo 12%
Pérdida del dedo anular derecho 10%
Pérdida del dedo medio derecho 10%
Pérdida del dedo anular izquierdo 8%
Pérdida del dedo medio izquierdo 8%
Pérdida del dedo gordo de alguno de los pies 8%
Pérdida del dedo mefique derecho 7%
Pérdida del dedo mefique izquierdo 5%

Las pérdidas no enumeradas en la tabla anterior, aunque sean de menor importancia,
seran indemnizadas en relacion con su gravedad, comparandolas con las aqui
enumeradas, sin tener en cuenta la profesion del asegurado.

Cuando a consecuencia de un accidente, se afecten varias desmembraciones o
inutilizaciones, estas no se acumularan entre si, sino que la indemnizacion se
determinara por la mayor de dichas desmembraciones o inutilizaciones.

En caso de constar en la solicitud que el asegurado es zurdo, se invertiran los
porcentajes de indemnizacion fijados por la pérdida de los miembros superiores.

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

En caso de que el asegurado, como consecuencia de un accidente amparado, dentro
de los 180 dias siguientes a la fecha del mismo, se viera precisado a recibir atencion
médica, someterse a intervencion quirdrgica, hospitalizarse o recibir cualquier clase de
asistencia medica necesaria para el restablecimiento de su salud, la aseguradora
reembolsara el valor de dichas asistencias hasta el monto sefialado en la caratula de la
pdliza, con sujecion a las siguientes condiciones las cuales operan por:
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Por reembolso:

El asegurado puede acudir al centro médico de su preferencia y los gastos causados
seran reembolsados a quien demuestre haber efectuado el pago por medio de formulas
médicas y facturas debidamente elaboradas de acuerdo a normas DIAN y Cédigo de
comercio, siempre y cuando cumpla las siguientes condiciones

El asegurado debe estar afiliado al plan obligatorio de salud y tendra derecho al
reembolso de aquello gastos incurridos que el pos no cubra (medicinas, copagos, etc.)

a) El profesional de la salud deber& estar legalmente autorizado por la autoridad
competente para el ejercicio de su profesion.

b) Los gastos de hospitalizacion seran los que se ocasionen dentro de una clinica u
hospital debidamente autorizados para prestar tales servicios.

¢) Los medicamentos formulados por el medico tratante deberan ser de aplicacion
absoluta, exclusiva y necesaria para la curacion de las lesiones sufridas en el
accidente amparado por la pdliza y seran los que se ocasionen dentro de una clinica
u hospital debidamente autorizados para prestar tales servicios.

d) El reembolso se hara contra la presentacion de las facturas originales debidamente
canceladas, las cuales deben cumplir con las normas establecidas por la DIAN y el
codigo de comercio. Si en el momento del accidente el asegurado tuviere otros
seguros con amparo de gastos médicos, Aseguradora Solidaria De Colombia Entidad
Cooperativa sélo estara obligada a indemnizar la parte proporcional de los gastos
que le correspondan de acuerdo con la suma asegurada contratada bajo esta pdliza,
0 en exceso de los mismos.

CANASTA
En el evento de presentarse el fallecimiento o la invalidez del asegurado a consecuencia

de un Accidente, Aseguradora Solidaria De Colombia, Entidad Cooperativa reconocera
la suma indicada para este amparo en la caratula de la poliza.

AUXILIO FUNERARIO POR ACCIDENTE

Si durante la vigencia del seguro y como consecuencia directa de un accidente el
: asegurado llegare a fallecer dentro de los Trescientos Sesenta y Cinco (365) dias
siguientes a la fecha de su ocurrencia, la Compafiia pagara la suma contratada.
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EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA ASEGURADO PRINCIPAL

EDAD MINIMA DE | EDAD MAXIMA EDAD DE
INGRESO DE INGRESO | PERMANENCIA

TODOS LOS AMPAROS | 14 afios 70 anos mas 364 75 anos mas 364
dias dias

AMPARO

PLAN

PLAN UNICO

MUERTE ACCIDENTAL COP 20.000.000

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE COP 20.000.000
DESMEMBRACION E INHABILITACION ACCIDENTAL COP 20.000.000
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE COP 1.000.000

AUXILIO FUNERARIO POR ACCIDENTE COP 1.000.000
CANASTA POR ACCIDENTE (PAGO UNICO AN COP 1.000.000

ASISTENCIA PARA LA MASCOTA MONTODE | LIMITE DE EVENTOS [COPAGON I ERRIONG DE
COBER ANUALES

Orientacion Veterinaria Telefdnica Incluido llimitado No aplica No aplica
Asesoria de entrenamiento virtual $80.000 2 eventos (1 por No aplica 60dias
semestre)
Consulta médica veterinaria en clinica por emergencia $120.000 2 eventos $29.900 60 dias
gﬁfrtéerzo de esquema de vacunacion (Pentavalente o Triple Felina) $90.000 1 evento No aplica 90dias
Refuerzo antirrabico anual para tu mascota en red $80.000 1evento No aplica 90 dias
Gastos médicos por accidente o enfermedad de la mascota $500.000 1 evento $29.900 120 dias
Paseador de perros por incapacidad del asegurado (duracién $100.000 3 eventos (1 por No aplica 60dias
recorrido 1 hora) cuatrimestre)
Pipeta antipulgas $60.000 1evento $15.000 60 dias
Servicio de Guarderia por incapacidad del asegurado $150.000 2 e\s/gnwtgsstg)por No aplica 60 dias
Traslado de la mascota por emergencia a raiz de un accidente o $100.000 2 eventos (1 por No aplica No aplica
enfermedad semestre)
Controles médicos veterinarios para la mascota a domicilio. $100.000 1evento $29.900 No aplica
Chip de identificacion $120.000 1evento $49.900 90dias
Kit de Celebracion para el cumplearios de la mascota $100.000 1evento $29.900 No aplica
Asesoria juridica telefénica por eventos ocasionados por la mascota Incluido 2 E\slgrrl]'\tgsstg)por No aplica No aplica
Servicio de esterilizacion $120.000 1 evento $49.900 120 dfas
CSeRvicoBeQUAL
Asistencia exequial (Incluida la eutanasia) No aplica
Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente. $300.000 1 evento No aplica 60 dias
Cremacion por enfermedad o accidente con entrega de cenizas No aplica
ASISTENCIA DE INFO-REFERENCIACION
Referencia de Asistencia de mascotas (veterinaria, peluqueria, Incluido llimitado No aplica No aplica
adiestramiento,
Referenciacion de caminatas recreativas caninas Incluido llimitado No aplica No aplica
Referenciacion de clinicas veterinarias Incluido llimitado No aplica No aplica
Informacion sobre guarderias de mascotas Incluido llimitado No aplica No aplica
Veterinario a domicilio por enfermedad o accidente $120.000 2 eggmg:t(é)por $29.900 60 dias
Limpieza dental por accidente o enfermedad de la mascota $70.000 1evento No aplica 120 dfas
Entrega de medicamentos a domicilio. $50.000 1evento $15.000 60dias
Examenes médicos en caso de accidente $200.000 1evento $29.900 120dias
Bafio y peluqueria por accidente o enfermedad (sin carencia en caso $70.000 2 eventos (1 por $15.000 90dias
de accidente) semestre)
Orientacion psicologica por muerte de la mascota Incluido 2 eventos No aplica No aplica

Prima Mensual Individual: $30.000

Compania de Seguros
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LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD:

Se establece el 10% del valor total asegurado (cantidad de asegurados X valor
asegurado individual en el amparo basico) maximo dos mil millones de pesos
(2.000.000.000) el que sea menor de los dos, como limite agregado de responsabilidad
de la Compafiia por evento de siniestro, es decir que si como consecuencia de un
evento de siniestro resultan afectadas varias personas; este limite constituye el maximo
valor que la Compafiia indemnizara.

CLAUSULA DE REVISION SEMESTRAL DE SINIESTRALIDAD

Se realizara la revision semestral de la siniestralidad de la pdliza (siniestros incurridos
(divido) / primas devengadas), y en el evento que el indice de siniestralidad supere el
50% (indice maximo establecido) se realizara un ajuste a la tasa mensual igual que a
las condiciones particulares pactadas.

ASISTENCIAS PARA LA MASCOTA

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA DE LA MASCOTA:

EDAD MINIMA | EDAD MAXIMA | EDAD DE
SERVICIOS DE INGRESO | DE INGRESO | PERMANENCIA
TODOS LOS SERVICIOS 3 meses 10 afos 12 afos

ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

En situaciones de emergencia médica, el Asegurado tiene acceso las 24 horas los 365
dias del afio al servicio de la linea médica veterinaria de asistencia donde un veterinario
atendera la llamada y orientara en cual procedimiento seguir segun la sintomatologia
manifestada y orientara las conductas provisionales que se deben asumir.

= Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

= Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la
mascota amparada.

= Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

: EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C No
se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica, ya que se

Compania de Seguros
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entiende que es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se puedeEempresarial
garantizar el resultado final seguido de la consulta telefonica.

ASESORIA DE ENTRENAMIENTO VIRTUAL

A solicitud del propietario, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindara asesoria de entrenamiento a la mascota
online, fomentando conductas positivas que permitiran una convivencia segura y
pacifica con los individuos a su alrededor.

Este servicio se prestara en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sabados de 8:00 am a 12:00 pm y debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto
a disponibilidad.

CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN CLINICA POR EMERGENCIA

En caso de un accidente o enfermedad de la mascota ocurrida durante la vigencia de
la asistencia y que sea considerada como una emergencia, en los términos y
condiciones descritos en el presente documento, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinara el servicio de consulta
veterinaria hasta el monto limite de cobertura, a domicilio y/o en red veterinaria.

= Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningun tratamiento, examen,
medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas, situacion que
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

REFUERZO DE ESQUEMA DE VACUNACION (PENTAVALENTE O TRIPLE FELINA)
EN RED

Si la mascota es mayor de un afio y menor de nueve afios, EL ALIADO DE ASISTENCIA
de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindara el servicio de vacuna
pentavalente o triple felina anual. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y
autorizacion del Call Center de EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.

Compania de Seguros
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Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion gueEempresarial
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DE LA MASCOTA

Cuando la mascota sufra lesiones por hechos accidentales o de enfermedad, EL
ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
brindara asistencia hasta el tope de cobertura:

= Consulta por urgencia.

= Hospitalizacion a consecuencia de una urgencia médica.

= Radiografias, ecografias o0 examenes de laboratorio realizados exclusivamente
durante la consulta por urgencia o la hospitalizacion.

= Medicamentos suministrados exclusivamente durante la consulta por urgencia o la
hospitalizacion.

Se cubren unicamente enfermedades o accidentes sufridos durante la vigencia del
seguro.

= No se cubren enfermedades *preexistentes.
= No se cubren medicamentos o tratamientos posteriores a la urgencia medica.

*No se efectla chequeo previo al ingreso a la pdliza, los veterinarios pertenecientes a
la red de atencion determinaran si la mascota sufre alguna enfermedad preexistente
mediante examenes médicos, historia clinica y/o testimonio del responsable o duefio de
la mascota entre otros mecanismos que considere pertinentes.

PASEADOR DE PERROS POR INCAPACIDAD DEL ASEGURADO (DURACION
RECORRIDO 1 HORA)

En caso de que el propietario se encuentre hospitalizado o presenta alguna
enfermedad, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindara y coordinara el envio hasta su domicilio de un paseador para
perros por un maximo de una (1) hora. El responsable de la mascota debera entregar
informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino. Este
servicio se prestara en el lugar de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Compania de Seguros
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Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion queempresarial
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.
El servicio debe ser solicitado con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion.

PIPETA ANTIPULGAS

En caso que el propietario lo requiera, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C cubrira el servicio de pipeta anti
pulgas. Esta se aplicara sobre la piel de la mascota con el fin de eliminar las pulgas. EL
ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
cubrira el costo de la pipeta hasta el monto limite de cobertura. El servicio debe ser
solicitado con minimo 24 horas de anticipacion y se prestara en horario habil de lunes
a viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8 am a 12 pm. Este servicio se prestara en red
veterinaria, los costos correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir,
correran a cargo del propietario de la mascota.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion que
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

SERVICIO DE GUARDERIA POR INCAPACIDAD DEL AFILIADO

En caso de que el propietario se encuentre hospitalizado o presente alguna
enfermedad, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C brindara y coordinara el servicio de guarderia para perros. El
responsable de la mascota deberé entregar informacion sobre aspectos de la condicion
fisica y el temperamento del canino. Este servicio se prestara en el lugar de residencia
de la mascota, a nivel nacional dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. Para acceder a esta
asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion que debera acreditarse
mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion. El servicio debe
ser solicitado con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

Compania de Seguros
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TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA A RAIZ DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD

Si el propietario de la mascota requiere traslado para la mascota por emergencia a raiz
de un accidente o enfermedad dentro del perimetro urbano en la ciudad de residencia
de la mascota; EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C coordinara y hara seguimiento hasta el arribo de la unidad movil para
el traslado de la mascota a la veterinaria mas cercana.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion que
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

La mascota no debe haber sido intervenida quirdrgicamente en los dos (2) ultimos
meses.

CONTROLES MEDICOS VETERINARIOS PARA LA MASCOTA A DOMICILIO.

En caso de que la mascota requiera un control médico veterinario después de algun
accidente o una cirugia. EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA E.C brindaré la cobertura en el lugar de residencia del propietario dentro
del perimetro urbano, llevando a cabo los controles medicos veterinarios solicitados por
el medico tratante de la mascota.

Los horarios en los que se realizan las visitas para los controles médicos veterinarios a
domicilio son:
= |unes a viernes de 8:00AM a 5:00 PM

= sabados de 8:00 AM a 12:00PM

Para hacer efectivo este beneficio, solo tienes que solicitar el servicio con minimo 24
horas de anticipacion y previa autorizacion del médico veterinario de EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.

CHIP DE IDENTIFICACION PARA LA MASCOTA
A solicitud del propietario, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA

; SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindara el servicio de implantacion de microchip para
perros y gatos, este dispositivo electronico serd inyectado subcutdneamente a la
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mascota que permite asignar un numero Unico de identificacion, al cual se ingresan 0S AP Empresarial

datos necesarios para la identificacion de la mascota y de su propietario

Exclusiones:
= La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos 0 méas de diez (10)
anos, al momento de ingresar a la asistencia.
= Aplica periodo de carencia: 90 dias y copago de $49.900

KIT DE CELEBRACION PARA EL CUMPLEANOS DE LA MASCOTA

Cuando el Asegurado quiera celebrar el cumpleafios de su mascota, EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C llevara hasta su
domicilio en perimetro urbano: 1 Torta para la mascota, 10 Globos, 1 Banderin, 10
Platos desechables, 10 Gorros y 10 Snack

El servicio debe ser solicitado con minimo 72 horas de anticipacion y se prestara en
horario habil de lunes a viernes de 8 am a 5 pmy sabados de 8 am a 12 pm.

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA POR EVENTOS OCASIONADOS POR LA
MASCOTA

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C
brindara asistencia de Informacion sobre derecho aplicable, en el caso de que la
mascota agreda de cierta forma a un tercero en via publica, EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C realizara
acompafiamiento juridico, orientado e indicando al Titular la mejor forma para actuar y
llevar a cabo la conciliacion con el tercero.

= Se excluyen los casos en los cuales dicho suceso ocurra dentro de la propiedad
del Titular.
= Se excluyen los casos en los que la mascota reaccione en defensa a ataques de
violencia.
SERVICIO DE ESTERILIZACION

En caso que el Asegurado lo requiera, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinara la esterilizacion de su
mascota, este servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a
: disponibilidad de horario, en horario habil de lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sabados
de 8ama 12 pm.
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AP Empresarial
Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion que
debera acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion
expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicidn.
El propietario debe enviar el reporte de los exdmenes prequirurgicos (cuadro hematico,
ALT y creatinina) a la linea de atencion y el valor debe ser asumido por el propietario
de la mascota con recursos propios.

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C
brindaré esta asistencia hasta el tope de cobertura y el desplazamiento si llegase a
requerir, correrd a cargo del propietario de la mascota.

= No podran ser objeto de esta cobertura mascotas de edad menor de tres (3) meses
cumplidos o0 més de diez (10) afios.
= Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 120 dias y copago de $49.900

EXEQUIAL MASCOTAS (Cremacion por enfermedad o accidente con entrega de
cenizas)

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave inesperada
y comprobada, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C prestara servicio de cremacion en donde se incluyen los siguientes
servicios:

= Traslado de la mascota en el lugar del fallecimiento.

= Cremacion por enfermedad o accidente con entrega de cenizas

Exclusiones:
= La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del
fallecimiento o mas de diez (10) afios, al momento de ingresar a la asistencia.
= Cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de los primeros 60 dias de
carencia.

SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE.

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C
brindara el servicio de eutanasia de la mascota hasta el tope de cobertura, por accidente
0 enfermedad grave comprobada por un médico veterinario. EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C asume la
obligacion de suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y cuando el
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propietario de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del Cablempresarial
Center de EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. Esta cobertura no opera por reembolso. Dichos servicios estaran
sujetos a la normatividad legal actual, y solo seran prestados a través de la red de
proveedores de EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. En caso contrario no habra obligacion para EL ALIADO DE
ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C por los servicios
tomados directamente por el Titular. Para acceder a esta asistencia la mascota debe
estar al dia en vacunas situacion que debera acreditarse mediante la presentacion del
carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o historia clinica
donde se refrende tal condicion.

Exclusiones:
= La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del
fallecimiento o mas de diez (10) afios, al momento de ingresar a la asistencia.
= Cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de los primeros 60 dias de
carencia.

ASISTENCIA DE INFO-REFERENCIACION:

Cuando el Asegurado lo requiera EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C brindara informacion relacionada con:

= Referencia de Asistencia de mascotas (veterinaria, peluqueria, adiestramiento,
nutricional)

= Referenciacion de caminatas recreativas caninas

= Referenciacion de clinicas veterinarias

= |nformacion sobre guarderias de mascotas

Paragrafo: Si el Asegurado acepta tomar el servicio debe cubrir con los gastos que se
generen por el servicio prestado.

PLUS COOPCAFAM

VETERINARIO A DOMICILIO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE (SIN CARENCIA
EN CASO DE ACCIDENTE)

En caso de enfermedad o accidente stbita de la mascota ocurrida durante la vigencia
de la asistencia y que sea considerada como una emergencia, en los términos y
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condiciones descritos en el presente documento, EL ALIADO DE ASISTENCIA deEmpresarial
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinara el servicio de consulta
veterinaria hasta el monto limite de cobertura, a domicilio y/o en red veterinaria.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningun tratamiento, examen,
medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio. Para acceder a esta
asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas, situacion que debera acreditarse
mediante la presentacién del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

Aplica periodo de carencia para enfermedad: 60 dias
LIMPIEZA DENTAL POR ACCIDENTE DE LA MASCOTA

Si el propietario de la mascota requiere el servicio Limpieza dental por accidente o
enfermedad para su mascota EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C pondra a su disposicion un centro veterinario
especializado para brindarle esta asistencia.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del propietario de la mascota, dentro
del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sabados de 8:00 am a 12:00 pm. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24
horas de antelacion, sujeto a disponibilidad de horario de los proveedores.

Los costos correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo
del propietario de la mascota. El servicio solamente se prestard a mascotas que cuenten
con carné de vacunas al dia. Aplica periodo de carencia de 120 dias calendario por
enfermedad.

ENTREGA DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO.

En caso que la mascota requiera el envio de medicamentos derivados de la consulta

veterinaria por emergencia, el propietario de la mascota podréa solicitar el envio de

medicamentos. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de

anticipacion. Esta asistencia solo se podra requerir siempre que se tenga formula

médica con sello del médico veterinario tratante e historia clinica de la emergencia

(accidente, cirugia o emergencia médica). Unicamente se asumira el envio de
: medicamentos, el propietario de la mascota debe asumir los costos de los
medicamentos.

i
]
3
°
8
3
8
2
s

Compania de Seguros



i Seguros S ofz)S
Personas = maSCOtaS

AP Empresarial

EXAMENES MEDICOS PREVIOS EN CASO DE ACCIDENTE

A solicitud del propietario, EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C coordinara y ejecutara la toma de examenes previos
en caso de accidente solicitados y autorizados por el médico veterinario tratante de la
compafia de asistencia EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIAE.C.

TRASLADO DE LA MASCOTA EN CASO DE ACCIDENTE DEL ASEGURADO

En caso que el propietario de la mascota haya sufrido un accidente y requiera ser
trasladado de emergencia a un centro de atencion, EL ALIADO DE ASISTENCIA de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C se encargara de coordinar y realizar
el traslado de la mascota hasta el lugar de destino indicado por el propietario. Este
servicio se prestara en la ciudad de residencia del propietario de la mascota, dentro del
perimetro urbano.

BANO Y PELUQUERIA CANINA POR ACCIDENTE DE LA MASCOTA (SIN
CARENCIA EN CASO DE ACCIDENTE)

Cuando el Titular lo requiera EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C asumira los servicios de bafio y peluqueria después
de un accidente. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del propietario de
la mascota, dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am
a 5:00 pmy sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a disponibilidad. Aplica
periodo de carencia de 90 dias calendario por enfermedad. Los costos correspondientes
del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.
El servicio solamente se prestara a mascotas que cuenten con carnet de vacunas al dia
y gque estén desparasitados en un tiempo no menor a un mes de antelacion antes del
bafio.

ORIENTACION PSICOLOGICA VETERINARIA

EL ALIADO DE ASISTENCIA de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C
: acompaniara al propietario via telefonica en el proceso de duelo para superar el dolor
emocional que se experimenta cuando se pierde su mascota, por medio de apoyo
psicologico en momentos de fuerte tension emocional, y brindar estrategias efectivas
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para acompafar a las personas que estan atravesando el impacto de una pérdida. esempresarial
importante indicar que esta orientacion no debe utilizarse en ningun caso por parte de
los mismos para establecer un diagnostico o automedicarse, debiendo consultar con los
referidos profesionales en cada caso particular.

Es importante tener en cuenta que este servicio opera bajo modalidad orientativa, para
atender una situacion concreta de la actualidad del paciente, y no constituye un servicio
terapéutico ni es un tratamiento psiquiatrico. Por lo tanto, no puede ser usado o
identificado como un servicio de manejo de trastorno emocional 0 mental.

A continuacion, se relacionan, de manera enunciativa y no limitativa ni taxativa, los
trastornos excluidos de cobertura:

= Esquizofrenia

= Trastornos de personalidad

= Trastornos afectivos

= Trastornos del comportamiento
= Depresion

DEFINICIONES.

Para los efectos de este anexo se entendera por:

= Accidente: Se refiere a toda causa violenta 0 suceso subito e imprevisto ajeno a
la voluntad del Titular de la mascota, que ocurra dentro del periodo de vigencia del
contrato, que le ocasione a la mascota del Titular una lesién organica o una
perturbacion funcional permanente o pasajera.

= Beneficiario: Tienen condicion de beneficiario la mascota registrada por el titular.

= Emergencia: Hecho subito e imprevisto ocurrido a la mascota.

= Enfermedad preexistente: Se entiende por enfermedad preexistente, toda
enfermedad, malformacion o afeccion que haya sufrido la mascota con anterioridad
a la fecha de inicio de vigencia de la afiliacion.

= Limite de cobertura: El limite de cobertura para este servicio se especifica por
monto en la clausula seis “limite de cobertura”, e incluye el costo de los materiales,
mano de obra y traslado del técnico.

= Mascota: Perro o gato que convive con el afiliado

» Titular del servicio: Quien suscribe este servicio, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, en este caso el
propietario de la mascota registrada, con alcance a las coberturas relacionadas en
este documento. El titular debe ser mayor de edad para adquirir el servicio.
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AMBITO TERRITORIAL Y COBERTURAS DE ASISTENCIA AP Empresarial

El derecho a los servicios sefialados se extiende a los usuarios que se encuentran en
ciudades principales e intermedias con nomenclatura del siguiente ambito territorial:
Medellin, Bello, Envigado, Itagii, Rio Negro, Sabaneta, Copacabana, Apartado, La
Estrella, Bogota, Soacha, Chia, Mosquera, Girardot, Facatativa, Zipaquira, Funza,
Cajica, Madrid, Fusagasuga, Cota, La Calera, Cali, Palmira, Jamundi, Yumbo, Cartago,
Buga, Tulua, Barranquilla, Soledad, Coérdoba, Candelaria, Malambo, Cartagena,
Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja, Girdn, Pie de Cuesta, San Gil, Clcuta,
Los Patios, Villa del Rosario, Pamplona, Ocafia, Villavicencio, Acacias, Restrepo,
Cumaral, Puerto Gaitan, Puerto Lopez, Ibagué, Espinal, Melgar, Monteria, Cereté,
Manizales, Chinchind, Neiva, Pitalito, Campo Alegre, Garzén, Rivera, Pereira,
Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, La Virginia, Santa Marta, Tunja, Duitama,
Sogamoso, Ciénaga, Chiquinquira, Armenia, Calarca, Popayan, Valledupar, Aguachica,
San Martin, Agustin Codazzi, Yopal, Aguazul, Sincelejo, Corozal, Pasto.

EXCLUSIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

a. Servicios que haya contratado el propietario de la mascota sin el previo
consentimiento y autorizacion del proveedor de la asistencia.

b. Para la prestacion de este servicio solo tendrén cobertura las mascotas que sean
perros y/o gatos.

c. Eventos de la naturaleza por fuerza mayor que impidan la prestacion de la
asistencia.

d. Enfermedad infecciosa, que pudiera sufrir |la mascota si esta no tiene su carnet de
vacunacion al dia.

e. Enfermedad que sea determinada como preexistente y/o congénita.

f.  Enfermedades infeccionas, como: hepatitis, infeccion canina, rabia, toxoplasma,

leucemia felina, entre otros.

Enfermedad oncoldgica.

Conductas del asegurado, cuando se encuentre bajo efectos del alcohol, drogas o

alucindgenos, que pongan en peligro la vida de la mascota.

I. Lesiones a la mascota producidas por la participacion en peleas ilegales y/o
clandestinas o en actos criminales, con la aceptacion del asegurado.

j.  Perros destinados para fines comerciales.

k. Participacion de la mascota en competencias oficiales o exhibiciones.

. Incumplimiento de las recomendaciones que impartié el veterinario.

> @
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Paragrafo:

a. Los servicios se prestaran hasta el monto limite de cobertura.
b. El excedente del monto de cualquier servicio sera pagado en forma inmediata por
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el propietario de la mascota con sus propios recursos al proveedor.
c. Todo servicio ira hasta los limites y condiciones establecidas en el clausulado.

INCUMPLIMIENTO

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o
por decision autdnoma del Cliente o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera
de las prestaciones especificamente previstas en este anexo; asi como de los
eventuales retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de
caracter meteoroldgico u orden publico que provogquen una ocupacion preferente y
masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se

presenten dafios en las lineas telefonicas o en general en los sistemas de

comunicacion.

CLAUSULAS ADICIONALES

REPORTE DE NOVEDADES: Previa expedicion de la pdliza el Tomador debera

suministrar el listado detallado de asegurados en archivo Excel, indicando por celda en

el orden indicado, los siguientes datos:

AP Empresarial

TIPO DE
[DOCUMENTO

TELEFONO
NOMBRE FECHADE DIRECCION
IDENTIFICACION EMAIL CELULAR FUO CIUDAD
COMPLETO | NACIMIENTO RESIDENCIA (OPCIONAL)

FECHA
INICIO
VIGENCIA

PLAN
CONTRATADO

TIPO DE
MASCOTA

RAZA
MASCOTA

EDAD
MASCOTA

NOMBRE
MASCOTA

GENERO
MASCOTA

INANCIERA
tA

NDENCIA F
COLOMBL

VIGILADD SUPERINTEN

NOTA: El dia 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente posterior de cada mes,
COOPCAFAM reportara la base con las ventas realizadas del mes.

GARANTIAS EXIGIDAS AL TOMADOR Y/O ASEGURADO

= Suministro oportuno de listado actualizado de asegurados.
= Realizar oportunamente los reportes de ingresos y retiros en los términos de este

documento.

= Notificar cualquier agravacion de riesgo conocida

OCUPACIONES NO ASEGURABLES

No se aseguran las personas que tengan como ocupacién alguna de las que a

continuacion se describen:
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» Guardaespaldas AP Empresarial
= Deportistas profesionales (*)
= Magistrados salas penales
= Mineros bajo tierra
= Trabajadores de empresas de explosivos
= Limpiadores de ventanas y edificios altos.
= Jueces Penales o Fiscales.
= Boxeadores profesionales o aficionados.
= Ciclistas.

* Por deportista profesional debe entenderse aquella persona cuya principal actividad
es la practica de un deporte, y como consecuencia de ello derive su sustento. En
cualquier caso, la unica responsabilidad de la compafiia por ingresos que contravengan
esta clausula sera la devolucion de las primas recibidas por dicho ingreso.

PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA

LA COMPANIA y el Tomador podrén establecer un convenio en el que se establezca
una fecha de pago determinada, estipulada en el certificado de seguro que le sea
entregado, Para esta poliza el plazo para el pago de las primas recaudadas sera de 60
dias. Si las cuotas de las primas no fueren pagadas en el plazo establecido con el
tomador del seguro, se produciré la terminacion automatica del contrato de seguro y LA
COMPANIA quedara libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos después de
la terminacién de dicho plazo segun lo establece el articulo 1152 del Codigo de
Comercio.

PLAZO PARA EL AVISO DE SINIESTRO:

Una vez conocido o debido conocer La afectacion del riesgo el asegurado aplicara lo
indicado en el Art. 1081 del Codigo de Comercio

REPORTE DE NOVEDADES:

Los ingresos o modificaciones de valor asegurado de las personas aseguradas, deben
ser solicitados por escrito por el tomador adjuntando la solicitud de seguro individual,
debidamente diligenciada.

PLAZO PARA LA DEFINICION DE SINIESTROS:

Seguin lo dispuesto por el articulo 1080 del Cddigo de Comercio, LA COMPANIA pagaréa
la indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario
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acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia de conformidad con lo establecido en ehp empresarial
articulo 1077 del Codigo de Comercio.

REVOCACION UNILATERAL

La presente poliza podra ser revocada por el Tomador en cualquier momento.

Los anexos de la presente poliza podran ser revocados por la Aseguradora en cualquier
momento, para lo cual debera dar aviso al tomador sobre esta determinacion con una
anticipacion no menor a 30 dias.

FINALIZACION DE LA COBERTURA DE LA POLIZA
La finalizacion de la cobertura se podra dar en alguno de los siguientes casos:

= En caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente del funcionario de
COOPCAFAM o del familiar en primer grado de consanguinidad (propietario o
encargado de la mascota) cesara la cobertura del familiar en primer grado que
hubiese suscrito el seguro

= Por mora en el pago de las primas

RENOVACION

La presente poliza es renovable anualmente a voluntad de las partes contratantes. Si
las partes con una anticipacién no menor de un mes a la fecha de su vencimiento no
manifiesten lo contrario, el contrato se entendera renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo pactado en la condicién séptima de la
presente poliza.

DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

MUERTE, AUXILIO FUNERARIO, CANASTA (POR ACCIDENTE) DEL ASEGURADO
(DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA).

= FUCC (Documento conocimiento del cliente)

= Formato de solicitud de seguro individual.

= Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado

= Registro civil de defuncion

= Acta de levantamiento de cadaver y/o informe de la fiscalia en caso de muerte
Accidental.
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Los beneficiarios de Ley, deben aportar 2 declaraciones extra proceso que  Ap Empresarial
indiquen la existencia con mejor o Igual derechos adquiridos

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE DEL ASEGURADO
(DUENO O RESPONSABLE DE LA MASCOTA).

FUCC (Documento conocimiento del cliente)

Formato de solicitud de seguro individual.

Calificacion de la incapacidad total y permanente, emitida por la entidad
competente (Junta de calificacion) de acuerdo con la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios y/o Historia clinica completa que permita establecer la
pérdida de la capacidad laboral.

Formulario de reclamacion y/o carta formal de reclamacion suscrita por el
asegurado

Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado

INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION DEL ASEGURADO (DUENO O RESPONSABLE DE LA
MASCOTA).

FUCC (Documento conocimiento del cliente)

Formato de solicitud de seguro individual.

Historia clinica completa del asegurado (antes de ingresar a la poliza y en el
momento del accidente, si es el caso.)

Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado

Dictamen de calificacion de invalidez de la EPS o de la Junta calificadora Regional

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DEL ASEGURADO (DUENO O
RESPONSABLE DE LA MASCOTA).

FUCC (Documento conocimiento del cliente)

Formato de solicitud de seguro individual.

Historia clinica completa del asegurado

Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

Formulario de reclamacion

El asegurado puede acudir al centro médico de su preferencia y los gastos
causados seran reembolsados a quien demuestre haber efectuado el pago por
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medio de férmulas médicas y facturas debidamente elaboradas de acuerdo aaempresarial

normas DIAN y Cadigo De Comercio, siempre y cuando cumpla las condiciones

del clausulado general.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de Aseguradora Solidaria De Colombia, Entidad
Cooperativa, para exigir cualquier otra prueba o documento que estime conveniente y
guarde relacion con la reclamacién, y de facultad del beneficiario de acreditar la
ocurrencia del siniestro por cualquier medio probatorio reconocido por la Ley.

AUTORIZACION PARA CENTRALES DE RIESGO.

El tomador autoriza de manera previa, expresa y voluntaria a Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa Entidad Cooperativa, 0 a quien represente sus derechos
a consultar, almacenar, actualizar, conservar, compilar, modificar, administrar,
transferir, procesar y reportar su informacion a las Centrales de Informacion o bases de
datos debidamente constituidas respecto al comportamiento crediticio, financiero y
comercial.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El tomador declara que Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa
Entidad Cooperativa le ha informado: 1) que la politica de tratamiento de datos y el
manual de tratamiento de datos personales se encuentran en la pagina web:
https://www.aseguradorasolidaria.com.co; 2) que son facultativas las respuestas a las
preguntas sobre datos de nifias, nifios, adolescentes y aquellas que versen sobre datos
sensibles y en consecuencia no he sido obligado a responderlas;3)que como titular de
la informacidn, le asisten los derechos previstos en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de
2012. en especial, le asiste el derecho a conocer, actualizar, rectificar, revocar y
suspender las informaciones que se hayan recogido sobre el derecho que se puede
ejercer a través de la linea de proteccion de datos establecida en la pagina web y el
correo electronico tratamientodatos@solidaria.com.co.

El tomador autoriza de manera previa, expresa e informada a Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa Entidad Cooperativa y/o cualquier sociedad controlada,
directamente o indirectamente, que tengan participacion accionaria 0 sean asociados,
domiciliadas en Colombia y/o en el exterior, terceros contratados por esta 0 a quien la
represente, en adelante la aseguradora, que actuard como responsable del tratamiento
y en tal virtud podra recolectar, solicitar, consultar, verificar, almacenar, compartir,
enviar, reportar, modificar, transferir, transmitir, actualizar, usar, grabar y conservar los
g datos personales, incluyendo datos financieros, crediticios, sensibles y de menores en
calidad de su representante legal, para las siguientes finalidades:
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[.  El trdmite de la solicitud de vinculacion como consumidor financiero, deudoke Empresarial

VII.

VIII.

XI.

Xl
XIIl.

XIV.
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contraparte contractual y/o proveedor

El proceso de negociacién de contratos con la aseguradora, incluyendo la
determinacion de primas, la seleccion de riesgos y toda la fase precontractual

La ejecucion y el cumplimiento de los contratos que se celebren.

El control y la prevencion del fraude.

La liquidacion y pago de siniestros.

Todo lo que involucre la gestion integral del seguro contratado, incluida la gestion y
cobro de cartera.

Controlar el cumplimiento de requisitos para acceder al sistema general de
seguridad social integral

La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de
tendencias del mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora.

Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion
de clientes y ofertas comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes
a la actividad aseguradora.

Realizacion de encuestas sobre satisfaccion en los servicios prestados por la
aseguradora y/o el intermediario de seguros,

Intercambio o remision de informacion en virtud de tratados y acuerdos
internacionales e intergubernamentales suscritos por Colombia,

La prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
Recolectar los datos personales sensibles como: datos biométricos, las huellas
dactilares, la historia clinica y datos sobre el estado de salud, ain después de su
fallecimiento, entendiéndose la posibilidad de obtener copia de su historia clinica,
siempre y cuando se cumpla con lo previsto en el articulo 6 de la ley 1581 de 2012.
Transferir mis datos personales a terceros paises siempre que se requiera cumplir
las finalidades descritas 0 se encuentre estipulada por el articulo 26 de la ley 1581
de 2012.el tratamiento podra ser realizado directamente por la aseguradora o por
los encargados del tratamiento que ella considere necesarios.

Que los datos podran ser compartidos, transmitidos, entregados, transferidos o
divulgados para las finalidades mencionadas, a:

Las personas juridicas que tienen la calidad de filiales, subsidiarias o vinculadas, o
de matriz de la aseguradora.

Los operadores necesarios para el cumplimiento de derechos y obligaciones
derivados de los contratos celebrados con la aseguradora y/o el intermediario de
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seguros, tales como: ajustadores, call centers, investigadores, compafias detmpresarial
asistencia, abogados externos, entre otros.
. Los intermediarios de seguros que intervengan en el proceso de celebracion,
ejecucion y terminacion del contrato de seguro.
IV.  Las personas con las cuales la aseguradora y/o el intermediario de seguros adelante
gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro.
V. Fasecolda, Inverfas S.A. y el INIF, personas juridicas que administran bases de
datos para efectos de prevencion y control de fraudes, la seleccion de riesgos, y
control de requisitos para acceder al sistema general de seguridad social integral,
asi como la elaboracion de estudios estadisticos actuariales responsables y
encargados del tratamiento de la informacién.

Que el responsable del tratamiento de la informacion es la aseguradora. en todo caso,
los encargados del tratamiento de los datos que se compartan, transfieran, transmitan,
entreguen o divulguen, en desarrollo de lo previsto en el literal V. del parrafo anterior,
seran entre otros:
= Fasecolda cuya direccion es carrera 7 no. 26 - 20 pisos 11 y 12, email:
fasecolda@fasecolda.com tel. 3443080 de la ciudad de Bogota D.C.
= Inverfas S.A. cuya direccion es carrera 7 no. 26 - 20 piso 11, email:
inverfas@fasecolda.com tel. 3443080 de la ciudad de Bogota DC.
= [NIF - instituto nacional de investigacion y prevencion del fraude al seguro cuya
direccion es carrera 13 no. 37-43, piso 8, email: directoroperativo@inif.com.co tel.
2320105 de la ciudad de Bogota DC

Con lo anterior, de manera expresa autoriza el tratamiento de los datos personales,
incluidos los sensibles y de menores en calidad de su representante legal, y autoriza,
de ser necesario, la transferencia nacional e internacional de los mismos, por las
personas, para las finalidades y en los términos que le fueron informados en este
documento.

CANALES AUTORIZADOS.

DECLARACION Y AUTORIZACION: Declara conocer y estar informado que los

canales que a continuacion se relacionan, pueden ser utilizados por LA

ASEGURADORA para realizar gestiones de cobranza, asi como para el envio de

mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por

aplicaciones web, correos electronicos y llamadas telefonicas de caracter comercial o
: publicitario, todo dentro del marco legal aplicable. De esta manera, AUTORIZA
expresamente para ser contactado por LA ASEGURADORA y/o sus gestores
comerciales, de cobranza e intermediarios, para los fines mencionados en la presente
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declaracion, mediante los canales: Presencial, telefénico, correo electronico, en algunesempresarial
casos mensajes de texto y WhatsApp por medio de gestion automatica y cualquier otro
que en adelante pueda surgir. En caso que voluntariamente deseé cambiar el canal de
contacto o tener un canal exclusivo para la gestién de cobranza y/o para fines
comerciales a través del WhatsApp “CAMI” 3142034106 opcion 4 de informacion
general.

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, las partes manifiestan expresamente el
cumplimiento de la normativa colombiana de proteccion de datos personales
garantizando a la Aseguradora que, en el momento de la obtencién de los datos, el
Tomador cumplié con las obligaciones de informacion y obtencion del consentimiento
de los articulos 6 y 9 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, asi como
que la Aseguradora cumple con las obligaciones de seguridad dispuestas en la
normativa vigente. Para el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios el tomador, cumplird las siguientes obligaciones:
= Garantizar al asegurado, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.
= Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Asegurado, dicha finalidad debera incluir la
actividad aseguradora, entendiéndose como el proceso de suscripcion, recaudo e
indemnizacion. La autorizacion referida también deberd incluir la facultad de
consultar al Asegurado en centrales de informacion, asi como la autorizacion
requerida por la Ley 2300 de 2023 en los términos indicados por LA
ASEGURADORA en el titulo de Canales Autorizados del presente documento.
= Garantizar que la informacion que se suministre a la Aseguradora sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
= Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna a la Aseguradora, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacion suministrada a
este se mantenga actualizada.
= Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a la
Aseguradora;
= Suministrar a la Aseguradora, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.
2 = Exigir a la Aseguradora en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Asegurado.
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Para el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios b empresarial
Aseguradora, cumplira las siguientes obligaciones:
= Solo tratara los datos personales a los que tenga acceso de conformidad con las
instrucciones que le imparta el Tomador de conformidad con sus Politicas de
tratamiento de datos personales.
= Lafinalidad con la que tratara los datos sera la sefialada por el Tomador y en todo
caso sera la compatible con la actividad aseguradora, entendiéndose como el
proceso de suscripcion, recaudo e indemnizacion.
= La Aseguradora, asi como todo el personal a su disposicion trataran con
CONFIDENCIALIDAD la informacion personal conocida durante la ejecucion del
contrato de seguro.
= |nstruir e impartir a todo su personal dependiente que desempefien funciones
relacionadas con el uso de los datos personales, instrucciones precisas sobre los
procedimientos y las medidas de indole técnica, administrativa y organizacional,
asi como las obligaciones como encargados del tratamiento, realizando la
adecuada sensibilizacion en el personal sobre seguridad de la informacion y el
derecho de proteccion de datos personales de los Asegurados.

Paragrafo: Este acuerdo es aplicable para los Contratos de Seguro, donde el tomador
es diferente al asegurado. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa
E.C. adquiere la calidad de encargado de la informacion y/o los datos del grupo
asegurado, suministrados por el tomador de la pdliza, quien es el responsable de la
informacion.

CLAUSULADO:

Aplican los textos Aseguradora Solidaria de Colombia segin Condiciones Generales
(clausulado) contenidas en la Forma 12/11/2021-1502-P-31-PERSO-CL-SUSV-38-
DOOI

EXCLUSIONES:

Las indicadas en el Condicionado General (clausulado) 12/11/2021-1502-P-31-PERSO-
CL-SUSV-38-D00I

No hay cobertura de ninguno de los amparos otorgados, durante cualquier tipo de
g trayecto / desplazamiento, ya sea aéreo, terrestre, fluvial, o maritimo, entre otros.
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AP Empresarial

INANCIERA
tA

NDENCIA F
COLOMBL

VIGILADD SUPERINTEN

DISPOSICIONES FINALES

Lo no estipulado en esta liquidacion provisional, asi como la definicion de los
amparos no descritos se regira de acuerdo con poéliza de seguro de accidentes
personales con asistencia a mascotas 12/11/2021-1502-P-31-PERSO-CL-SUSV-38-
DOOl

La presente liquidacion provisional no implica aceptacion del riesgo y por lo tanto
no compromete a ninguna de las partes hasta tanto no se celebre el contrato de
seguro respectivo y la aseguradora notifique por escrito la fecha de inicio de
vigencia, por lo anterior el presente documento no constituye una ofertay no
tiene efectos vinculantes, siendo Unicamente una presentacion de condiciones
comerciales que pueden o0 no estar reflejadas en la poliza de seguros (contrato
de seguro) que se suscriba por las partes una vez finalizada la etapa
precontractual y de negociacion.

La presente cotizacion se realiza con base en la informacién suministrada a la
compafiia hasta la fecha de presentacion de esta propuesta. Si por alguna
circunstancia dicha informacidn no coincide con la presentada al momento de
realizar la emision, la compafiia ajustara las condiciones iniciales para adecuarlas
a las reales. Las posteriores modificaciones de las condiciones iniciales, sin que
éstas sean informadas a la compafiia, podran causar nulidad por reticencia e
inexactitud (articulo 1058 del cddigo de comercio).

Las condiciones generales de la poliza de accidentes personales a que accede
esta cotizacion podran ser consultadas en la pagina web de la compaiiia
www.aseguradorasolidaria.com.co

Esta liquidacion provisional tiene una validez de treinta dias (30) contados a partir de la
fecha de esta comunicacion.

Agradecemos su confianza y quedamos a la espera de sus positivos comentarios.

Cordial Saludo,
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PERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMSIA

vIGILADO *V

Asequradora Solidaria
de (olombia

WhatsApp Business - Cami ©

314 203 41 06

o escaneando el codigo QR con tu celular
Linea Solidaria #789 - 018000 512 021 Gratis desde cualquier ciudad del pais

www.aseguradorasolidaria.com.co * Siguenos como: /SolidariaCo ﬁ

Defensor del Consumidor Financiero Suplente: Jorge Humberto Martinez Luna
Celular: 310 223 4304  Correo: martinezlunaabogados(@gmail.com ¢ Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota

Teléfono: (601) 791 9180 = Fax: (601) 791 91 80 » Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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